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คํานํา 

 
 อางถึงคําส่ังกรมชลประทานท่ี ข 322 / 2554  ลงวันท่ี 25 เมษายน 2554  เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ
ติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee)  และ
คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) กรมชลประทาน ท้ัง 7 หมวด   
ซ่ึงคณะกรรมการฯ  ดังกลาวไดมีคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานยอยจัดทําคูมือดานบริหารจัดการน้ํา โดยมี
จุดประสงคเพื่อใหการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาองคการ หมวด 6 ประจําป 2554 เปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีจะยกระดับการปฏิบัติงานใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จึงได
ดําเนินการจัดทําคูมือดานบริหารจัดการนํ้าจํานวนท้ังส้ิน 16 เลม ซ่ึง คูมือการประชาสัมพันธแผนการจัดสรร
น้ํา เปนเลมท่ี 11/16 ในคูมือดังกลาว คือ 
 

1. เลมท่ี  1/16  คูมือการเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานดานการจัดสรรน้ําของโครงการ
ชลประทาน 

2. เลมท่ี  2/16  คูมือการประเมินปริมาณนํ้าไหลลงอางเก็บน้ํา 
3. เลมท่ี  3/16  คูมือการประเมินน้ําหลากในพื้นท่ีลุมน้ําตาง ๆ 
4. เลมท่ี  4/16  คูมือการจําลองการปฏิบัติการอางเก็บน้ํา (Reservoir Operation Simulation) 
5. เลมท่ี  5/16  คูมือการวางแผนการใชน้ําจากอางเก็บน้ํา (Reservoir Operation Study) 
6. เลมท่ี  6/16  คูมือการคํานวณฝนใชการ (Effective Rainfall) 
7. เลมท่ี  7/16  คูมือการคํานวณการใชน้ําของพืช  
8. เลมท่ี  8/16  คูมือการประเมินการใชน้ําในกิจกรรมตาง ๆ 
9. เลมท่ี  9/16  คูมือการจัดทําโคงปฏิบัติการอางเก็บน้ํา (Reservoir Operation Rule Curves) 
10. เลมท่ี 10/16  คูมือการวางแผนติดตามและประเมินผลการสงน้ํารายสัปดาห (WASAM) 
11. เลมท่ี 11/16  คูมือการประชาสัมพันธแผนการจัดสรรน้ํา 
12. เลมท่ี 12/16  คูมือการปฏิบัติงานสงน้ําของโครงการชลประทาน 
13. เลมท่ี 13/16  คูมือการคํานวณปริมาณนํ้าผานอาคารชลประทาน 
14. เลมท่ี 14/16  คูมือการวัดปริมาณนํ้าในคลองสงน้ําชลประทานและการสอบเทียบอาคารชลประทาน 
15. เลมท่ี 15/16  คูมือการคํานวณหาประสิทธิภาพการชลประทาน 
16. เลมท่ี 16/16  คูมือการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการโครงการ 
 

 คณะทํางานฯ หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือเลมนี้ จะเปนประโยชนและ เปนแนวทางการปฏิบัติง าน  
เ พื ่อ บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย ขอ ง ก า รพัฒน า ศัก ย ภ าพก า รบ ริห า ร จ ัด ก า รน้ํา ที ่ม ีป ร ะสิท ธิภ าพ แล ะ
ประสิทธิผลตอไป  
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คูมือการปฏบิัติงาน 
คูมือการประชาสัมพันธแผนการจัดสรรนํ้า 

 
1. วัตถุประสงค 

 1.1 เพื่อใหกรมชลประทานมีคูมือการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธแผนการจัดสรรน้ําท่ีชัดเจน 
อยางเปนลายลักษณอักษร ท่ีแสดงถึงรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการตาง ๆ ของ
หนวยงาน และสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
เกิดผลงานท่ีไดมาตรฐานเปนไปตามเปาหมาย ไดผลผลิตหรือบริการที่มีคุณภาพ และบรรลุขอกําหนดท่ีสําคัญ
ของกระบวนการ 

 1.2 เพ่ือเปนหลักฐานแสดงวิธีการทํางานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนา
ใหการทํางานเปนมืออาชีพ และใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมท้ังแสดงหรือ
เผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใชบริการ ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู เพ่ือ
ขอรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ 

 1.3 เพื่อใหการจัดทําประชาสัมพันธแผนการจัดสรรน้ําและการเพาะปลูกพืชของโครงการ
ชลประทาน/โครงการสงน้ําและบํารุงรักษาที่จัดทํา โดยโครงการชลประทาน/โครงการสงน้ําและบํารุงรักษา  
มีมาตรฐานเดียวกัน และใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ
แผนการจัดสรรน้ําเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ท่ัวถึง เปนธรรมและเกิดความยั่งยืน รวมถึงเปนตัวช้ีวัดที่สําคัญ
ของโครงการ ไดแก  รอยละของความพึงพอใจของกลุมผูใชน้ําท่ีมีตอการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธสราง
ความเขาใจเกี่ยวกับแผนการจัดสรรน้ํา  
 
2. ขอบเขต 
 คู มือการปฏิบัติงานน้ีจะครอบคลุมการประชาสัมพันธแผนการจัดสรรน้ําของโครงการ
ชลประทาน/โครงการสงน้ําและบํารุงรักษา โดยมีข้ันตอนในการประชาสัมพันธแผนการจัดสรรน้ํา 2 ระดับ 
ดังนี้ 
 2.1 การประชาสัมพันธแผนการจัดสรรน้ําในระดับโครงการ ซ่ึงเปนการสนับสนุนใหผูใชน้ําใน
ทุกภาคสวนไดรับทราบแผนการจัดสรรน้ําในโครงการชลประทานขนาดใหญ โครงการชลประทานขนาด
กลาง และโครงการชลประทานขนาดเล็ก  โดยมีสวนรวมในบริหารจัดการน้ําเปนไปอยางท่ัวถึง เปนธรรม 
และยั่งยืน  และมีสวนรวมในการติดตามปริมาณน้ําท่ีจัดสรรสอดคลองกับแผนการจัดสรรน้ําของอางเก็บน้ําท่ี
มีอยู ซ่ึงสงน้ําใหกับพื้นท่ีในเขตชลประทานของโครงการสงน้ําและบํารุงรักษา หรือพื้นท่ีชลประทานของ 
อางเก็บน้ําขนาดกลาง หรือพื้นท่ีชลประทานของอางเก็บน้ําขนาดเล็ก 
 2.2 การประชาสัมพันธแผนการจัดสรรน้ําในระดับลุมน้ํา ซ่ึงเปนการสนับสนุนใหผูใชน้ําในทุก
ภาคสวนไดรับทราบแผนการจัดสรรน้ําจากอางเก็บน้ําเปนไปอยางท่ัวถึง เปนธรรม และยั่งยืน  และมีสวนรวม
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3.คําจํากัดความ 

 เพ่ือใหเปนท่ีเขาใจกันในคําศัพทท่ีไดกลาวถึงในคูมือการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธแผนการ
จัดสรรน้ํา มีคําศัพทตาง ๆ ดังนี้ 
 กระบวนการบริหารจัดการน้ํา หมายถึง กระบวนการท่ีแสดงลําดับข้ันตอนในการบริหารจัดการ
น้ําชลประทานซ่ึงกักเก็บน้ําโดยเข่ือน อางเก็บน้ํา ฝายทดน้ํา ฯลฯ เพื่อนําน้ํามาใชในกิจกรรมตางๆ ใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและยั่งยืนในชวงฤดูฝนและฤดูแลงของแตละปอยางเหมาะสม โดยความรวมมือของ 
กรมชลประทานและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ รวมถึงเกษตรกรหรือผูใชน้ําชลประทานในทุกภาคสวนไดเขามามี
สวนรวมในการบริหารจัดการน้ํา 
 กระบวนการประชาสัมพันธแผนการจัดสรรน้ํา หมายถึง การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธแกทุก
ภาคสวนท่ีเกี่ยวของโดยผานชองทางตาง ๆ ใหไดรับรูและเขาใจแผนการจัดสรรน้ําของโครงการชลประทาน/
โครงการสงน้ําและบํารุงรักษา 

คําท่ีเก่ียวของ ความหมาย 

(1) องคกรผูใชน้ํา
ชลประทาน  

หมายถึง องคกรท่ีเกิดข้ึนจากการที่เกษตรกรผูใชน้ําในเขตรับน้ําชลประทานได
รวมตัวกันจัดต้ังข้ึน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือการจัดการน้ําและบํารุงรักษา
ระบบชลประทาน  ซ่ึงแบงตามสถานภาพดานกฎหมายออกเปน 2 ประเภท คือ 
(1) ประเภทไมเปนนิติบุคคล ไดแก  

− กลุมผูใชน้ําชลประทาน (กลุมพื้นฐาน)  

− กลุมบริหารการใชน้ําชลประทาน 
(2) ประเภทเปนนิติบุคคล ไดแก  

− กลุมเกษตรกรผูใชน้ําชลประทาน 

−  สมาคมผูใชน้ําชลประทาน 

− สหกรณผูใชน้ําชลประทาน  
 

(2) กลุมผูใชน้ําชลประทาน  
(Water Users Group : 
WUG) 

หมายถึง องคกรผูใชน้ําชลประทานที่มีขอบเขตพ้ืนท่ีองคกรฯ ครอบคลุมพื้นท่ี
แฉกสงน้ํา 1 แฉก หรือคูน้ํา 1 สาย  โครงสราง  องคกรฯ ประกอบดวยหัวหนา
กลุม  1 คน (อาจมีผูชวยตามความจําเปน) และสมาชิกผูใชน้ํา  โดยพื้นท่ีหนึ่ง
กลุมผูใชน้ําฯ ไมควรมากเกิน 1,000 ไร 
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คําท่ีเก่ียวของ ความหมาย 

(3) กลุมบริหารการใชน้ํา
ชลประทาน (Integrated 
Water Users Group : 
IWUG) 

หมายถึง องคกรผูใชน้ําชลประทานที่มีขอบเขตพ้ืนท่ีองคกรฯ ครอบคลุมพื้นท่ี
คลองสงน้ําสายใหญ หรือคลองซอย หรือคลองแยกซอย หรือโซนสงน้ํา 1 โซน 
หรืออาจครอบคลุมพื้นท่ีท้ังโครงการชลประทาน  แตมากท่ีสุดไมควรเกิน 
20,000 ไร ตอหนึ่งองคกรฯ  โดยโครงสรางกลุมบริหารการใชน้ําชลประทาน 
ประกอบดวยกลุมพื้นฐานหลายกลุมท่ีใชน้ําจากแหลงน้ําหรือคลองสายเดยีวกนั 
มีการบริหารในรูปคณะกรรมการท่ีเลือกมาจากสมาชิกผูใชน้ํา    เพื่อจัดการน้ํา
จากแหลงน้ํา หรือคลองสงน้ําสายใหญ หรือคลองซอย หรือคลองแยกซอย 
หรือโซนสงน้ํา รวมท้ังในระดับคูน้ํา 
 

(4) กลุมเกษตรกรผูใชน้ํา
ชลประทาน (Farmer Group : 
FG) 

หมายถึง องคกรผูใชน้ําชลประทานท่ีจดทะเบียนจัดต้ังเปนกลุมเกษตรกรไวกับ
นายทะเบียนกลุมเกษตรกรประจําจังหวัดแหงทองท่ีท่ีจะจัดต้ัง ตามแบบท่ีนาย
ทะเบียนสหกรณกําหนด  โดยอาศัยพระราชกฤษฎีกาวาดวยกลุมเกษตรกร  
พ.ศ. 2547  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม อันไดแก การทํานา ทําไร ทําสวน ประมง และเล้ียงสัตว 
เปนตน  ซ่ึงในการดําเนินการผลิต การคา การบริการ และการดําเนินธุรกิจ 
อ่ืน ๆ นั้น  สามารถนําเงินกําไรสุทธิประจําปท่ีเหลือจากการกันไวเปนทุน
สํารอง มาแบงเปนเงินปนผลตามหุนท่ีชําระแลว หรือเปนเงินเฉล่ียคืนใหแก
สมาชิกตามสวนธุรกิจท่ีสมาชิกไดทําไวกับกลุมเกษตรกรในระหวางป  หรือ
เปนเงินโบนัสแกกรรมการ ผูตรวจสอบกิจการ  และเจาหนาท่ีของกลุม
เกษตรกรตามท่ีกําหนดในขอบังคับ ฯลฯ 
 

(5) สมาคมผูใชน้ํา
ชลประทาน (Water Users 
Association : WUA) 

หมายถึง องคกรผูใชน้ําชลประทานท่ีจดทะเบียนจัดตั้งเปนสมาคมผูใชน้ํา
ชลประทานไวกับกระทรวงมหาดไทย ภายใตประมวลกฎหมายแพงและ
พาณิชย พ.ศ. 2535  บรรพ1 ลักษณะ2 หมวด2 สวนท่ี2 วาดวย “สมาคม” 
มาตรา 78-109  มีขอบเขตพ้ืนที่และโครงสรางการบริหารองคกรฯ เชนเดียวกับ
กลุมบริหารการใชน้ําชลประทาน    มีวัตถุประสงคหลักเพื่อกระทําการใด ๆ 
อันมีลักษณะตอเนื่องรวมกัน (ซ่ึงอาจจะเนนการจัดการน้ําชลประทานเปน
สําคัญ)  โดยมิใชเปนการหาผลกําไรหรือรายไดมาแบงปนกัน 
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(6) สหกรณผูใชน้าํ
ชลประทาน (Water Users 
Co-operative : WUC) 

หมายถึง องคกรผูใชน้ําชลประทานท่ีจดทะเบียนจัดต้ังเปนสหกรณผูใชน้ํา
ชลประทานไวกับกรมสงเสริมสหกรณ โดยอาศัยพระราชบัญญัติสหกรณ  
พ.ศ. 2542 มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการจัดการน้ําชลประทาน  การดําเนินธุรกิจ
สามารถนําผลกําไรมาแบงปนกันได  ขอบเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสหกรณผูใช
น้ําชลประทาน ครอบคลุมเชนเดียวกับกลุมบริหารการใชน้ําชลประทาน และมี
โครงสรางการบริหารองคกรฯ ในเร่ืองการบริหารจัดการนํ้า เชนเดียวกับกลุม
บริหารการใชน้ําชลประทาน 
 

(7) คณะกรรมการจัดการ
ชลประทาน (Joint 
Management Committee for 
Irrigation : JMC) 

หมายถึง กลุมบุคคลจากหลายภาคสวนท่ีมีผลเกี่ยวของกับการใชหรือความ
ตองการและผลประโยชนของเกษตรกรโดยตรง เพ่ือรวมมือกันบริหารจัดการ 
แบงปนน้ําใหเกษตรกรผูรับน้ําไดใชน้ําอยางเปนธรรมและเกิดประโยชนสูงสุด  
ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนจาก 4 สวน คือ 

− องคกรผูใชน้ําชลประทาน 

− โครงการชลประทานในพ้ืนท่ี 

− องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก ผูนําชุมชน องคการบริหารสวน
ตําบล เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด 

− หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน กรมสงเสริมการเกษตร  ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ  ภาคเอกชน และอ่ืนๆ 

คณะกรรมการจัดการชลประทานท่ีจัดตั้งข้ึนนี้  มีความมุงหมายใหทํา
หนาท่ีการบริหารจัดการ อันไดแก ตัดสินใจ กํากับ  ดูแลและสนับสนุนในการ
ดําเนินงานโครงการชลประทาน ดังนี้ 

1) การจัดสรรน้ําหรือการสงน้ํา อันไดแก การกําหนดฤดูกาล/ปฏิทิน 
การส งน้ํ า  พื้น ท่ีส งน้ํ า  วิ ธีการส งน้ํ าและแผนการส งน้ํ า  รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ เปนตน  เพื่อใหการแพรกระจายน้ําตรงตอความตองการของ
เกษตรกรอยางท่ัวถึง เปนธรรม และประหยัด  ท้ังนี้โดยแบงออกเปน 2 สวน 
คือ 

− การสงน้ําในระบบชลประทานในสวนท่ีกลุมผูใชน้ํารับผิดชอบ 

− การสงน้ําในระบบชลประทานในสวนท่ีเจาหนาท่ีชลประทาน
รับผิดชอบ 

− การบํารุงรักษาระบบชลประทาน อันไดแก กําหนด/ปฏิทินการ
บํา รุง รักษา  วิ ธีการบํา รุง รักษา  และแผนการบํา รุง รักษา  รวมถึงการ
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− การบํารุงรักษาระบบชลประทานในสวนท่ีกลุมผูใชน้ํารับผิดชอบ 

− การบํารุงรักษาระบบชลประทานในสวนท่ีเจาหนาท่ีชลประทาน
รับผิดชอบ 

ซ่ึงจะแบงยอยออกเปน 

− งานทําเอง 

− งานจางเหมาโดยกลุมผูใชน้ํา/อบต./เอกชน 
2) การดําเนินกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ อันไดแก การสงเสริมการผลิตเกษตร  

สินเช่ือเกษตร  การตลาดสินคาเกษตร และอ่ืนๆ  เพื่อใหการใชประโยชนจาก
น้ําชลประทานมีผลตอบแทนสูงสุด  ตลอดท้ังเปนจุดศูนยกลางในการ
ดําเนินงานแบบบูรณาการรวมระหวางภาคเกษตรกร ภาครัฐ และภาคเอกชน 
 

 
4.หนาท่ีความรับผิดชอบ 

ชื่อหนวยงาน อักษรยอ บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

(1) โครงการสงน้ําและบํารุงรักษา คบ. (1) วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ และดําเนินการสงน้ําและ
บํารุงรักษาในเขตพื้นท่ีของโครงการ ประกอบดวยอาคาร
ชลประทานขนาดกลาง อาคารชลประทานขนาดเล็ก คลอง
สงน้ํา คลองระบายนํ้า 
(2) ควบคุมการจัดสรรน้ํา การปรับปรุงซอมแซมระบบการ
สงน้ําและระบบระบายน้ําท่ีสามารถสงน้ําแกพื้นท่ีเพาะปลูก
ในเขตโครงการไดอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ  
(3) รวบรวมสถิติขอมูลเกี่ยวกับน้ําทา น้ําฝน คุณภาพของ
น้ํา ลักษณะของดินท่ีมีความเหมาะสมสําหรับไวเพื่อการ
เพาะปลูกพืชตาง ๆ 
(4) ติดตอประสานงานกับสวนราชการท่ีเกี่ยวของในการ
วางแผนการสงน้ําใหพื้นท่ีเพาะปลูก  เพื่อแกไขปญหา
อุปสรรคขอขัดแยงในเร่ืองของการใชน้ํา 
(5) ใหคําแนะนําและเผยแพรความรูเกี่ยวกับการสงน้ํา การ
ซอมบํารุงรักษาอาคารชลประทานแกเกษตรกรผูใชน้ํา 
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(6) ดําเนินการจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา 
(7) อบรมใหความรูแกเกษตรกรใหรูจักใชน้ําชลประทาน
อยางถูกวิธี 
(8) บริหารงานประตูน้ําของแตละโครงการ 
(9) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
 

(2) โครงการชลประทาน (จงัหวดั) คป. (1) วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ การดําเนินการสงน้ําและ
บํารุงรักษาของโครงการพิเศษท่ีไดรับมอบหมาย 
(2) ควบคุมดําเนินงานของกรมชลประทานภายในเขต
จังหวัดท่ีรับผิดชอบ 
(3) ติดตอประสานงานกับสวนราชการอ่ืน ๆ เพื่อเรงรัดการ
พัฒนาแหลงน้ําขนาดเล็ก สงเสริมกิจกรรมในการแกไข
ปญหาการขาดแคลนนํ้า การเกิดอุทกภัย รวมท้ังติดต้ังเคร่ือง
สูบน้ําขับดวยมอเตอรไฟฟาตูควบคุม 
(4) ใหคําแนะนําในการใชเคร่ืองสูบน้ํา บํารุงรักษาเคร่ือง
สูบน้ํา และระบบสงน้ํา 
(5) วางแผนงานสงน้ําและบํารุงรักษาและระบายน้ํา 
(6) จัดทําสถิติขอมูลเกี่ยวกับปริมาณนํ้าทา น้ําฝน และ
ปริมาณนํ้าท่ีสงเขาพ้ืนท่ีโครงการชลประทานขนาดเล็ก 
โครงการศูนยบริการเกษตรกรเคล่ือนท่ี โครงการขุดลอก
หนองน้ํ าและคลองธรรมชาติ  โครงการพิ เศษอ่ืน  ๆ 
ประกอบดวยโครงการตามพระราชดําริ โครงการขนาด
กลาง โครงการพัฒนาเพื่อความม่ันคง และงานกอสราง 
อ่ืนๆ ท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย 
(7) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
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(3) ฝายจัดสรรน้ําและปรับปรุง
ระบบชลประทาน 

ฝจน. (1) วางแผน จัดสรรน้ํา การสงน้ํา การระบายนํ้า และการใช
น้ําเพื่อใหไดประโยชนสูงสุด 
(2) ดําเนินการเร่ืองการใชท่ีราชพัสดุในเขตพื้นท่ีโครงการ 
รวมท้ังงานดานเกษตรชลประทาน 
(3) ติดตอประสานงานกับสวนราชการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
ในการวางแผนปลูกพืช การสํารวจเก็บสถิติผลผลิตดาน
การเกษตรภายในเขตโครงการ 
(4) ควบคุมงานปรับปรุงซอมแซมบํารุงรักษาโครงการ 
(5) ดําเนินการจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา 
(6) จัดฝกอบรมและใหคําแนะนําแกเกษตรกรใหรูจักการ
ใชน้ํ าชลประทานอยางถูกวิ ธี  เพื่อเพิ่มผลผลิตในดาน
การเกษตรไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
 

(4) ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ฝสบ. (1) ควบคุมดูแลการสงน้ําและบํารุงรักษาระบบชลประทาน
ขนาดกลาง โครงการชลประทานขนาดเล็ก โครงการตาม
พระราชดําริ โครงการพิเศษ ท่ีอยูในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
(2) ประสานงานกับอําเภอและเกษตรกรในการพิจารณา
แกปญหาในสวนท่ีเกี่ยวกับงานสงน้ําใหแกพื้นที่เพาะปลูก 
(3) ดําเนินการจัดตั้งกลุมผูใชน้ํา 
(4) ฝกอบรมเกษตรกรใหมีความรูเร่ืองการใชน้ําอยางถูกวิธี 
(5) พิจารณาและควบคุมงานกอสรางปรับปรุงซอมแซม
บํารุง รักษาระบบสงน้ํ า  ระบบระบายนํ้า  และอาคาร
ชลประทาน 
 

(5) พนักงานสงน้าํ พ.สงน้ํา (1) ศึกษาแผนการปลูกพืช และกําหนดการสงน้ําของ
โครงการ โดยยึดเปนแผนหลักประจําฤดูกาลเพาะปลูก 
(2) ควบคุม ยกระดับน้ําในคลอง โดยการอัดน้ําใหถึงระดับ
สูงสุด เพื่อจะไดสงน้ําเขาทอสงน้ําเขานาไดตามปริมาณท่ี
ตองการ 
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ชื่อหนวยงาน อักษรยอ บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

(3) ตรวจสอบปริมาณน้ําในคลองสงน้ําทุก ๆ ระยะ เพื่อ
ปองกันการขาดแคลนนํ้า และตรวจวัดปริมาณนํ้าท่ีสงออก
ทอสงน้ําเขานาใหเปนไปตามกําหนดการสงน้ํา 
(4) ควบคุมดูแลมิใหผูใดปด-เปดอาคารชลประทานตาง ๆ  
โดยพลการ 
(5) รวมรับผิดชอบกับผูรักษาอาคารชลประทานในการ
เปด-ปดอาคารบังคับน้ําในคลอง  เพื่อควบคุมปริมาณน้ํา
และระดับน้ําใหเหมาะสมในสถานการณผิดปกติ เชน ฝน
ตกหนัก เปนตน และตองรายงานข้ึนไปยังโครงการฯ โดย
ดวน 
(6) ดูแลคลองสงน้ําและอาคารในคลองสงน้ําใหอยูใน
สภาพดี  เม่ือพบอาคารชํารุดเสียหายใหรายงานโครงการฯ 
ทันที 
(7) พิจารณาวางแผนกําจัดวัชพืชในคลองสงน้ําในเขต
รับผิดชอบ 
(8) ฝกอบรมเกษตรกร และใหความรูตอเกษตรกรใหใชน้ํา
ในแปลงเพาะปลูกอยางถูกวิธีและประหยัด 
(9) ประสานงานอย างใกล ชิดกับ เจ าหน า ท่ีส ง เส ริม
การเกษตรในเขตรับผิดชอบ  เพื่อแกปญหาเกี่ยวกับน้ํา และ
เพื่อใหเกษตรกรใชน้ําเพาะปลูกไดผลิตผลเพิ่มข้ึน 
(10)  ติดตามและใหความรวมมือในการสํารวจสถิติ
การเกษตรตาง  ๆ   เชน  สถิติการปลูกพืช  สถิติผลผลิต
การเกษตร ฯลฯ 
 

 

 

 

 

 

 



5. ผังกระบวนการ 
 ผังกระบวนการประชาสัมพันธแผนการจัดสรรน้ํา  ไดแสดงรายละเอียดไวในสวนผังกระบวนการ 
มีดังนี้ 
 

ที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 
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- การกําหนดพ้ืนที่สงนํ้า - ฝจน.คป./ฝจน.คบ. 1  
 
 

- สัปดาหแรกของเดือน
กันยายน สําหรับฤดูฝน 

- การแจงความตองการ
ปลูกพืชของกลุมผูใชนํ้า 

- องคกรผูใชนํ้า
ชลประทาน - สัปดาหแรกของเดือน 

มีนาคม สําหรับฤดูแลง - พนักงานสงนํ้า 
2  

 
 
 

- สัปดาหแรกของเดือน
ตุลาคม สําหรับฤดูฝน  

- การปรับแผนการสงนํ้า
ใหสอดคล องกับความ
ตองการของเกษตรกร 

- ฝจน.คป./ฝจน.คบ. 

- สัปดาหแรก ของเดือน
เมษายน สําหรับฤดูแลง 

- ฝสบ.คป./ฝสบ.คบ. 
- พนักงานสงนํ้า 

- การประชมุ
คณะกรรมการจดัการ
ชลประทานเพ่ือทําความ
ตกลงการสงนํ้า 

- ฝสบ.คป./ฝสบ.คบ. 
- ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จัดการชลประทาน 

3  
 
 
 
 
 
 

- สัปดาหที่ 2 ของเดือน
ตุลาคม สําหรับฤดูฝน  
 
 
 
- 

- การแจงขอตกลงการสง
นํ้าแกหัวหนาองคกรผูใช
นํ้าชลประทานแตละระดับ 
และสมาชิก 

- คณะกรรมการ
จัดการชลประทาน สัปดาหที่ 2  ของเดือน

เมษายน สําหรับฤดูแลง - ประธานกลุมบริหาร
การใชนํ้าชลประทาน 

- การบํารุ งรั กษาระบบ
ชลประทาน 

หัวหนาคู - 
- ฝสบ.คป./ฝสบ.คบ. 
- พนักงานสงนํ้า 
- องคกรผูใชนํ้า
ชลประทาน 

4  - สัปดาหที่ 3 ของเดือน
ตุลาคม สําหรับฤดูฝน  
 
- สัปดาหที่ 3  ของเดือน
เมษายน สําหรับฤดูแลง 

- จัดทําแผนการ
ประชาสัมพันธ เพ่ือให
ประชาชน ส่ือมวลชน
ทั่วไปทราบ 
- ดําเนินการ
ประชาสัมพันธแผนการ
จัดสรรนํ้า 
 

- ผอ.คป./ผอ.คบ. 
- ฝจน.คป./ฝจน.คบ. 
- ฝสบ.คป./ฝสบ.คบ. 
- พ.สงนํ้า 
 
 
 
 
 

ประชาสัมพันธแผนการ
จัดสรรนํ้า 

วางแผนการจัดสรรน้ํา 

ไมตกลง 

ประชุม ช้ีแจง  
ตกลง 

แผนการจัดสรรนํ้า 

ตกลง 

รวมรวมขอมูล



ที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ 

- ประเมินผล โดยใชแบบ
สํารวจความพึงพอใจของ
กลุมผูใชนํ้าที่มีตอการจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธ
สรางความเขาใจเกี่ยวกับ
แ ผ น จั ด ส ร ร นํ้ า ข อ ง
โครงการ 

5  
 
 
 
 
 
 

- สัปดาหสุดทายของ
เดือนตุลาคม สําหรับฤดู
ฝน  

 

- ฝจน.คป./ฝจน.คบ. 
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- สัปดาหสุดทายของ
เดือนเมษายน สําหรับฤดู
แลง 

- ฝสบ.คป./ฝสบ.คบ. 
- พ.สงนํ้า 

ประเมินผล 

 
6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
จากผังกระบวนการ ดังแสดงในขอ 5  มีกิจกรรมยอยหรือวิธีปฏิบัติเปนข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1  รวบรวมขอมูลพื้นฐาน 

1.1 การกําหนดพื้นท่ีสงน้ํา 

กิจกรรมยอย ผูรับผิดชอบ กําหนดเวลา แบบฟอรม 

(1) กําหนดพ้ืนท่ีสงนํ้าเบ้ืองตน โดยพิจารณาจากนํ้า
ตนทุนและแผนการบํารุงรักษาซอมแซม 

ฝจน.คป./ ฝจน.คบ. 

 

จส-1 
(อางอิงคูมือ
เลมที่1/16) 

- 

(2) กําหนดระยะเวลาการสงนํ้าเบ้ืองตน (เปด-ปดสงนํ้า)  
ควรประกาศแจงใหองคกรผูใชน้ําฯ และสมาชิกทราบ 
โดยผานหอกระจายขาว/บอรดในหมูบาน และบอรด
แจงขอมูลชลประทานของโครงการฯ  
 

ฝจน.คป./ฝจน.คบ. บั น ทึ ก ฯ 
โครงการ 

สัปดาหแรก
ของเดือน
กันยายน 
สําหรับฤดูฝน 
  
- สัปดาหแรก
ของเดือน 
มีนาคม 
สําหรับฤดูแลง (3) กําหนดเวลาการแจงความตองการปลูกพืชอง

เกษตรกร 
ฝจน.คป./ฝจน.คบ.  
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1.2 การแจงความตองการปลูกพืชของกลุมผูใชน้ํา 

กิจกรรมยอย ผูรับผิดชอบ กําหนดเวลา แบบฟอรม 

(1) หัวหนากลุมผูใชน้ําพ้ืนฐานรวบรวมขอมูลความ
ตองการใชน้ําตามแบบฟอรม สบ.2-1 จากสมาชิกของ
กลุมผูใชน้ําฯ แลวสงขอมูลใหประธานกลุมบริหารการ
ใชน้ําฯ 

หัวหนากลุมฯ พื้นฐาน สบ.2-1 
(อางอิงคูมือ
เลมที่1/16) 

(2) ประธานกลุมบริหารการใชน้ําฯ รวบรวมขอมูลตาม
แบบฟอรม สบ.2-2 (องคกรผูใชน้ําชลประทานขอใชน้ํา
จากโครงการชลประทาน) แลวสงขอมูลใหพนักงานสง
น้ํา ตอไป 

ประธานกลุมบริหารฯ 

- สัปดาหท่ี 3 
ของเดือน
กันยายน 
สําหรับฤดูฝน 
  
- สัปดาหท่ี 3 
ของเดือน 
มีนาคม 
สําหรับฤดูแลง 

สบ.2-2 
(อางอิงคูมือ
เลมที่1/16) 

ขั้นตอนท่ี 2  วางแผนการจัดสรรน้ํา 

2.1 การปรับแผนการสงน้ําใหสอดคลองกับความตองการของเกษตรกร 

กิจกรรมยอย ผูรับผิดชอบ กําหนดเวลา แบบฟอรม 

(1) พนักงานสงนํ้ารวบรวมขอมูลความตองการใชน้ําให 
ฝสบ.คบ/ฝสบ.คป. ของแตละเขตสงนํ้า 

พนักงานสงนํ้า สบ.2-2 
(อางอิงคูมือเลม
ที่1/16) 

(2) ฝจน.คบ./ฝจน.คป. รวบรวมขอมูลความตองการใชน้ํา
จากแตละฝสบ.คบ./ฝสบ.คป. เพื่อรวบรวมผลขอมูลความ
ตองการใชน้ําของเกษตรกร 

ฝจน.คป. / ฝจน.คบ. สบ.2-2 
(อางอิงคูมือเลม
ที่1/16) 

(3) ฝจน.คบ./ฝจน.คป. ปรับแผนการสงนํ้าโดยพิจารณาน้ํา
ตนทุนและความตองการใชน้ํา ในกรณีตางๆ ดังน้ี 

− กรณีท่ีความตองการปลูกพืชมากกวาพ้ืนท่ีสงนํ้า
เปาหมาย จะตกลงลดพ้ืนท่ีเพาะปลูกรวมกันอยางไร 

− กรณีความตองการปลูกพืชนอยกวาพ้ืนท่ีสงนํ้า
เปาหมายจะสงเสริมอยางไร 

ฝจน.คป. / ฝจน.คบ.  

(4) ฝจน.คบ. / ฝจน.คป. ควรไดพิจารณากําหนดปฏิทินสง
น้ํา และแผนการบํารุงรักษา (ขุดลอก) ระบบชลประทานท่ี
กลุมผูใชน้ําฯ รับผิดชอบกอนการสงนํ้า ตลอดจนกิจกรรม
อื่นท่ีเกี่ยวของดวย  โดยแผนการสงนํ้าและแผนงาน
บํารุงรักษาน้ีจะนําไปเปนวาระในการประชุมของ
คณะกรรมการฯ กอนถึงฤดูกาลสงนํ้า 

ฝจน.คป. / ฝจน.คบ. 

- สัปดาหแรก
ของเดือน
ตุลาคม 
สําหรับฤดูฝน  

- สัปดาหแรก 
ของเดือน
เมษายน 
สําหรับฤดูแลง 
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               กรมชลประทาน 

ขั้นตอนท่ี 3  ประชุม ช้ีแจง ตกลง แผนการจัดสรรน้ํา 

3.1 การประชุมคณะกรรมการจัดการชลประทานเพ่ือทําความตกลงการสงน้ํา 

กิจกรรมยอย ผูรับผิดชอบ กําหนดเวลา แบบฟอรม 

(1) นัดประชุมคณะกรรมการจัดการชลประทาน เพื่อ
พิจารณาขอตกลงการสงนํ้าและการบํารุงรักษา ตามแผน
ท่ีกําหนดไว โดยตัวอยางเรื่องตางๆ ท่ีคณะกรรมการฯ 
ควรพิจารณา มีดังน้ี 

− กําหนดหลักเกณฑการแบงนํ้าตามพ้ืนท่ีสงนํ้า
และความตองการปลูกพืชของแตละคลองซอย / 
คลองแยกซอย/อางเก็บนํ้า/ฝาย/อื่นๆ 

− กําหนดปฏิทินสงนํ้าและการควบคุมการใชน้ํา 
− กําหนดแผนการบํารุงรักษา (ขุดลอก) ระบบ

ชลประทาน 

คณะกรรมการฯ 
ฝสบ.คป. /ฝสบ.คบ. 

- สัปดาหท่ี 2 
ของเดือน
ตุลาคม 
สําหรับฤดูฝน 
  
- สัปดาหท่ี 2 
ของเดือน 
มษายน 
สําหรับฤดูแลง 

จส-2 
(อางอิงคูมือ
เลมที่1/16) 

3.2 การแจงขอตกลงการสงน้ําแกหัวหนาองคกรผูใชน้ําฯ แตละระดับ และสมาชิก 

กิจกรรมยอย ผูรับผิดชอบ กําหนดเวลา แบบฟอรม 

หลังจากท่ีคณะกรรมการจัดการชลประทาน มีมติตาม
ขอตกลงการสงนํ้าและบํารุงรักษาแลว จะมีการแจง
ขอตกลงดังกลาวใหแกหัวหนาองคกรผูใชน้ําฯ แตละ
ระดับและสมาชิกไดทราบ โดยข้ันตอนของการแจง
ขอตกลง มีดังน้ี 

  

(1) ประธานคณะกรรมการจัดการชลประทานประชุม
ประธานกลุมบริหารการใชน้ําระดับคลองซอย/คลอง
แยกซอย เพื่อรับทราบขอตกลง แผนการสงนํ้าและ
แผนการบํารุงรักษาในคลองฯ/คูน้ํา 

คณะกรรมการจัดการ
ชลประทาน 

(2) ประธานกลุมบริหารการใชน้ําระดับคลองซอย/
คลองแยกซอยประชุมหัวหนาคู เพื่อรับทราบแผนการ
บํารุงรักษาและแบงเวลารับน้ําแตละคู 

ประธานกลุมบริหาร
การใชน้ําฯ 
 

(3) หัวหนาคูประชุมผูใชน้ําฯ รายคู เพ่ือรับทราบ
แผนการบํารุงรักษาและรอบเวรการรับน้ํา 

หัวหนาคู 

- สัปดาหท่ี 3 
ของเดือนตุลาคม 
สําหรับฤดูฝน 
  
- สัปดาหท่ี 3 
ของเดือน
เมษายน สําหรับ
ฤดูแลง 
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               กรมชลประทาน 

3.3 การบํารุงรักษาระบบชลประทาน 

กิจกรรมยอย ผูรับผิดชอบ กําหนดเวลา แบบฟอรม 

(1) การบํารุงรักษาระบบชลประทานในสวนที่กลุม 
ผูใชน้ําฯ รับผิดชอบกอนการสงน้ํา  ซึ่งกลุมผูใชน้ํา
จะตองดําเนินการบํารุงรักษา (ขุดลอก) ระบบ
ชลประทานท่ีกลุมผูใชน้ําฯรับผิดชอบกอนการสงนํ้า 
หากกลุมผูใชน้ําฯ ไมบํารุงรักษาตามขอตกลงการมี
สวนรวม (PA) และ/หรือตามขอตกลงกลุมผูใชน้ําฯ 
คณะกรรมการจัดการชลประทานจะไมจัดสงนํ้าให 
 

กลุมฯ / อบต. 

(2) การบํารุงรักษาระบบชลประทานในสวนที่เหลือ
จากที่เปนหนาที่หรือมีสวนรวมของกลุมผูใชน้ํา จะ อยู
ในความรับผิดชอบของกรมฯ  ซึ่งดําเนินการได 2 วิธี  
คือ 

− ทําเอง 

− จางเหมา 
ซึ่งการดําเนินงานสวนนี้จะตองพยายามลดงานทําเอง
ลงและใชวิธีจางเหมาเพิ่มข้ึน โดยจางเหมาองคกรผูใช
น้ําฯ หรือ อบต. 
 

ฝสบ.คป. / ฝสบ.คบ. 
พนักงานสงนํ้า 

- สัปดาหท่ี 4 
ของเดือนตุลาคม 
สําหรับฤดูฝน 
  
- สัปดาหท่ี 4 
ข อ ง เ ดื อ น 
เมษายน สําหรับ
ฤดูแลง 

 

ขั้นตอนท่ี 4  ประชาสัมพันธแผนการจัดสรรน้ํา 

4.1 จัดทําแผนการประชาสัมพันธ เพื่อใหประชาชน ส่ือมวลชนท่ัวไปทราบ 

กิจกรรมยอย ผูรับผิดชอบ กําหนดเวลา แบบฟอรม 

(1) กําหนดประเด็นท่ีจะประชาสัมพันธ ผอ.คป. / ผอ.คบ. 
(2) กําหนดชองทางสื่อสาร เชน หอกระจายขาว บอรด
ในหมูบาน บอรดแจงขอมูลชลประทานของโครงการฯ 
วิทยุชุมชน การประชุมองคกรผูใชน้ํา เวทีประชาคม
หมูบาน เปนตน 
 

ฝจน.คป. / ฝจน.คบ. 
ฝสบ.คป. / ฝสบ.คบ. 

- สัปดาหท่ี 3 
ของเดือนตุลาคม 
สําหรับฤดูฝน 

- สัปดาหท่ี 3 
ข อ ง เ ดื อ น 
เมษายน สําหรับ
ฤดูแลง 
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4.2 ดําเนินการประชาสัมพันธแผนการจัดสรรน้ํา 

กิจกรรมยอย ผูรับผิดชอบ กําหนดเวลา แบบฟอรม 

(1) ประชาสัมพันธแผนการจัดสรรน้ํา โดยการติด
ประกาศบอรดแจงขอมูลชลประทานของโครงการฯ  
บอรดในหมูบาน หอกระจายขาว วิทยุชุมชน การ
ประชุมองคกรผูใชน้ํา เวทีประชาคมหมูบาน 

ฝสบ.คป. / ฝสบ.คบ. 
พนักงานสงนํ้า 

- สัปดาหท่ี 3 
ของเดือนตุลาคม 
สําหรับฤดูฝน 
 
- สัปดาหท่ี 3 
ข อ ง เ ดื อ น 
เมษายน สําหรับ
ฤดูแลง 

 

ขั้นตอนท่ี 5  ประเมินผล 

5.1 ประเมินผล โดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจของกลุมผูใชน้ําท่ีมีตอการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธสราง
ความเขาใจเกี่ยวกับแผนจัดสรรน้ําของโครงการ 

กิจกรรมยอย ผูรับผิดชอบ กําหนดเวลา แบบฟอรม 

(1) พบปะองคกรผูใชน้ําฯ และแจกแบบสํารวจความ
พึงพอใจของกลุมผู ใชน้ํ า ท่ีมีตอการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธสรางความเขาใจเก่ียวกับแผนจัดสรรนํ้า
ของโครงการ 
 

พนักงานสงนํ้า 

(2) รวบรวมแบบสํารวจ 
 

พนักงานสงนํ้า 

(3) สรุปผลประเมินความพึงพอใจของกลุมผูใชน้ําท่ีมี
ตอการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับแผนจัดสรรนํ้าของโครงการ 
 

ฝสบ.คป. / ฝสบ.คบ. 

- สัปดาหสุดทาย
ของเดือนตุลาคม 
สําหรับฤดูฝน 
 
- สัปดาหสุดทาย
ข อ ง เ ดื อ น
เมษายน สําหรับ
ฤดูแลง 

แบบสํารวจ 

 



7(อางอิงคูมือเลมที่1/16). มาตรฐานงาน 
 ไดกําหนดตัวช้ีวัด โดยการประเมินความพึงพอใจของกลุมผูใชน้ําท่ีมีตอการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธสรางความเขาใจเกี่ยวกับแผนจัดสรรน้ําของโครงการ ดังนี้ 

คาเปาหมาย 
ตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5 
 65 70 75 80 85 รอยละความพึงพอใจของกลุมผูใชน้ําท่ีมีตอการจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธสรางความเขาใจเกี่ยวกับแผน
จัดสรรน้ําของโครงการ 

 
8. ระบบติดตามและประมวลผล 

ระบบการติดตามประเมินผล  ในท่ีนี้ จะใชแบบสํารวจความพึงพอใจของกลุมผูใชน้ําท่ีมีตอการ
จัดกิจกรรมประชาสัมพันธสรางความเขาใจเกี่ยวกับแผนจัดสรรน้ําของโครงการ  เพื่อวัดความพึงพอใจของ
กลุมผูใชน้ําท่ีมีตอการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธสรางความเขาใจเกี่ยวกับแผนจัดสรรน้ําของโครงการ  และ
นําผลการติดตามมาวิเคราะห และปรับปรุงการประชาสัมพันธแผนการจัดสรรน้ําใหมีมาตรฐานยิ่งข้ึน 

8.1  เปาหมาย 

สํารวจความพึงพอใจของกลุมผูใชน้ําท่ีมีตอการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับแผนจัดสรรน้ําของโครงการ ในเขตพ้ืนท่ีชลประทานของโครงการชลประทานขนาดใหญและ 
ขนาดกลางท่ีอยูในการดูแลรับผิดชอบของผูอํานวยการโครงการชลประทาน และผูอํานวยการโครงการสงน้ํา
และบํารุงรักษา โดยท่ีผูรับบริการนี้จะหมายรวมถึงเกษตรกรผูใชน้ําในเขตชลประทานท่ีมีการรวมตัวเปนกลุม
ผูใชน้ําฯ พื้นฐาน โดยไดข้ึนบัญชีไวกับโครงการฯ และท่ียังไมมีการรวมตัวเปนกลุมผูใชน้ําฯ  ซ่ึงการสํารวจจะ
ครอบคลุมพื้นท่ีชลประทาน ท้ังชวงตนคลอง กลางคลอง และปลายคลอง 

ดังนั้น สําหรับโครงการฯ ท่ีจัดต้ังกลุมผูใชน้ําฯ  ยังครอบคลุมไมท้ังโครงการ  จําเปนจะตอง
กําหนดกลุมผูใชน้ําฯ พื้นฐาน (กลุมฯ เงา) ใหครอบคลุมท้ังโครงการกอน  แลวจึงกําหนดกลุมตัวอยางท่ีจะทํา
การสํารวจ  ซ่ึงการกําหนดจํานวนตัวอยางท่ีจะทําการสํารวจ สามารถกําหนดไดหลายวิธี ท้ังนี้ข้ึนกับความ
ตองการของผูท่ีจะนําไปวิเคราะหวาตองการใหครอบคลุมเพียงใด หรือตองการความนาเช่ือถือเพียงใด  ซ่ึงอาจ
กําหนดข้ึนเองก็ไดข้ึนกับการกําหนดสมมุติฐานในการนําไปใชประโยชน  ในท่ีนี้ขอแนะนําวิธีการกําหนด
จํานวนตัวอยางท่ีจะทําการสํารวจ โดยใชสูตรของ YAMANE ในการคํานวณ  ดังนี้ 

N

1 + Ne2n =
 

โดยท่ี 
n = จํานวนเกษตรกรผูใชน้ําในเขตชลประทานท่ีจะสํารวจ 
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N = ผลรวมของจํานวนเกษตรกรผูใชน้ําในเขตชลประทาน ท้ังท่ีมีการรวมตัว
เปนกลุมผูใชน้ําฯ และท่ียังไมไดรวมตัวเปนกลุมผูใชน้ําฯ 

e = ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงในท่ีนี้กําหนดใหเทากับ 0.05 หรือ 5% 

8.2  เคร่ืองมือในการสํารวจ 

จะใชแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ  โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

- ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประเภทของกลุมผูรับบริการ 

- ตอนท่ี 2  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยแบงคําถามวัดความพึงพอใจของ
ผูรับบริการท่ีมีตอการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธสรางความเขาใจเกี่ยวกับแผนจัดสรรนํ้าของโครงการ ใน
ประเด็นตาง ๆ  รวม 4 ประเด็น  ดังนี้ 

(1) ดานกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหประชาสัมพันธ 
1.1 ข้ันตอนในการจัดกิจกรรมมีความคลองตัว ไมซับซอน 
1.2 ข้ันตอนในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 
1.3 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 

(2) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
2.1 ใหบริการดวยความสุภาพ ออนนอม และเปนกันเอง 
2.2 มีความเอาใจใส กระตือรือรน และเต็มใจ 
2.3 รับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูเขารวมกิจกรรมอยางเต็มใจ 
2.4 ใหคําอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 
2.5 มีความชัดเจนในการใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชน 

(3) ดานรูปแบบ/เนื้อหาการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธสรางความเขาใจ  
3.1 รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความนาสนใจเหมาะสมกับผูเขารวมกิจกรรม 
3.2 เนื้อหาในการส่ือสารเพ่ือสรางความเขาใจมีความชัดเจน 

(4) ชองทางในการสื่อสาร  
4.1 ชองทางการส่ือสารท่ีเลือกใชมีความเหมาะสม 
4.2 ชองทางการส่ือสารท่ีเลือกใชมีความหลากหลาย 

- ตอนท่ี 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธสรางความ
เขาใจเกี่ยวกับแผนการจัดสรรน้ําในคร้ังตอไป  สําหรับปรับปรุงการใหบริการในการประชาสัมพันธแผนการ
จัดสรรน้ํา  โดยใหผูรับบริการแสดงความคิดเห็นนอกเหนือจากท่ีมีอยูในแบบสอบถาม  เพื่อใหโครงการฯ 
นําไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการดานการประชาสัมพันธแผนการจัดสรรน้ํา 
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รายละเอียดแบบสํารวจความพึงพอใจของกลุมผูใชน้ําท่ีมีตอการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ
สรางความเขาใจเกี่ยวกับแผนจัดสรรน้ําของโครงการ  ดังแสดงไวในหนา 19 - 20  

8.3  วิธีการสํารวจความพึงพอใจ 

(1)  เจาหนาท่ีอธิบายวัตถุประสงคในการสํารวจ และความหมายของแบบสํารวจใหผูรับบริการท่ี
เปนเกษตรกรผูใชน้ําในเขตชลประทานไดรับทราบและเขาใจ 

(2)  ผูรับบริการที่เปนเกษตรกรผูใชน้ําในเขตชลประทาน ท้ังท่ีไดรวมตัวเปนกลุมผูใชน้ําฯ แลว 
และท่ียังไมไดรวมตัวเปนกลุมผูใชน้ําฯ  กรอกแบบสํารวจโดยมีเจาหนาท่ีอธิบายไปพรอมกัน  เพื่อใหเขาใจใน
ความหมายของแตละคําถามตรงกัน 

(3)  ผูรับบริการที่เปนเกษตรกรผูใชน้ําในเขตชลประทานตองเปนผูลงมือกรอกแบบสํารวจเอง 
เพื่อใหแนใจวาเปนความคิดเห็นของผูรับบริการจริง 

ท้ังนี้ มีขอกําหนดวา 

− ผูรับบริการท่ีจะสํารวจความพึงพอใจนั้น จะตองกระจายใหครอบคลุมพื้นท่ีชลประทาน 
ท้ังชวงตนคลอง กลางคลอง และปลายคลอง 

และเจาหนาท่ีจะตองปฏิบัติตน ดังนี้ 
(1) จะตองทําความเขาใจตอความหมายของคําถามและวิธีการสํารวจผลในเอกสารฉบับนี้ให

ชัดเจน 
(2) ตองมีความเปนกลาง ไมโอนเอียงตอคําตอบท่ีไดรับ 
(3) จะตองม่ันใจวาผูตอบคําถาม เขาใจความหมายของคําถามชัดเจนดีแลวจึงใหตอบ 
(4) จะตองพยายามเลือกสํารวจในพื้นท่ีท่ีคาดวาผูใชน้ําประสบปญหามากท่ีสุด และใหกระจาย

ครอบคลุมพื้นท่ีมากท่ีสุด 
(5) หลีกเล่ียงการตอบนํา และการอธิบายเชิงโนมนาวความคิด 
(6) กรณีท่ีเปนการตอบโดยคณะกรรมการบริหารกลุมฯ ท่ีมีสวนรวมในการตอบคําถาม จะตอง

เปนตัวแทนของคูสงน้ําแตละสายหรือทอรับน้ําจากคลองแตละทอ โดยการลงมติในแตละคําตอบตอง
ครอบคลุมคูทุกสายหรือทอรับน้ําทุกทอ 

8.4  การวิเคราะห 

จะดําเนินการวิเคราะหและประเมินผลสํารวจความพึงพอใจของกลุมผูใชน้ําท่ีมีตอการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกับแผนการจัดสรรน้ําโครงการ  จะใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  รอยละ (Percentage)  และคาเฉล่ีย 
(Mean)  ท้ังนี้ ไดกําหนดการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในประเด็นตาง ๆ โดยสรางมาตรวัดแบบ Likert  
ซ่ึงการใหคะแนนความพึงพอใจ ไดกําหนดระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 



-  พึงพอใจมากท่ีสุด 4  คะแนน 
-  พึงพอใจมาก 3  คะแนน 
-  พึงพอใจนอย 2  คะแนน 
-  พึงพอใจนอยที่สุด 1  คะแนน 

โดยนําคะแนนแตละขอมาแบงระดับความพึงพอใจ โดยแบงชวงของคาพิสัยคะแนนของขอ
คําถามเปน 3 ระดับ  และใชคาเฉล่ีย (Mean) เปนดัชนีในการจัดแบงระดับความพึงพอใจ ไดดังนี้ 

 
 

ดังนั้น 

− ถาคะแนนเฉล่ียท่ีไดมีคาอยูระหวาง 1.00 – 2.00 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ต่ํา 

− ถาคะแนนเฉล่ียท่ีไดมีคาอยูระหวาง 2.01 – 3.00 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง 

− ถาคะแนนเฉล่ียท่ีไดมีคาอยูระหวาง 3.01 – 4.00 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับสูง 
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8.5  ระยะเวลาดําเนินงานและสถานท่ี 
สัปดาหสุดทายของเดือนตุลาคม สําหรับฤดูฝน และสัปดาหสุดทายของเดือนเมษายน สําหรับ   

ฤดูแลง ของทุกป  โดยดําเนินการในพื้นท่ีเขตโครงการชลประทานจังหวัด และโครงการสงน้ําและบํารุงรักษา 
ท่ัวประเทศ 

8.6  หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
(1)  สํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา 
(2)  สํานักสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
(3)  สํานักชลประทานท่ี 1-17 
(4)  โครงการสงน้ําและบํารุงรักษา 
(5)  โครงการชลประทานจังหวัด 

พิสัยของคาคะแนนเทากับ 4 – 1 = 3 นํามาหารดวย 3 = 1.00 
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10.  แบบฟอรมท่ีใช 
 แบบฟอรม จส-1, จส-2, สบ.2-1  และสบ.2-2  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบฟอรมท่ีใช 

แ บ บ ฟ อ ร ม  จ ส -1  ถึ ง  แ บ บ ฟ อ ร ม  จ ส -
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แบบฟอรม จส -1 
ตาราง        แผน       ผลการจัดสรรน้ํารายสัปดาหจากอางเก็บน้ํา/โครงการ ................................ จังหวัด. ....................... 

ในชวง       ฤดฝูน      ฤดูแลง ป พ.ศ.………... 
(ระหวางเดือน ......................  ถึงเดือน …...................) 

 
ความตองการน้ําจากอางฯลาน ม.3  

หมายเหตุ 
สัปดาหที ่ ชวงวันที ่(จนัทร-อาทติย) 

การเกษตร อุปโภค-บริโภค อุตสาหกรรม รักษาระบบนิเวศ อื่นๆ รวม  

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

       ความตองการน้ํารายเดือน - ลาน ม.3 

................................................... 
.................................................. 
................................................... 
................................................... 
................................................... 
...................................................  
รวม                                 ลาน ม.3 
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รวม (ลาน ม.3)        

หมายเหตุ :  กําหนดใหวันเริ่มตนในแตละสัปดาหคือวันพฤหัสบดี 

 



แบบฟอรม จส – 2 
ตาราง         แผน           ผลการจัดสรรน้ําและการเพาะปลูกพืช       ฤดูฝน        ฤดูแลง ป ....../.......   จากอางเก็บน้ํา 

 
ปริมาณน้าํ (ลาน ม.3 ) พื้นที่เปาหมาย (ไร) ประสิทธิภาพ

การชลประทาน 
(%) 

คลองสงน้ํา จังหวัด อําเภอ 

เกษตร อุปโภค
บริโภค 

อุตสาหกรรม อื่นๆ รวม ขาว พืชไร พืชผัก ออย ไมผล ไมยืนตน บอปลา บอกุง อื่นๆ  

คลองสายใหญ ...... 
คลองสายซอย ..... 
คลองสายซอย ..... 
คลองสายซอย ..... 
 
คลองสายใหญ ...... 
คลองสายซอย ..... 
คลองสายซอย ..... 
คลองสายซอย ..... 
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รวม                

หมายเหตุ  :   - คลองสายใหญ  ที่ กําหนดแผนจัดสรรน้ํา  (ปริมาณน้ํา) /  พื้นที่เปาหมาย  ใหรวมทั้งหมดจากคลองสายซอยและทอสงน้ําเขานา  ที่ รับน้ําโดยตรงจากคลองสายใหญ

 



แบบฟอรม สบ.2-1 
 

แบบฟอรมแจงความตองการปลูกพืชและกิจกรรมเกษตรอ่ืนของกลุมผูใชน้ํา (ระดับคูน้ํา / ทอสงน้าํ) 
 

ขอมูลแผนกอนปลูก  ขอมูลปรับแผนแลวกอนปลูก  ขอมูลปลูกจริง 
ฤดู................................................................  ป พ.ศ. .................................................................... 
คลองซอยสาย..............................................  คู/ทอที่..................................................................... 
 

จํานวนพ้ืนที่ที่จะปลูกพืชไร รายช่ือผูขอใชนํ้า สถานะ ลําดับที่ หมายเลข พ้ืนที่ 
 แปลง ทั้งหมด ขาว พืชไร ไม

สวน 
บอ
ปลา (ไร) 

อื่นๆ 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

      
รวมทั้งหมด 

 

สํารวจเม่ือวนัท่ี................เดือน....................พ.ศ. .............  

 
 

(..........................................................................................) 
หัวหนาคู/ทอ 

คําแนะนําเพิ่มเติม :  
ชอง อ่ืนๆ เชน เล้ียงสัตว (ตวั) 
ชอง สถานะใหเขียนอักษรยอ “ช” หมายถึง ผูเชา “ถ” หมายถึง ผุถือครองกรรมสิทธ์ิ 
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แบบฟอรม สบ.2-2 
 

แบบฟอรมสําหรับองคกรผูใชน้ําขอใชน้าํจากโครงการชลประทาน 
ขอมูลประกอบการขอใชน้ํา 

ขอมูลแผนกอนปลูก  ขอมูลปรับแผนแลวกอนปลูก  ขอมุลปลูกจริง 
ฤดู...........................................ป พ.ศ. .......................................... 

ช่ือองคกรผูใชนํ้า........................................................................................................... 
โครงการ............................................................................จังหวัด.............................................................................. 

 
จํานวนพ้ืนที่ที่จะปลูกพืชไร คลอง กม.-กม. พ้ืนที่ 

ทั้งหมด ขาว พืชไร ไม
สวน 

บอ
ปลา (ไร) 

อื่นๆ 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

รวมทั้งหมด       

 

 
 

(นาย......................................................) 
ประธานกลุมบริหารการใชนํ้า........................................................................ 
ลงวันที่................เดือน..............................................พ.ศ. ............................. 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูจัดทําคูมือ 

แบบฟอรม จส-1 ถึง แบบฟอรม 
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รายชื่อผูจัดทําคูมือ 
 
1. คณะทํางานยอยจัดทําคูมือดานบริหารจัดการน้ํา ตามคําส่ัง คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ท่ี ส 006/2554  ลงวันท่ี 3 มิถุนายน  2554 
 1.  นายวสันต บุญเกิด                    ผูทรงคุณวุฒิประจํา สพช.                 ท่ีปรึกษา 
 2.  นายสุเทพ  นอยไพโรจน     ผส.อน.                                              ท่ีปรึกษา 
 3. นายศุภชัย  รุงศรี                    ผส.วพ.                                              ท่ีปรึกษา 
 4.  นายจรูญ  พจนสุนทร          ผส.ชป.14                                         หัวหนาคณะทํางาน 
 5.  นายเลิศชัย  ศรีอนันต            ผจน.                                                  คณะทํางาน 
 6.  นายทองเปลว  กองจันทร       ผอท.                                                  คณะทํางาน 
 7.  นายนิรันดร  นาคทับทิม         ผบร.ชป.7                                         คณะทํางาน 
 8. นายอุกฤษฏ  ถาวรไกรกุล         ผบร.ชป.10 คณะทํางาน 
 9. นายพงศศักดิ์  อรุณวจิิตรสกุล   ผบร.ชป.11                                    คณะทํางาน 
 10. นายสิริวิชญ  กล่ินภักดี             ผบร.ชป.15                     คณะทํางาน 
 11. นายสมเจต  พานทอง  ผปษ. คณะทํางาน 
 12. นายอภนินท  สนธยานนท  กพ.จน. คณะทํางาน 
 13. นางจิรา สุขกลํ่า                   กว.อท.                                              คณะทํางาน 
 14. นายธาดา  พูนทว ี  ศป.จน. คณะทํางาน 
 15. นายชัชชม  ชมประดิษฐ         กจ.จน.                                               คณะทํางาน 
 16. นายสมบัต ิ สาลีพัฒนา  ผยศ.สช. คณะทํางาน 
 17. นางสาวอรญา  เขียวคุณา        กห.ปษ.                                     คณะทํางาน  
 18. นายสิโรจน  ประคุณหังสิต ผนช. คณะทํางาน 
 19. นายธีระพล  ตั๊งสมบุญ           วิศวกรชลประทานชํานาญการพิเศษ คณะทํางาน 
 20. นายสมบัต ิ วานิชชินชัย          นายชางชลประทานชํานาญงาน       คณะทํางาน 
 21. นายสถิต  โพธ์ิดี                   วิศวกรชลประทานชํานาญการ          คณะทํางาน  
 22. นายสันติ  เต็มเอ่ียม              วิศวกรชลประทานชํานาญการ          คณะทํางาน 
 23. นายอุลิต  รัตนต้ังตระกูล  วิศวกรชลประทานชํานาญการ          คณะทํางาน 
 24. นายธวัชชัย ไตรวารี              วิศวกรชลประทานชํานาญการ        คณะทํางาน 
 25. นายสรณคมน  ชางวิทยาการ   วิศวกรชลประทานชํานาญการ          คณะทํางาน 
 26. นางพัชรวรี  สุวรรณิก              วิศวกรชลประทานชํานาญการ         คณะทํางาน 
 27. นางสาววีรียา  วิทยะ                 นักอุทกวิทยาชํานาญการ                  คณะทํางาน 
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 28. นายวัชระ  เสือดี                       ผพช.วพ.                                       คณะทํางานและเลขานุการ 
 29. นายคมสันต  ไชโย                   วิศวกรชลประทานชํานาญการ  คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 30. นายรสุ  สืบสหการ                   วิศวกรชลประทานชํานาญการ     คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 
 31. นายอัศฎา กิจพยุง                 วิศวกรชลประทานปฏิบัติการ           คณะทํางานและผูชวยเลขานกุาร  
 32. นายธเรศ  ปาปะกัง                 วิศวกรชลประทานปฏิบัติการ           คณะทํางานและผูชวยเลขานกุาร 
 33. นายวัชรพล  ศรีจิตร               วิศวกรชลประทาน                            ผูชวยเลขานุการ 
 34. นายชนนิทร  คงใหญ              วิศวกรชลประทาน                            ผูชวยเลขานุการ 
 35. นางสาวธัญญาพร  ใยบัณฑิตย วิศวกรชลประทาน                            ผูชวยเลขานุการ 
 36. นายวชิระ  สุรินทร                 วิศวกรชลประทาน                            ผูชวยเลขานุการ 
 
2.  คณะทํางานยอยจัดทําคูมือ การประชาสัมพันธแผนการจัดสรรน้ํา 
 1.  นายนิรันดร  นาคทับทิม         ผบร.ชป.7 
 2.  นายอุกฤษฏ  ถาวรไกรกลุ        ผบร.ชป.10 

3.  นายสมบัติ  สาลีพัฒนา  ผยศ.สช. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

29 


	
	8.1  เป้าหมาย


