การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๔
ข้อมูลมิติที่ ๓  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัดที่ ๗  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
กระบวนงานที่ ๑  การพิจารณาขอความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาเรื่องน้ำ
กระบวนงานที่ ๓  การพิจารณาขอเครื่องสูบน้ำ
รายละเอียดการจัดเก็บข้อมูล
แบบฟอร์ม ๒  การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน
การจับเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงานให้จัดเก็บงานที่เป็นไปตามแผนผังประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการของแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน
๑.
หน่วยงานที่รับผิดชอบและผู้จัดเก็บข้อมูล คือ หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของแต่ละโครงการ
๒.
รอบระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการของกระบวนงานที่ ๑ และ ๓  คือ ๖ และ ๗ วันทำการ ตามลำดับ  (งานบริการใดสามารถให้บริการได้เสร็จสิ้นภายใน ๑ วันทำการ  ให้ระบุเวลาเป็นชั่วโมง หรือนาที  ทั้งนี้กำหนดให้ ๑ วัน เท่ากับ ๗ ชั่วโมง)
๓.
เวลาเริ่มต้นให้บริการ คือเมื่อโครงการฯ ได้ลงรับเรื่องจากผู้ใช้บริการ
๔.
เวลาสิ้นสุดให้บริการ  คือเมื่อโครงการฯ ได้ส่งเรื่องแจ้งกลับผู้ใช้บริการ
๕.
ผลเปรียบเทียบกับระยะเวลามาตรฐานแทนด้วย ๑ และ ๐ (๑ แทน ผู้ใช้บริการได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และ ๐ แทนผู้ใช้บริการได้รับบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน)  หากได้ผลเป็น ๐  กรุณาชี้แจงเหตุผลเพิ่มเติมลงในตารางแบบฟอร์ม ๒
รายละเอียดการจัดส่งข้อมูล
ขอความอนุเคราะห์สำนักงานชลประทาน  โปรดมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องรวบรวมข้อมูลของแต่ละโครงการ  จัดส่งให้กลุ่มงานจัดสรรน้ำ  ส่วนบริหารจัดการน้ำ  สำนักอุทกวิทยาและบริหารน้ำ  ทาง email: rid_flood@yahoo.com  และขอให้จัดส่งรายงานต่อเนื่องไม่เกินวันที่ ๒๐ ของทุกเดือน ดังนี้

1. แบบฟอร์ม ๒  กรุณาจัดส่งเป็นไฟล์ excel (*.exe)
2. หลักฐานหนังสือรับ - ส่ง (เวลาเริ่มต้นให้บริการ - เวลาสิ้นสุดให้บริการ)  กรุณาจัดส่งเป็นไฟล์รูปภาพ หรือ Adobe Acrobe (*.pdf)
เอกสารหลักฐานฉบับจริงขอให้เก็บไว้ที่โครงการฯ  เพื่อรอการตรวจสอบต่อไป  พร้อมติดประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการของแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน  ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน

ส่วนบริหารจัดการน้ำ
สำนักอุทกวิทยาและบริหารน้ำ
