
สาระน�ารู�เกี่ยวกับ KM (Knowledge management) 

ประเภทของความรู� 

ความรู�สามารถแบ�งออกเป�นประเภทใหญ�ๆ ได� ๒ ประเภท ดังนี้ 
๑. ความรู�ชัดแจ�ง (Explicit Knowledge) คือ ความรู�ท่ีเขียนอธิบายออกมาเป�นตัวอักษร เช�น คู�มือปฏิบัติงาน 
หนังสือ ตํารา เว็บไซตB ฯลฯ ซ่ึงเป�นความรู�ท่ีรวบรวมได�ง�าย จัดระบบและถ�ายโอนโดยวิธีการท่ีเป�นทางการ           
ไม�จําเป�นต�องอาศัยการปฏิสัมพันธBกับผู�อ่ืนเพ่ือถ�ายทอดความรู� เช�น นโยบายขององคBกร กระบวนการทํางาน 
ซอฟแวรB เอกสาร กลยุทธB เปLาหมาย และความสามารถขององคBกร 
๒. ความรู�แบบฝNงลึกหรือความรู�แฝงเร�น (Tacit Knowledge) คือ ความรู�ท่ีฝNงอยู�ในตัวคนไม�ได�ถอดออกมาเป�น
ลายลักษณBอักษร หรือบางครั้งก็ไม�สามารถถอดเป�นลายลักษณBอักษรได� ความรู�ท่ีสําคัญส�วนใหญ�มีลักษณะเป�น
ความรู�แฝงเร�นอยู�ในคนทํางาน และผู�เชี่ยวชาญในแต�ละเรื่อง ไม�สามารถอธิบายโดยใช�คําพูดได� มีรากฐานมา
จากการกระทําและประสบการณB 

กระบวนการจัดการความรู�  
กระบวนการจัดการความรู� (Knowledge Management) เป นกระบวนการท่ีจะช%วยให�เกิดพัฒนาการ
ของความรู� หรือการจัดการความรู�ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค3กร มีท้ังหมด 7 ข้ันตอน คือ  

1. การบ%งชี้ความรู� เป นการพิจารณาว%าองค3กรมีวิสัยทัศน3 พันธกิจ ยุทธศาสตร3 เป=าหมายคืออะไร และ
เพ่ือให�บรรลุเป=าหมาย เราจําเป นต�องใช�อะไร ขณะนี้เรามีความรู�อะไรบ�าง อยู%ในรูปแบบใด อยู%ท่ีใคร  
2. การสร�างและแสวงหาความรู� เช%นการสร�างความรู�ใหม% แสวงหาความรู�จากภายนอก รักษาความรู�เก%า 
กําจัดความรู�ท่ีใช�ไม%ได�แล�ว 
3. การจัดความรู�ให�เป นระบบ เป นการวางโครงสร�างความรู� เพ่ือเตรียมพร�อมสําหรับการเก็บความรู�อย%าง
เป นระบบในอนาคต  
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู� เช%น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให�เป นมาตรฐาน ใช�ภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาให�สมบูรณ3  
5. การเข�าถึงความรู� เป นการทําให�ผู�ใช�ความรู�เข�าถึงความรู�ท่ีต�องการได�ง%ายและสะดวก เช%น ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร3ดประชาสัมพันธ3 เป นต�น  
6. การแบ%งปRนแลกเปลี่ยนความรู� ทําได�หลายวิธีการ โดยกรณีเป น Explicit Knowledge อาจจัดทําเป น
เอกสาร ฐานความรู� เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป น Tacit Knowledge จัดทําเป นระบบ ทีมข�าม
สายงาน กิจกรรมกลุ%มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห%งการเรียนรู� ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การ
ยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู� เป นต�น  
7. การเรียนรู� ควรทําให�การเรียนรู�เป นส%วนหนึ่งของงาน เช%นเกิดระบบการเรียนรู�จากสร�างองค3ความรู� 
การนําความรู�ในไปใช� เกิดการเรียนรู�และประสบการณ3ใหม% และหมุนเวียนต%อไปอย%างต%อเนื่อง 
 
ตัวอย�าง KM Tools (เครื่องมือ  KM)   
AAR : After  Action  Review  คือ  การประชุมกลุ%มเพ่ือทบทวนการปฏิบัติงานท่ีได�ทําไปแล�วว%า                 
มีผลอย%างไร  มีอะไรท่ีเป นความรู�บทเรียนและสามารถนําไปใช�พัฒนาการทํางานในครั้งต%อไป  ท้ังตนเอง
และบุคคลอ่ืน 
ชุมชนนักปฏิบัติ  (Communities  of  Practice  :  COP ) คือ  กลุ%มคนท่ีมีวิชาชีพเดียวกันมารวมตัวกัน  
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู�และสร�างองค3ความรู�ใหม%ๆ  โดยมีความสนใจในเรื่องหนึ่งร%วมกัน 



Coaching  in  KM  Framework  คือ  กระบวนการท่ีช%วยพัฒนาศักยภาพ ท่ีอยู%ในบุคคลให�นําออกมา
ใช�ประโยชน3หรือใช�ได�เต็มท่ีมากข้ึน 
-ชี้แนะ  แนะนําการทํางาน  การใช�ชีวิต 
-ให�ข�อมูลความรู�  การสอน   การฝ\กหัด 
-กระตุ�น  จูงใจ  ให�โอกาสพนักงานในการพัฒนาตนเอง  พัฒนาการทํางานเพ่ือผลงานท่ีดีข้ึน 

ประโยชน<ของการจัดการความรู� 
 -เพ่ิมประสิทธิภาพคนภายในหน%วยงานและองค3กร 
 -ป=องการการสูญหายของความรู� ภูมิปRญญา 
 -เพ่ิมศักยภาพในการแข%งขันและการอยู%รอด 
 -เพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจ 
 -เพ่ิมมูลค%า คุณค%า นวัตกรรมในองค3กร 
 -เปลี่ยนวัฒนธรรมแนวด่ิงเป นแนวราบเรียนรู�ได� 
 -เพ่ิมความกลมเกลียวในหน%วยงาน 
 -เกิดการพัฒนาคนและองค3กรเป น LO 

องค<ประกอบสําคัญของการจัดการความรู� (Knowledge Process)  
1. “คน” ถือว%าเป นองค3ประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเป นแหล%งความรู� และเป นผู�นําความรู�ไปใช�ให�เกิด
ประโยชน3  
2.“เทคโนโลยี” เป นเครื่องมือเพ่ือให�คนสามารถค�นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมท้ังนําความรู�ไปใช�อย%าง
ง%าย และรวดเร็วข้ึน  
3. “กระบวนการความรู�” นั้น เป นการบริหารจัดการ เพ่ือนําความรู�จากแหล%งความรู�ไปให�ผู�ใช� เพ่ือทําให�
เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 

 
วัฒนธรรมขององค<กรคุณภาพ 
-บุคลากรพัฒนาตนเองอย%างต%อเนื่อง 
-ร%วมกันสร�างนวัตกรรมให�องค3กร 
-แลกเปลี่ยนแบ%งบันความรู� 
-สร�างองค3ความรู�ให�องค3กรเพ่ิมมากข้ึนตลอดเวลา 
 
องค<ความรู�ของสํานักบริหารจัดการน้ําและอุทกวิทยาในปM พ.ศ. 2559 
องค<ความรู�ท่ี 1  เกณฑ3ปริมาณน้ําน�อยวิกฤตในลุ%มน้ําต%างๆ    

องค<ความรู�ท่ี 2  การประยุกต3ใช�ระบบภูมิสารสนเทศ (Geo informatics) ในการสํารวจและจัดทําโค�ง                

                     ความจุอ%างเก็บน้ํา 

องค<ความรู�ท่ี 3  การศึกษาเกณฑ3ความปลอดภัยเข่ือน สําหรับเครื่องมือวัดพฤติกรรมเข่ือนของเข่ือนดิน 
                     กรณีศึกษาเข่ือนลําปาว 
 
 


