








- mJPi'n~ 11\,utl~r;1 (2555) vnrh .... ... ... . 

- ...................................... (Taylor, 1954). 

4) L~eJ.:JvliJ~\'ijtJ'Ll 2 flt! 1vfLzjmJ~1tl 
" 

"LLi;l~" 1vfL'litJt!M.:J'i1 

o vcf.c:.v, 
- e11u1u viei.:ia~m\91 LLi;l~ m.JAn\91 11~u 

~i;l (2555)'VfU11 ...... ... ... .......... .. .................. ... .... ... ... . 

- .... ... ... .. .. .... Taylor LLi;l~ Rogers (2012) 

5) L~ei.:iyjii~'L'liuuJ.:iLLIPl 3 flutuhJ 
" 

m~11viu1vfL'liuuzje1-u11rnnr;1 Vl~eJ zje1 -u11.J'1nr;1 
' ' 

LQ 'W 1 ~ fl wvrn LL~ d (?) 1 l.J ~ ',HJ "·LL i;l ~ fl ru ~ " 611 Vi ,r 'U 

.fl1~1~1.:J'U'a~ LVlA1 VJL'li tltltl1l.J?lnmu'W1~flt!LL <an LL~1 
' 

ml.!~18 et al. b\9ltJA111 et al . ~~'Wl.J~~1Leltl Vl~el 

:zl\91Litl 11,1n\~ LLi;l~\,lel.:J 1-ff<a~'U'UL~81fltl\?li;lel\9li.:JL~l.J 

OJ ,! 
- ?l l.l I"\ n \91 vi ei .:i n r;1 LL r;1 ~ fl ru ~ (255 4) , 

'W'U11 .... ... ....... .......... .. ... Taylor et al. (2011) 'W'U11 

OJ ,! 
- ...... ... (?ll.ll"in\91 V1el.:inr;1 LLr;J~flru~, 2554) 

' 
- .... .. ..... .............. .... (Smith et al., 2014) 

6) ~\'litit!Vli;l1tJm1l.!81.:J8.:J1t!L'i1elVl1 
" ' 

L~mnu 1vf~mL~r;1~ntj1.J~1mfl~el.:JVll.J1tJeJ~mfl (;) 
OJ ,! 

- .... .......... ........... ..... .. ...... . (al.!Anl91 vie1.:inr;1 , 

LLi;l~flru~, 2554; Smith et al., 2014) 

7) m1eJ1.:i8.:ivlbJ1~eY1.:i~1n1,1uuurnL~L'Utl 

m1eY1.:i8.:JIPlel 1 m -ii'A111 "eY1.:i b\9lti" 

- Smit h (1984 el 1 .:i 1 \91 tJ Harrington, 

1989) n~1111 ... ....... ..... ..... ......... ....... .. ..... .. ... .... .. . 
V 

2.8 LtielVl1Vl~n'/Jel.:J'U'Vlfl11l.J 

L'i1elV11V1~nm1'l11~nelu~1u uvitl11~11ru 

111rum11.J m<aelelrnLuu1~uuV1~elm<a'Vl\9li;lel.:J e..ir;1m1 

Vl 191 i;l el .:J 'U Vl 1 ~ 11 tW e..J i;l 'U Vl ?l 'atfo i;l ~ 6V elb?l tl el LL tl ~ 
' 

3. nTH'l ::bli\9la6U~Vli 

~b 'Ii tltl ~~\,) el-:Jf'U~l91'1Jel'U 1 umruyj'U1e..Ji;l-:J1tl 1(911 

yjjjb~1'1Jei.:i11J11~~ Ltlun11eY1.:i8.:i m1'llfoLLIPl.:Jl\?l~ 1\911 

'a 1 l.J fi .:J 'a 'U il 1 'W ~ 1 n e..J i;l -:J 1 tl yj b fl tJ b e..J tJ bb 'W ~ Lb ~ 1 
" 

LLr;1~fi'191r;1eln'Velfl11l.!~1n~-:ivi1.J~~u 1 nel.:im1ru1Tim1 

111a111'1l1n 11'1lr;1m1 Lbr;J~ e'.i'vlm'j~~ 11Jfu~l91'1lel'Un11 
" 

4 . f)(?)~m''a l.JU 'a~n1 A 

Vl1n\,l e1-:im1 L 'liuun\?l~m11.J'l11~ mm~el'1Jel'Uflru 
' 

uflfli;l Vl~elVl'U1c.J-:i1uvlbMc.J1-ffel-:i a11.J11m'lic.Ju1~ 
' 

b\9lc.J 1 Viel~Vl~-:i L 'i1elVl1Vl~n'1Jel-:J'UVlfl11l.l bbr;J~ nelu bel nm1 
'\J 

5 .1. 1 Vl~rnnru'v1LL <an'1Jel-:Jf11'ai.'1-:J'U'Vlfl11l.J n 
Ael u'Vlm 11.J auu d 1,1el-:i 1~ Lflc.J Mvil.l-wyj1\9lm n elt! 11J el~ 

" 
1~ vi11-:i n 11vl ~11ru 1b ~ el'ael M'Wl.J-W ~1nviih u-:i1u 1\91 

i-:i 1 tl zjel'1Jel ,:j e'.i' b 'Ii cJ tl bbi;l ~ e'.i'b 'Ii c.Jtl ~11.J'Vl nfltl 51u 11n fl 
\I \I '\ d.-.1 

b Vlvln 11tW1 tl~n~ru~di-:i1 t!Lb 'U'U'U\9lbb~-:Jbbi;l~ 11J-U191 LL~-:J 
' 

111?l111'1l1fn'a'1li;li;'11'a '1Jeleltlill1\?l 11Jvi~ 11ill1'U'Vlfl11l.J 
' u 

1Tu bbr;1~~~11Jfu~\91'1lelU11J111umru1\911 ~-:iiu 
V 

u el n ~ 1 nil 51 e'.i'b'li cJ u \,)el-:J n 11 bb 'Vl<an 1'llm-w 
" " 

m11.:i vi~ el 'V el 1-n 11.J yj 'l1 11 n fl el zj1 u u 'Vlm 11.J yj1~ f u 

M-w l.l -w mn el u vi'U 1d bb~1 ~ ~ 1,1 el -:i 1~ f u elt! ru 1\?l ~ 1 n 
' u 

ii .q.c:..£ 1 ,::!:CtJ.qV 

L~1'1Jel-:Jr;J'1J?l'Vluneltl VJ1elel1-:Jel-:Jb~1'1Jm1'llm-w m11-:i 
\J 

Vl~el6Velfl111.J1!u11uu'Vlm11.J b~el111a111~fun11 

Mvil.l-w ium-w m11-:i vi~el-Velm11.J11!u1 5111Jiim1 

e)1-:J fi-:i '.)~ ~ell 1b'Utle..Ji;l-:J1tl'1J el-:J b~1'1Jel -:J'U'Vl fl11l.J bbi;l~ Ii]~ 

11Jf u ~\91'1lel'U mruyjbfl\9ln11vJ el-:J {el-:J 



5.1.2 m1fo~'W11-w 

~tJuU'U?f1m1rici-:i Hi'vrn 1~'1.J'UB bl!~ 

Chonlasarn@gmail.com Vl~elU'Wl1fl'llel~m:i,:i1mb~'W 

utJviflie:i11mb~1ci-:im~ ?1mutJ-w\ilJtJ1m16ll1;nh~vi1tJ 
'U 

i;11'Ufl1~tlbbl;l~'W\ilJ'U1 78 vilJ 1 (,)1'1.Jl;l'U1-:i(Pll;l1~ 
'U 

81b.flel'U1flbfl~~ ~-:JVl'J~'U'UVl'U~ 11120 1~tl'UVlfl11:).J , 

?f1'1J11'1J1b~tl1fl'Ufl'U'UVlfl11ll '11'U1'U 2-3 Vl1'Ub'Wel 

u1~ bii'W A rum-w bb6'l~ A11m Vlll1~ ?f:l.J ri el'W fl11(PleJ'I.J fo , 
1 'Wfl 1ru~ ~ l;l fl11u1~ bii'W1~'U 11X~e:i-:iufou1 -:i'Vl~el bbm '/J , ' 

5.2 Vl~flbfltW"Vlfl1)'U)~b:}J'U 

) ~ 'U 'U \?l) 1,l ?f el 'U ~ l;l ,:J 1'U ri el 'U l;l ,:J 'W :).J -w1 ~ ti 

e'.rvi1-:iAru1\1lJ (Peer Review) Vl:l.J1t1fi-:i :we'.rvi1-:iriru1\1lJ 
'U 'I 'I 'U 'I 'I 

~\ zjm '111 ru 1 tJ?t 1'1J1L~ t.11 ntJ n'U 'UVl m 1:l.J (Pl'J1 ,11;1 el'U 
'U ., 

'UVlfl11:l.Jf1el'U~,J~l;l-:l~'W:l.J'W· '11'U1'lJ 2 A'Ut~tl~ 

e'.f V11 -:I A ru 1 \1lJ ,J ~~el -:I \?l el 'U f 'U 1 '\X~ 'W :l.J 'W J -:I ?f el -:I 'VJ 1 'U 
'U , , 

1 tJ fl 1ru ~ v\ 1tJ 1~vi 1tJ vi~ -:i 1lJ \?l eJ 'U f 'U ~'W :l.J-w ,i ~ ~ eJ -:i :w 

e'.rvi1 -:I At\.!11,ll B fl'Vl'U-:J'Vl1'U (,)~~'U 
'IJ • , 

6. 'UV16'l'a'U • 

'je)'I.Jflel'U fat11 off b 1'118 ~1-:J'Welb 'Wtl-:1 f1el'U ci-:i 1 'IX'UV1fl11:).J 

,i~vh 1 'IX'Uvi r111 :l.J'll el -:iv\ 1'U :w riru .n 1-w ?f -:i bb6'l ~ ~ 1 'U fl 11 
, 'IJ 

-w,111ru11~~1t1t'U 

bb'U'Ufl11b<LJtl'Ubb'U'U APA (American Psychological 

Association) fa ti~ el-:J 1~'1.J zjel 'UVl fl11:l.J ~ 81-:J 8 -:i1 'IX 
' 

-u ~ b ,i 'W 1i~~11t1fl11 ei' 1-:i B -:i 1 'IX el ~1 wb 'W 1 (Pl 1 -:i m :).J 
'U 

(;11 B ~ 1-.:J 1 ~ cJ b 1 'U 'J ~ cJ ~ '11 fl 'IJ el 'U off 1 cJ L 1-1 \?l 1 ..:J fl 1.J Vl fl 
' 

)1tl fl1'j6'J1Vlf mu bb 'U'U fl1'j'W:l.J'W ~,:j (9)18~ 1-:J~ el 1 tJ,Q 
" 

,J{?l ?l11'Jt\Jb1l;l1. (2553). ,J(i)'LJeJ (i) 'U'U'VJJ-:lfiEf'i'i3.J7J) ' , ,, 
" uw 'U'Vl'U7'Vl'lfeJv'Uv1iiJvvrfmw'/117'lf'U (-w:l.J-wflf-:i 

vi 2). fl1-:JbVl'W"1 : '11'Llfl'W:l.J'Wbb'Vl-:J,JW1i;1-:Jfl1ru , ' 
l!Vl11Vltl1~8 . 

im b~llvif-wtl, 1P1t! b~llvif-wtl, ?1viB-w1 utJ1mb11u1 , , 

bb l;l ~ u 1 ~ ~ ~ ~ ~ :l.J u u 1 -:i ~ bb ?f 'W . riiJ eJ 't) c1 7 iiJ n "" ,, 
vvrlrln. m-:ibvi-w1 : 1u11itJ. , 

rnm1 VleJ:l.J'lJ1tJ. (2551). mf!Tufoffn"'um1muf!3.J 
' 

i'J cm 'i'in:iW61fi3 fi/ w.ff u fi/ eJ 'UUc/:i riv n .f u flmfJn. 

l3.J Tmf!v3.Jrt'Jlfi/v1, 26 (271), Vlu1 153-156. 

~'Ufl'U 22 ii~'lJ1cJ'U 2554, ,J1fl http://www.d 

pu.ac.th / lai /page.php?id=5753. 

'V'l?lri°, Ubl?luf (2553). c1nrhefvofo:; bb'LJl;l,J1flb~eJ-:i ,, 
Customer genius (1\ilJ'U1 :l.J1'U~1\j6'18, ~bb'Ul;l 

ct .:t ~ni, 
bb6'l~b'JcJ'Ub1tM). fl'j-:JbVl'W"'I: b'U'IJ'U'UA?f . ' , 

tlcJ~ivitl 'Vi-w1?1. (2553). m1~~m1ueJ -:i t1tJbbl;l~l;l~m1 

1'1Xfl~'U1Al;l'U Geosmin 1'LI~~\?liltW"Vlbb'U11'U~(Pl1 
'U 

tl1. 'J7W7W'V/6U1i1r1U, 24 (72), Vl'U1 l03-119. 
' 

neJ-:JbncJ1&i 'U1t1.1¥il (2553). f/'JW6T3.JW'UtfWvn'n 
'U 

fl'J73../ l'U'U uvw n eJ u n 7'i'lfeJveJvfl n n flfl 7W u 'J 0 ,, 
tf-m.m 7vi5'in vUc/:i~c/ n rm 7l U'Uv7'U'lf vv flfl7 'U 

' 
vwne1un1wfilm'Jllnrwn7W~fil'lf'U7iiJnmvuc1:; , 
'l/'LJ7 {j) !'JI! w7 urf u an nu f]J.l V f,J fl7'Jlln 'i'iJ.1 u Uv ., , 
'UW L'V/rl l m; ( 'U~qjqJ1ii'W'U fi'U~qj qJ 1~~auru4J \?l ). 

m-:ibvi-w1 : :l.Jvi11vim~cJu1n,iuru411?1tl. , , 

Hansmann, U., Merk, L., Nicklous, M. S. and 

Stober, T. (2003). Pervasive Computing 

(2nd ed.). Berlin: Springer-Verlag. 
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