
แผนการด าเนินการ KMA 2013 ของส านกับรหิารจดัการน  าและอุทกวทิยา 
หมวด  1  การน าองคก์ร 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

1.1 CKO ส านัก/กอง สื่อสาร  ถ่ายทอดทิศทางของหน่วยงาน ได้แก่ วิสัยทัศน์ ค่านิยม  
เป้าประสงค์  และยุทธศาสตร์ของกรม ต่อบุคลากรเพ่ือน าสู่การปฏิบัติอย่างไร 
1.1.1 ช่องทางการสื่อสาร 
1.1.2 ความถี่ของการสื่อสาร 
1.1.3 ครอบคลุมทุกส่วน กลุ่ม ฝ่าย ถึงระดับบุคคล 
 

 

     - แจ้งผ่านหนังสือเวียนให้ทราบ
โดยทั่วกัน 
- เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ส านักฯ 
- เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์การ
จัดการความรู้ส านักฯ 
- ประชุมหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายและ
ส่วนงานและมอบหมายให้
ถ่ายทอดสู่บุคลากรเพ่ือน าไป
ปฏิบัติ 
 

- หนังสือเวียน 
- เว็บไซต์ส านักฯ 
- เว็บไซต์คลังความรู้ส านัก
ฯ 
- ภาพกิจกรรมการ
บรรยายและ Power 
point 
- ภาพกิจกรรมงาน KM 
- บันทึกรายงานการ
ประชุม 

1.2 CKO ส านัก/กอง สื่อสาร  ถ่ายทอด วิสัยทัศน์การจัดการความรู้และ วัฒนธรรมการ
เรียนรู้ของกรมชลประทานสู่บุคลากรของส านัก/กองเพื่อน าสู่การปฏิบัติอย่างไร 
1.2.1 ช่องทางการสื่อสาร 
1.2.2 ความถี่ของการสื่อสาร 
1.2.3 ครอบคลุมทุกส่วน กลุ่ม ฝ่าย ถึงระดับบุคคล 

     - เผยแพร่ในเว็บการจัดการ
ความรู้ของส านักฯ 
- แจ้งให้ทราบในที่ประชุมส านัก
ฯ/สัมมนาต่างๆ 
- แจ้งผ่านหนังสือเวียนให้ทราบ
โดยทั่วกัน 

 

- หนังสือเวียน 
- เว็บไซต์คลังความรู้ส านัก 
- ภาพและ Power point 
การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ KM 
- รายงานความก้าวหน้า
ตามแผน KM  
- บอร์ดเผยแพร่ 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

1.3 CKO ส านัก/กองสื่อสารแนวทางด้านการจัดการความรู้เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 
1.2.1 ช่องทางการสื่อสาร 
1.2.2 ความถี่ของการสื่อสาร 
1.2.3 ครอบคลุมทุกส่วน กลุ่ม ฝ่าย ถึงระดับบุคคล 

 

     - ประชุมชี แจงทีมงานจัดการ
ความรู้ 
- แจ้งผ่านหนังสือเวียน 
- ประชุมประจ าเดือนส านักฯ 
- เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ 

-  หนังสือเวียน 
- บันทึกเชิญประชุม 
- ภาพถ่ายการประชุม 
- ค าสั่งแต่งตั ง KM Teem 
- หน้าเว็บไซต์ 

1.4 CKO ส านัก/กอง สร้างบรรยากาศเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ ทั งในระดับส านัก/กองและ
ระดับบุคคลอย่างไร 

 

     - สร้างบรรยากาศเพ่ือสนับสนุน
การเรียนรู้ (KM ROOM) 
- สนับสนุนให้มีเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (สภากาแฟ)ทุกสัปดาห์ใน
เช้าวันศุกร์ที่ 1 และ 3 ของเดือน 
- สนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับ
การฝึกอบรม ศึกษาดูงานจาก
ภายใน/ภายนอกเพ่ือน าความรู้มา
พัฒนางาน 
- สนับสนุนให้บุคลากรในส านักฯ
ร่วมกิจกรรมต่างๆโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน 

 

- ภาพกิจกรรมสภากาแฟ 
- ภาพการจัดสถานที่เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- หนังสืออนุมัติให้บุคลากร
เข้าร่วมกับหน่วยงานอ่ืน 
หรือ การดูงานทาง
วิชาการอ่ืนๆ 
- หนังสือเวียน 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

1.5 CKO ส านัก/กองแสดงออกอย่างไรเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีในประเด็นต่อไปนี   
    1.5.1 การถ่ายทอด แบ่งปันความรู้   
    1.5.2 การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของส านัก/กอง 
 

     - CKO มีการถ่ายทอดแบ่งปัน
ความรู้ผ่านการเป็นวิทยากร 
- การเข้าร่วมเสวนากับหน่วยงาน
ภายนอก 
- มีการให้สัมภาษณ์สื่อในโอกาส
ต่างๆ 
- เข้าร่วมกิจกรรม KM ของส านัก
ฯ 
 

 

- ภาพและไฟล์การร่วม
กิจกรรมของ CKO 
- การให้สัมภาษณ์สื่อ 

1.6 CKO ส านัก/กอง สนับสนุน ยกย่อง ให้รางวัล แก่บุคลากร/ทีมงาน ที่มีการพัฒนาการ
เรียนรู้ สร้างนวัตกรรม หรือที่มีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ 
 

     - กล่าวชื่นชม ยกย่อง ในที่
ประชุมและโอกาสต่างๆ 
- จัดท าบอร์ดเพ่ือเผยแพร่ 
- เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์คลัง
ความรู้ และ เว็บไซต์ส านักฯ 
- แจ้งผ่านทางหนังสือเวียน 

 

- หนังสือเวียน 
- บันทึกการประชุม 
- หน้าเว็บคลังความรู้ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- ภาพผลงานและรางวัล 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

1.7 CKO ส านัก/กอง มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม่ / นวัตกรรม ที่ต้อง
น ามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไร 

     - สนับสนุนให้บุคลากรในสังกัด
เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือพัฒนาบุคลากร 
- มีการจัดหาอุปกรณ์ท่ีทันสมัยมา
ช่วยในการปฏิบัติงาน 

- หลักสูตรการฝึกอบรมที่
สนับสนุนให้บุคลากรใน
สังกัดเข้าร่วมอบรม,ดูงาน
,สัมมนา,รับการถ่ายทอด
เทคโนโลยีใหม่ 
- ภาพบุคลากรที่เข้าร่วม 
- จุลสารส านักบริหาร
จัดการน  าและอุทกวิทยา 

1.8 CKO ส านัก/กอง สนับสนุนให้มีการน าเครื่องมือการจัดการความรู้ ( KM Tools เช่น  
CoPs,Story Telling,K-Forum,K-Asset,Best Practice,Peer Assist , Cross- functional 
Team ฯลฯ ) มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในส านัก/กองอย่างไร 

     - สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม
การใช้ KM Tool 
- ใช้การแต่งตั งคณะท างาน    
KM Teem ในการปฏิบัติงาน 
- พัฒนาเว็บไซต์คลังความรู้เพ่ือ
เผยแพร่องค์ความรู้ที่ส าคัญ จัด
หมวดหมู่เพ่ือให้มีการเข้าถึงได้
อย่างรวดเร็ว 
- ศึกษาดูงานจากหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอกเพ่ือน ามา
ปรับปรุงประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 

- ห้องการจัดการความรู้
ส านักฯ 
- ค าสั่งแต่งตั งคณะท างาน 
- ภาพการศึกษาดูงาน 
- หน้าเว็บไซต์ 
- ภาพและองค์ความรู้จาก
การถอดความรู้ 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

1.9 CKO ส านัก/กอง ก าหนดให้มีการสรุปบทเรียนผลการด าเนินงานตามภารกิจ (AAR) 
และหารือร่วมกันเพ่ือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม (แนวทาง/กระบวนการ การท างานแบบ
ใหม่ที่ดีกว่าเดิมหรือสิ่งประดิษฐ์) เพื่อปรับปรุงการท างานของส านัก/กองอย่างไร 
 

     - ก าหนดให้มีการสรุปบทเรียนผล
การด าเนินงานทุกครั งที่มีการ
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือไปเป็นข้อมูล
ในการจัดท าแผนปฏิบัติงาน- 
สนับสนุนให้จัดประชุมเพ่ือ
ก าหนดเกณฑ์ในการบริหาร
จัดการร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในพื นที่เพ่ือเกิด
กระบวนการเรียนรู้และหา
แนวทางร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

- รายงานผลการ
ด าเนินงาน 
- สรุปบทเรียนจาก
กิจกรรม 
- ภาพกิจกรรม 

1.10 CKO ส านัก/กอง ประยุกต์ใช้การจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
 

     - ท าแบบสอบถามความต้องการ
และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
- มีการจัดกิจกรรมร่วมกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
- จัดถ่ายทอดฝึกอบรมให้
ผู้รับบริการ 

- สรุปแบบสอบถามความ
พึงพอใจจากผู้ที่รับบริการ 
- เอกสารการร่วมกิจกรรม 
- ภาพกิจกรรม 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

1.11 CKO ส านัก/กอง มีการควบคุม ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้อย่างไร 
  1.11.1 วิธีการควบคุม  ก ากับ  ติดตาม 
  1.11.2 ความถี่ในการควบคุม  ก ากับ  ติดตาม 
 

     - ก าหนดให้มีการรายงาน
ความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค 
ของงานที่ได้รับมอบหมายในการ
ประชุมส านักฯ เพ่ือติดตามผล
การด าเนินงาน 
- บันทึกรายงานการปฏิบัติงาน 

- รายงานการประชุม 
- รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน KM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หมวด  2  การวางแผนยุทธศาสตร ์
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

2.1 ส านัก/กอง น าผลการสรุปบทเรียน (จากข้อ 1.9) ตามภารกิจและแนวทางการปรับปรุง
งานมาใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) อย่างไร 

     - น าผลจากบทเรียน ความ
ต้องการของผู้รับบริการและการ
วิเคราะห์ผลการใช้ระบบพัฒนา
แล้ว มาเป็นข้อมูลในการวางแผน
สรุปบทเรียนตามแผนยุทธศาสตร์
ส านักฯ 
- สรุปบทเรียนการป้องกันและ
บรรเทาภัยอันเกิดจากน  า 
 

 

2.2 ส านัก/กอง มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ KM ตามแนวทางที่กรมฯก าหนดต่อเนื่องทุกปี
หรือไม ่ (ตามแบบฟอร์ม 1 และ 2 ที่แนบ)  

     - ส านักฯมีค าสั่งแต่งตั ง
คณะท างานการจัดการความรู้ 
- จัดท าแผนปฏิบัติการ KM ตาม
แนวทางท่ีกรมฯก าหนดอย่าง
ต่อเนื่อง 

- แผนและปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน 

2.3 ส านัก/กอง มีวิธีการคัดเลือกองค์ความรู้เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ KM อย่างไร      - พิจารณาจากภารกิจ 
กระบวนงาน และหน้าที่
รับผิดชอบของหน่วยงานในการ
คัดเลือกองค์ความรู้ 

- การประชุมส านักฯที่
เมืองกาญจนบุรี วันที่ 20-
21 ธันวาคม 2555 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

- พิจารณาจากล าดับความ
ต้องการจากองค์ความรู้ที่เสนอมา
จัดท าเป็นแผนโดยเจ้าหน้าที่ 
สบอ. และ CKO 

- รายงานสรุป
แบบสอบถามการคัดเลือก
องค์ความรู้ 

2.4 ส านัก/กอง มีการถ่ายทอดแผน KM สู่ผู้ปฏิบัติอย่างไร      - แจ้งให้ผู้บริหารส านักฯทราบ
ผ่านการประชุมประจ าเดือน
ส านักฯ 
- ประชุมคณะท างาน KM Teem 
เพ่ือมอบหมายงานในระดับบุคคล 
- แจ้งแผนงานและกิจกรรมให้
บุคลากรทราบพร้อมเชิญชวนให้
เข้าร่วมกิจกรรมผ่านสภากาแฟ 
- เผยแพร่แผน KM ในเว็บคลัง
ความรู้ สบอ. 

- หนังสือเวียน 
- รายงานการประชุม 
- เว็บไซต์คลังความรู้ 
- เว็บไซต์ส านักฯ 
- ภาพกิจกรรมสภากาแฟ 

2.5 ส านัก/กองมีการสรุปผลการด าเนินการตามแผน KM เมื่อสิ นปีงบประมาณ โดย
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับตัวชี วัดและค่าเป้าหมายตามแผน KM ที่ก าหนดไว้อย่างไร 
(ตามที่ก าหนดไว้ในแบบฟอร์มที่ 1) 

     - มีการรายงานผลการท างาน KM 
ทุกเดือน  
- มีการสรุปผลด าเนินงานจัดการ
ความรู้ประจ าปี 

- รายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี วัด 
- รายงานสรุปผลการ
จัดการความรู้ 
- หนังสือเวียน 



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักับผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

๓.๑ ส านัก/กอง มีวิธีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสียอย่างไรและ
มีวิธีการตรวจสอบอย่างไรให้แน่ใจว่าเป็นความต้องการที่แท้จริง 

     - มีการจัดท าแบบสอบถาม 
ส ารวจความพึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการ
อย่างเปิดเผย สามารถติดต่อกลับ
ได้น ามารวบรวมความต้องการ
รายปี และมีการชี แจงสรุปผล 

- แบบสอบถาม 
- ภาพการประชุม
คณะท างาน 

3.2 ส านัก/กอง มีช่องทางรับฟังข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

     - แบบสอบถาม 
- เว็บไซต์ สบอ./คลังความรู้ 
- โทรศัพท์พื นฐาน 
- E-Mail รับฟงัความคิดเห็น 
- Web board ส านักฯ 
- วาระการประชุมต่างๆ 

- แบบสอบถาม 
- เบอร์โทรศัพท์ 
- E-Mail  

3.3 ส านัก/กอง น าข้อมูล (ทั งข้อร้องเรียนและความต้องการ) จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้บริการที่ดีขึ นอย่างไร 

     - ส านักฯมีการมอบหมายให้กลุ่ม
งานที่เก่ียวข้องด าเนินการจัดข้อ
ร้องเรียน น าข้อร้องเรียนมา
ปรับปรุงกระบวนการท างานของ
ตนเองให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ น 

- แบบสอบถามความพึง
พอใจ 
- สรุปข้อร้องเรียนเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนงานที่ดี
ขึ น 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

3.4 ส านัก/กองมีการใช้ข้อมูลและความรู้ (จากข้อ 3.1 -3.3) จากผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้เสีย เพื่อช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร 

     - ส านักฯให้ความส าคัญ 
กระตือรือร้นในการพัฒนา 
ปรับปรุงข้อมูลจากผู้รับบริการใน
ระยะเวลาที่เร็วที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ 
หรือชี แจงให้ทราบเหตุผล
ข้อจ ากัดท่ียังไม่สามารถ
ด าเนินการได้ทันทีให้ทราบ
โดยเร็ว 
- มีการวางแผนเพื่อด าเนินการใน
โอกาสต่อไป 

 

3.5 ส านัก/กองประเมินความพึงพอใจ (พอใจ/ไม่พอใจ) ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างไร 

     - มีการน าแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่เป็น
เอกสารและเว็บไซต์มาสรุป
เหตุผล 

 

3.6 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศเพ่ือรับบริการของส านัก/
กองได้อย่างไร 

     - ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศ อาทิ ข้อมูลปริมาณ
น  าฝน ข้อมูลปริมาณน  าท่า ข้อมูล
ระดับน  า ณ สถานีวัดน  าต่างๆ 

 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

รวมถึงข้อมูลสถานการณ์น  าผ่าน
ทาง เว็บไซต์ส านักฯ และเว็บไซต์
คลังความรู้ สบอ. 
- โทรศัพท์พื นฐาน 
- บันทึกข้อความ 
- E-Mail รับฟังข้อร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะหแ์ละการจดัการความรู้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

4.1 ส านัก/กอง มีวิธีการคัดเลือก รวบรวม เชื่อมโยง และบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
ติดตามการปฏิบัติงานประจ าวันอย่างไร 

     - มีกระบวนการคัดเลือกข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานและติดตามผลการ
ด าเนินงาน 
- มีการน าเสนอผ่านเว็บไซต์ส านัก
ฯ/เว็บไซต์คลังความรู้ 
- มีการจัดตั งคณะท างาน
สารสนเทศส านักฯ 

 

4.2 ส านัก/กอง มีการUpdate ข้อมูลที่จ าเป็นในเว็บไซต์และคลังความรู้ของส านัก/กอง
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างไร 

     - ส านักฯมีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ Update ข้อมูล
อย่างชัดเจน 

 

4.3 ส านัก/กองมีการประมวลและกลั่นกรอง ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ
ขององค์ความรู้ที่จัดเก็บในเว็บไซต์และคลังความรู้ของส านัก/กองอย่างไร 

     - ส านักฯมีการแต่งตั งคณะท างาน
จัดการความรู้และคณะที่ปรึกษา
ฯ ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้เชียวชาญของส านักฯ ท า
หน้าที่ในการประมวลผล
กลั่นกรองความรู้ก่อนเผยแพร่ 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

- มีการก าหนด/แต่งตั งบุคลากรที่
ท าหน้าที่กลั่นกรอกความรู้อย่าง
ชัดเจน 

4.4 ส านัก/กอง มีการปรับปรุงเว็บไซต์คลังความรู้ของส านัก/กอง (โดยมีข้อมูลพื นฐานตาม
แบบฟอร์มที่ 3)หรือไม่ 

     - มีการพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ให้
เป็นไปตามเกณฑ์ อย่างครบถ้วน 

 

4.5 ส านัก/กองรวบรวมและถ่ายโอนความรู้จากบุคลากรในสังกัดอย่างไร      - ส านักฯรวบรวมและถ่ายโอน
ความรู้จากบุคลากรในสังกัด เช่น 
การสอนงาน การเป็นพ่ีเลี ยง 
- พัฒนาให้บุคลากรสามารถน า
องค์ความรู้เข้าสู่เว็บไซต์ เช่น 
สรุปบทเรียน/อบรม/สัมมนา/ดู
งาน 
- การถอดองค์ความรู้จากผู้
เกษียณอายุราชการ 
- การสรุปองค์ความรู้ 
 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

4.6 ส านัก/กอง รวบรวมและถ่ายโอนความรู้จากผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร      ส านักฯมีวิธีรวบรวมและถ่ายโอน
ความรู้จากผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
- ความรู้จากที่ปรึกษา โดยวิธีการ
ฝึกปฏิบัติ/อบรม/สาธิต/สอนงาน 
On the job training เป็นต้น 
- รวบรวมปัญหาการให้บริการ
ต่างๆ  และรับค าแนะน าจาก
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
หลายๆช่องทาง เช่น โทรศัพท์ E-
Mail การพูดคุยระหว่างการเข้า
รับบริการ 
- การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ทาง Web board และการรับ
ค าแนะน า/อบรม วิธีการใช้งาน
โปรแกรมต่างๆ   
 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

4.7 ส านัก/กองจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ภายในส านัก/กอง และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ(Best Practice)ข้ามหน่วยงานอย่างไร 

     - ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในส านักฯ 
- ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับหน่วยงานอื่นภายในกรมฯ 
- จัดกิจกรรม KM DAY ของ
ส านักฯ 
- จัดกิจกรรมพบปะ KM Teem 
ที่เป็น Best practice เป็นต้น 

 

4.8 ส านัก/กองมีการวัดผลตัวชี วัดที่ส าคัญเพ่ือประเมินผลความส าเร็จตามแผนการจัดการ
ความรู้(ตัวชี วัดที่ส าคัญตามที่กรมก าหนด ได้แก่ ความถูกต้อง ครบถ้วน และกรอบเวลาใน
การจัดท าแผนการจัดการความรู้ประจ าปี การเลือกองค์ความรู้เพ่ือจัดการความรู้ 2องค์
ความรู้ ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการรายงาน
ความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแผนอย่างน้อย 2ครั ง/ปี วัดผลการด าเนินการตามแผน
KM) 

     - ส านักมีการวัดผลตัวชี วัดการ
จัดการความรู้ที่ส าคัญตามแผน
โดยเลือก 2 องค์ความรู้ 
- มีการรายงานผลการประเมินให้ 
CKO รับทราบทุกเดือน 

 

4.9 ส านัก/กองประเมินว่า KMของหน่วยงานมีความก้าวหน้าอยู่ในระดับใด 
1 ยังไม่มีแนวทางชัดเจน 
2 เริ่มมีแนวทาง ยังต้องปรับปรุง 
3 มีแนวทางค่อนข้างชัดเจน ปฏิบัติต่อเนื่อง 
4 มีแนวทางที่ดี สามารถด าเนินการได้ราบรื่น 
5 สามารถด าเนินการได้ต่อเนื่อง เป็นระบบ เกิดการพัฒนานวัตกรรมสม่ าเสมอ 

     - มีการจัดประชุมทีมงานการ
จัดการความรู้เพ่ือหารือประเมิน
ความความก้าวหน้าของ KM และ
ปรับปรุงผล 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

 - มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
เป็นระบบอย่างสม่ าเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หมวด 5 การมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

5.1 มีการก าหนดหน่วยงานหรือทีมงานเพื่อรับผิดชอบการด าเนินการ KM อย่างชัดเจน
หรอืไม่ 

     - ส านักฯมีการแต่งตั งคณะที่
ปรึกษา คณะท างานการจัดการ
ความรู้ 
- ค าสั่งแต่งตั งสารสนเทศส านักฯ 

 

5.2 ส านัก/กอง สนับสนุน จูงใจให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม KM อย่างไร      - จัดให้มีสถานที่แลกเปลี่ยน
เรียนรู้(สภากาแฟ)ทุกเช้าวันศุกร์
ที่ 1และ3 ของเดือน 
- จัดท าหนังสือแจ้งเวียนเชิญชวน
ร่วมกิจกรรม 
- จัดกิจกรรม KM โดยคัดเลือก
หน่วยงานและผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก/ภายในเป็นวิทยากร
และน าเสนอองค์ความรู้ 

 

5.3 บุคลากรของส านัก/กอง มีความรู้ด้าน KM อยู่ในระดับใด 
(ประเมินจากการประเมินบุคลากรในส านัก/กอง) 

     - มีการถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากร
อย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจของบุคลากรภายใน
ส านักฯ 

 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

5.4 ส านัก/กอง มีการน าผลการประกวดตามโครงการ KM AWARD ไปประกอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีอย่างเป็นรูปธรรมอย่างไร 

     - ส านักมีการส่งเสริมให้บุคลากร/
หน่วยงานภายในสังกัดส่งผลงาน
เข้าร่วมประกวดตามโครงการ 
KM award 2013  
- พิจารณาให้รางวัลแก่บุคลากรที่
มีส่วนร่วมตามลักษณะของ
กิจกรรมหรือผลงาน 

 

5.5 ส านัก/กอง มีวิธีการส่งเสริมการใช้ความรู้และทักษะใหม่ๆในการท างานและเก็บรักษา
ความรู้เพ่ือใช้ประโยชน์ในหน่วยงานอย่างยั่งยืนอย่างไร 

     - ส าสนับสนุนให้บุคลากรของ
ส านักฯเป็นวิทยากรในการ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับหน่วยงาน
อ่ืนๆ 
- มีจัดอบรมบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
- จัดท าคู่มือ/หนังสือปฏิบัติงาน 
- ศึกษาดูงานภายนอก 
- จัดกิจกรรม KM เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

- สร้างคลังความรู้และปรับปรุงให้
ทันสมัยและมีการจัดหมวดหมู่
ตามแนวทางที่กรมก าหนดใน
แผนผังคลังความรู้ (K-Directory) 
- จัดท าคู่มือปฏิบัติงานในรูปแบบ
ต่างๆโดยเผยแพร่บนเว็บคลัง
ความรู้และจัดเก็บไว้ที่ห้อง
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

5.6 ส านัก/กอง มีวิธีการถ่ายโอนความรู้จากบุคลากรที่เกษียณอายุราชการ ย้าย หรือ
ลาออกจากส านัก/กองไป เพ่ือเก็บรักษาไว้กับหน่วยงาน 

     - ส านักฯมีการก าหนดกิจกรรม
ถอดองค์ความรู้จากบุคลากรที่
เกษียณอายุราชการ 
- จัดเก็บรักษาประวัติความ
เป็นมาของส านักฯโดยจัดท าเป็น
สื่อวีดีทัศน์ ในคลังความรู้ส านักฯ 

 

5.7 การจัดการความรู้ของส านัก/กองมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของ
บุคลากรอย่างไร 

     - จัดท าแบบส ารวจความผาสุก 
และความพึงพอใจของบุคลากรที่
เป็นผลจากการจัดการความรู้
ส านักฯ 

 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

- จัดกิจกรรม KM เพ่ือเปิดโอกาส
ให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น
และมีส่วนร่วม ท าให้เกิดความ
ผาสุก และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หมวด  6  การจัดการกระบวนการ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

6.1 ส านัก/กองใช้ KM เพ่ือปรับปรุงกระบวนงานหลักของส านัก/กองอย่างไร      - ใช้เครื่องมือ KM เพ่ือปรับปรุง
ระบบงานและบางโครงการใช้
การแต่งตั งคณะท างานข้ามสาย
งาน ส่งผลให้งานรวดเร็ว สามารถ
พัฒนาระบบงานที่ส าคัญ 
- การใช้ CoPs เพ่ือพัฒนา
กระบวนงานที่ดีขึ น โดยมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้/ข้อคิดเห็นและ
ข้อมูลซึ งกันและกัน ก่อให้เกิด
กระบวนการต่อยอดความคิด 

 

6.2 ส านัก/กอง ใช้ KM เชื่อมโยงเครื่องมือการปรับปรุงคุณภาพงานอ่ืน ๆ อย่างไร      มีการด าเนินการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพงานด้านอื่นๆ โดยการ
อาศัยกิจกรรมและระบบต่างๆ 
เช่น 
- กิจกรรม 5 ส 
- ระบบการจัดการบริหารความ
เสี่ยง 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

แผนการด าเนินการ หลักฐาน 
1 2 3 4 5 

- การเรียนรู้โดยการปฏิบัติงาน
จริง On Job training 
- การถ่ายทอดยุทธศาสตร์และ
การจัดการความรู้ของส านักฯสู่ผู้
ปฏิบัติทางการประชุมและ
ถ่ายทอดสัญญาณผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต 

6.3 ส านัก/กอง ใช้ KM ในการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนอย่างไร      - ใช้องค์ความรู้เพ่ือสนับสนุนให้
ปฏิบัติงานมุ่งเน้นให้เป็นงาน
อัตโนมัติ 
- การสอนงานเพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 
- ระบบหนังสือเวียนของส านัก
ผ่านทางระบบ Online 

 

 


