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   วิสัยทัศน 
กรมชลประทานเปนองคกรนําดานการพัฒนาแหลงน้ําและบริหารจัดการน้ําอยางบูรณาการ  

ใหมีพ้ืนที่ชลประทาน อยูในลําดับ  1 ใน 10 ของโลก 
 

• พันธกิจ 
       1.  พัฒนาแหลงนํ้าและเพิ่มพื้นท่ีชลประทานตามศักยภาพของลุมนํ้าใหเกิดความสมดุล     
       2.   บริหารจัดการนํ้าอยางบูรณาการใหเพียงพอ ท่ัวถึง และเปนธรรม  
       3.   ดําเนินการปองกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากนํ้า  
       4.   เสริมสรางการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาแหลงนํ้า และการบริหารจัดการนํ้า 

• ประเด็นยุทธศาสตร 
       1.   การพัฒนาแหลงนํ้าและเพิ่มพื้นท่ีชลประทาน 
       2.   การบริหารจัดการนํ้าอยางบูรณาการ 

 3.   การปองกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากนํ้าตามภารกิจ 

• เปาประสงค 
 เปาประสงคตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4 ดาน คือ ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ดานคุณภาพ
การใหบริการ ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และดานการพฒันาองคกร มีจํานวน 19 เปาประสงค คือ 

ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
1. ปริมาณนํ้าเก็บกัก และพื้นท่ีชลประทานเพิ่มขึ้น 
2. ทุกภาคสวนไดรับนํ้าอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 
3. ความสูญเสียท่ีลดลงอันเน่ืองมาจากภัยอันเกิดจากนํ้า 

ดานคุณภาพการใหบริการ 
4. อาคารชลประทานอยูในสภาพพรอมใชงาน 
5. ผูใชนํ้าไดรับนํ้าความพึงพอใจจากการบริหารนํ้า 
6. คุณภาพนํ้าไดเกณฑมาตรฐาน 
7. ระบบพยากรณเพื่อเตือนภัยอยูในสภาพพรอมใชงาน 

ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
8. การกอสราง ซอมแซม และปรับปรุงแลวเสร็จตามแผนงาน 
9. การเตรียมความพรอมกอนการกอสรางเปนไปตามแผนงาน 
10. ประชาชน ชุมชน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของมีสวนรวม 
11. มีการประชาสัมพันธอยางตอเน่ืองและท่ัวถึง 
12. มีการวางแผน และการดําเนินการบริหารจัดการนํ้าท่ีดี 
13. มีผลการศึกษา วิจัยและพัฒนาสนับสนุนการดําเนินงาน 
14. มีระเบียบและกฎหมายท่ีทันสมัย 
15. ระบบการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
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แผนยุทธศาสตรของกรมชลประทาน  
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ดานการพัฒนาองคกร 

16. บุคลากรมีสมรรถนะ และขวัญกําลังใจในการทํางาน 
17. องคกรมีการจัดการความรู 
18. มีระบบฐานขอมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
19. เครื่องจักร เครื่องมือ อยูในสภาพพรอมใชงาน 

 
      ความเชื่อมโยงกับแผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2555-2558 และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ 
 

แผนการบริหารราชการแผนดิน/
นโยบาย 

ยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณ/แผนงาน 

ความเชื่อมโยงระดับหนวยงาน 
เปาหมายการใหบริการ
กระทรวง/เปาหมายการ

ใหบริการหนวยงาน 
กลยุทธหนวยงาน 

นโยบายท่ี 1 นโยบายเรงดวนท่ีจะ
เร่ิมดําเนินการในปแรก 
3. การสรางความม่ันคงของฐาน
ทรัพยากรเพ่ือการเกษตร 

1.4 แผนงานบริหารจัดการ
น้ําอยางบูรณาการ 

1.4 สงเสริมใหมีการบริหาร
จัดการนํ้าอยางบูรณาการ
และเรงรัดขยายเขตพื้นที่
ชลประทาน  

เกิดกลไกในการบริหาร
จัดการทรัพยากรนํ้า 
แบบบูรณาการทุกระดับโดย
การมีสวนรวมจากทุกภาค
สวน 

1.เปาหมายกระทรวง: 
ทรัพยากรการเกษตรไดรับ
การพัฒนา 
 1. เปาหมายหนวยงาน :
ปริมาณนํ้าเก็บกักและพื้นที่
ชลประทานเพิ่มขึ้น 
2. เปาหมายหนวยงาน :ทุก
ภาคสวนไดรับนํ้าอยางทั่วถึง
และเปนธรรม 
3. เปาหมายหนวยงาน:ความ
สูญเสียที่ลดลง อันเน่ืองจาก
ภัยอันเกิดจากนํ้า 

 
 
 
1. พัฒนาแหลงนํ้าและระบบ
ชลประทานใหมใหเต็ม
ศักยภาพ 
1. เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการนํ้า 
 
1. ปองกันและบรรเทาภัยอัน
เกิดจากนํ้า 
 

2.เปาหมายกระทรวง : เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการน้ําชลประทาน 
1.เปาหมายหนวยงาน : เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการนํ้าโดยการผันนํ้าและ
กระจายนํ้า 
 
 

1. ผันนํ้าจากลุมนํ้าขางเคียง
มาใชประโยชน 
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1.1   การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

โดยในปงบประมาณ  พ.ศ. 2557 ยังคงใชระบบการบูรณาการการติดตามและประเมินผล
ภาครัฐ ตามมติของคณะรัฐมนตรี  เม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2554 ซ่ึงไดดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ  พ.ศ. 
2555 เปนกรอบในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ดังแผนภาพท่ี  1 - 1 โดยแบงออกเปน   
2 มิติ ไดแก มิติภายนอก และมิติภายใน  

1) มิติภายนอก (น้ําหนักรอยละ 70)  

• ตัวชี้วัดการประเมินดานประสิทธิผล พิจารณาจากแผนยุทธศาสตรของกระทรวง

และยุทธศาสตรประเทศ รวมท้ังตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน 

(Joint KPIs)  

• ตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพ พิจารณาจากการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ 

(Service Level Agreement) ซ่ึงกําหนดประเมินสําหรับกรมท่ีมีภารกิจ

ใหบริการกับประชาชนสวนใหญหรือใหบริการตอภาคธุรกิจท่ีมีผลกระทบในเชิง

กวาง ซ่ึงสํานักงาน ก.พ.ร. รับเปนเจาภาพ  

2) มิติภายใน (น้ําหนักรอยละ 30)  

• กําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับ มีหนวยงานเจาภาพเปนผูกําหนดแนวทาง การ

ดําเนินการ หลักเกณฑและวิธีการประเมินผล ตลอดจนติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัด เจาภาพตัวชี้วัด 

การเบิกจายเงินงบประมาณ กรมบัญชีกลาง 

การประหยัดพลังงาน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน

กระทรวงพลังงาน 

การพัฒนาสมรรถนะองคการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

การสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศภาครัฐ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารรวมกับสํานักงาน ก.พ.ร. 

 
•   การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐซ่ึงทุกสวนราชการตอง

ดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของรัฐบาล  
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แผนภาพท่ี 1-1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
 

1.1 หลักในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

1) สํานักงาน ก.พ.ร. จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการเปนรายกระทรวง จํานวน 19 กระทรวง 
รวมท้ังสวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี จํานวน 10 สวนราชการ สวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธกิาร จํานวน 5 สวนราชการ และสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ
ทบวง จํานวน 9 สวนราชการ  

ระดบักระทรวง จํานวน 19 กระทรวง ไดแก  
 กระทรวงกลาโหม  
 กระทรวงการคลัง  
 กระทรวงการตางประเทศ  
 กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ  
 กระทรวงคมนาคม  
 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 กระทรวงพลังงาน  
• กระทรวงพาณิชย  
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มติภิายนอก 
(รอ้ยละ70 ) 

การประเมนิประสทิธผิล (รอ้ยละ 60)  
ระดบัความสําเร็จในการบรรลเุป้าหมาย 

• ตวัชีว้ดัตามภารกจิหลกัของกระทรวง
ตามยทุธศาสตรข์องประเทศ/แผน
ยทุธศาสตรก์ระทรวง/ตวัชีว้ดัระหวา่ง
กระทรวงทีม่เีป้าหมายรว่มกนั 
(Joint KPI) 

 

การประเมนิคณุภาพ (รอ้ยละ10) 

• คณุภาพการใหบ้รกิารประชาชน 
(Service Level Agreement : 
SLA) 

 

มติภิายใน 
(รอ้ยละ30 ) 

               การพฒันาองคก์าร  
                 (รอ้ยละ10) 

• การพฒันาสมรรถนะองคก์าร (ทนุ
มนุษย ์สารสนเทศ และวฒันธรรม
องคก์าร) 

• ความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ 
 

การประเมนิประสทิธภิาพ 
 (รอ้ยละ20) 

• การเบกิจา่ยเงนิงบประมาณ 
• มาตรการประหยัดพลงังาน 
• การพฒันาประสทิธภิาพระบบ 

สารสนเทศภาครัฐ 

มิ
ต ิ
ภ
า
ย
น
อ
ก 

มิ
ต ิ
ภ
า
ย
ใ
น 

 

กรอบการประเมนิผลของสว่นราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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 กระทรวงมหาดไทย  
 กระทรวงยุตธิรรม  
 กระทรวงแรงงาน  
 กระทรวงวัฒนธรรม  
 กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
 กระทรวงสาธารณสุข  
 กระทรวงอุตสาหกรรม  
 สํานักนายกรัฐมนตรี (สํานักงานปลัดสานักนายกรัฐมนตรี กรมประชาสัมพันธ 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค)  

สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี จํานวน 10 สวนราชการ ไดแก สํานักขาวกรองแหงชาติ 
สํานักงบประมาณ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน
สภาความม่ันคงแหงชาติ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และกองอานวยการ
รักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร  

สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง จานวน 9 สวนราชการ ไดแก 
ราชบัณฑิตยสถาน สํานักงาน กปร. สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ สํานักงานตํารวจแหงชาติ สํานักงาน
พระพุทธศาสนาแหงชาติ สํานักราชเลขาธิการ สํานักพระราชวัง ศูนยอานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต 
และสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  

สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 5 สวนราชการ ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

2) กระทรวงรับเปนเจาภาพการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการในระดับกรม ตามหลักการท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด  

3) การกําหนดตัวชี้วัดของกระทรวง ตองสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศ และยุทธศาสตรกระทรวง  
4) ตัวชี้วัดท่ีกําหนดตองสามารถวัดผลไดในปงบประมาณ 2557 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถวัดผลได

ภายในปงบประมาณ 2557 จะตองถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Monitor  
5) ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) กําหนดเปนตัวชี้วัดในคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนผูกําหนดตัวชี้วัด Joint 
KPIs ในระดับ Impact JKPI  

6) ตัวชี้วัดการประเมินดานประสิทธิผล ควรมีจํานวนไมเกิน 5 ตัวชี้วัด  
7) ตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement : SLA) วัดผลในกรมท่ี

ใหบริการประชาชนและภาคธุรกิจเปนจํานวนมาก 
8) เพ่ิมตัวชี้วัดการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ ในมิติดานประสิทธิภาพ ซ่ึงเนนการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ ตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ  
9) ก.พ.ร. จะดําเนินการจัดสรรเงินรางวัลใหแกกระทรวง  โดยปลัดกระทรวงเปนผูรับผิดชอบการ

จัดสรรเงินรางวัลใหกับสวนราชการระดับกรมในสังกัด ตามท่ี ก.พ.ร. กําหนด 
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1.2 หลักการการกําหนดตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs)  
 

ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน  (Joint KPIs) ท่ีตองดําเนินการในปงบประมาณ  พ.ศ. 
2557 มีจํานวน 11 เรื่อง จากประเด็นยุทธศาสตร  29 ประเด็นในยุทธศาสตรประเทศ  และยังคงมี Joint KPIs 
จํานวน อีก 2 เรื่อง ท่ีตองขับเคลื่อนเพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพของภาครัฐ  ไดแก National Single Window 
(NSW) และอันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย  เรื่อง Doing Business ของธนาคารโลก  รวม
จํานวน 13 เรื่อง ดังนี ้

 

ลําดับท่ี เรื่อง หนวยงานเจาภาพ 
1 การจัดโซนนิ่งการเกษตร  กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2 การสรางรายไดจากการทองเท่ียว  กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
3 การเพ่ิมขีดความสามารถ SME & OTOP  กระทรวงอุตสาหกรรม/กระทรวงมหาดไทย 
4 การสงเสริมการลงทุน  กระทรวงอุตสาหกรรม 
5 การพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต (Live Cycle)  กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
6 การปฏิรูปการศึกษา  กระทรวงศึกษาธกิาร 
7 การปฏิรปูแรงงาน และอาชีวศึกษา  กระทรวงแรงงาน 
8 การคุมครองทางสังคม (OSSC)  กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
9 เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ/เมืองท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม (Green City)  
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/
กระทรวงมหาดไทย/ สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
10 การแกไขปญหาความไมสงบและนําสันติสุข

กลับสูจังหวัดชายแดนภาคใต  
สํานักงานสภาความม่ันคงแหงชาติ 

11 การดําเนินการกอนเขาสูประชาคมอาเซียน 
2558  

กระทรวงพาณิชย 

12 Thailand National Single Window (NSW)  กระทรวงการคลัง 
13 อันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย 

เรื่อง Doing Business ของธนาคารโลก  
สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
 

1) การวัดผลสําหรับตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ แบงเปน 3 ระดับ ไดแก  
  ระดับ Impact Joint KPIs ถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ ระดบักระทรวง และ

วัดเฉพาะกระทรวงท่ีเปนเจาภาพหลักเทานั้น โดยกําหนดมีน้ําหนักใน แตละเรื่อง เทากับ 10  
 ระดับ Outcome Joint KPIs ถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ ระดบักรม และ

วัดเฉพาะกรมท่ีเปนเจาภาพหลักในแตละ Chain มีน้ําหนักรวมกันในแตละเรื่องไมเกิน 10  
 ระดับ Output Joint KPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ ระดบักรม       

วัดเฉพาะกรมท่ีมีสวนสําคัญในการผลักดัน Joint KPIs ใหบรรลุผลเปาหมาย ดังแผนภาพท่ี 1-2 
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แผนภาพท่ี 1-2 การกําหนด Joint KPIs 3 ระดับ 
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1.3 การเช่ือมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.3.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 

ประเด็นการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมินผล 2557 น้ําหนัก 
(%) 

มิติภายนอก  70 
การประเมินประสิทธิผล (60)  1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร

ของประเทศ/ แผนยุทธศาสตรกระทรวงตัวช้ีวัด
ระหวางกระทรวง และตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมี
เปาหมายรวมกัน (Joint KPIs )  

(60) 

การประเมินคุณภาพ (10)  2. คุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level 
Agreement: SLA) หมายเหต ุหากกระทรวงไมมี
ตัวช้ีวัดน้ีใหนํานํ้าหนักไปไวท่ีตัวช้ีวัดท่ี 1  

(10) 

มิติภายใน  30 
การประเมินประสิทธิภาพ 
(20)  

3. การเบิกจายเงินงบประมาณ  (5) 
4. การประหยัดพลังงาน (5) 
5. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ (10) 

การพัฒนาองคการ (10) 6. การพัฒนาสมรรถนะองคการ (ทุนมนุษย 
สารสนเทศ และวัฒนธรรมองคการ) 

(5) 

7. การสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ (5) 
รวม 100 

 

แนวทางการกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวง  
1) การกําหนดตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวง พิจารณาจากแผนยุทธศาสตรกระทรวงปงบประมาณ 

2557 และหนาท่ีของกระทรวงท่ีตองดําเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร 29 ประเด็นในยุทธศาสตรประเทศ  

2) ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงและตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวง (Joint KPIs) ไมควรมีจํานวน
เกิน 5 ตัวชี้วัด  

3) คงหลักการถายทอดตัวชี้วัดระดับกระทรวงไปสูตัวชี้วัดระดับกรม เพ่ือเชื่อมโยงการทํางานระหวาง
กระทรวง-กรม โดยกระทรวงพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการให
คะแนนกับสวนราชการระดับกรมในสังกัด ท้ังนี้ตองผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการเจรจาฯ ขอตกลงและ
ประเมินผลสวนราชการระดับกระทรวง  

4) หนวยงานในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี หนวยงานไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ
ทบวง สวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ก.พ.ร. กําหนดใหจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการในระดับ
กรม  

5) หากกระทรวงหรือสวนราชการตาม 4) ไมมีตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการท่ีจะจัดทําขอตกลงระดับ
การใหบริการ (Service Level Agreement) ใหนําน้ําหนักไปรวมไวในตัวชี้วัดภารกิจหลักของหนวยงาน  

6) ตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการและตัวชี้วัดมิติภายในของกระทรวง เปนการประเมินผลในระดับกรม 
โดยนําผลคะแนนเฉลี่ยของระดับกรมรวมเปนคะแนนของกระทรวง  
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1.3.2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 

ประเด็นการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมินผล 2557 น้ําหนัก 
(%) 

มิติภายนอก 70 
การประเมินประสิทธิผล (60)  1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของประเทศ /

แผนยุทธศาสตรกระทรวง /ตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมี
เปาหมายรวมกัน (Joint KPIs ) และตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรม  

(60) 

การประเมินคุณภาพ (10)  2. คุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement: 
SLA) หมายเหต ุหากกรมไมมีตัวช้ีวัดน้ีใหนานาหนักไปไวท่ี
ตัวช้ีวัดท่ี 1  

(10) 

มิติภายใน  30 
การประเมินประสิทธิภาพ (20)  3. การเบิกจายเงินงบประมาณ  (5) 
 4. การประหยัดพลังงาน  (5) 
 5. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  (10) 
การพัฒนาองคการ (10)  6. การพัฒนาสมรรถนะองคการ (ทุนมนุษย สารสนเทศ และ

วัฒนธรรมองคการ)  
(5) 

 7. การสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ (5) 
รวม 100 

 
 

แนวทางการกาหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรม  
1) กรมเลือกตัวชี้วัดของกระทรวงเฉพาะท่ีเปนภารกิจหลักของกรมหรือมีสวนท่ีเก่ียวของ  และตอง

กําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดไมนอยกวาท่ีกําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง   
2) กรมใดไมมี SLA ใหนําน้ําหนักไปรวมไวท่ีตัวชี้วัดระดับกรมเปนน้ําหนักรอยละ 70  
3) กรณีสํานักงานปลัดกระทรวงในฐานะท่ีเปนหนวยยุทธศาสตรกํากับและขับเคลื่อนการทํางานของ

สวนราชการในสังกัดของกระทรวง จึงกําหนดใหวัดผลตัวชี้วัดของกระทรวงทุกตัว โดยไดกําหนด
เปนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จในการบูรณาการเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการโดยรวมของ
กระทรวง วัดผลโดยการถวงน้ําหนักผลคะแนนตัวชี้วัดกระทรวงทุกตัว และกําหนดน้ําหนักเทากับ
รอยละ 30  

4) การกําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดกระทรวงท่ีถายทอดไปยังสํานักงานปลัดกระทรวงพิจารณากําหนด
น้ําหนักตามลักษณะสําคัญของตัวชี้วัด ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับการเจรจาฯ กับคณะกรรมการเจรจาขอตกลง
ระดับกระทรวง  
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1.3.3  การเช่ือมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางระดับกระทรวง /กรม โดยใหมีการ
ถายทอดตัวชี้วัดของกระทรวงไปยังกรมท่ีเก่ียวของ  ใหมีน้ําหนักไมนอยกวาท่ีกําหนดไวในระดับ
กระทรวง ดังแผนภาพ ท่ี 1-3 

 

 

แผนภาพท่ี 1-3 การเช่ือมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางระดับกระทรวง/กรม 

 

1.3.2 การเช่ือมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางระดับกระทรวง /สํานักงาน
ปลัดกระทรวง กําหนดใหมีการถายทอดตัวชี้วัดของกระทรวงไปยังสํานักงานปลัดกระทรวง  โดยจะตอง
วัดผลตัวชี้วัดกระทรวงทุกตัวชี้วัด  ซ่ึงไดกําหนดตัวชี้วัด  : ระดับความสําเร็จในการบูรณาการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการโดยรวมของกระทรวง คือ การถวงน้ําหนักผลคะแนนตัวชี้วัดกระทรวงทุกตัว 
และกําหนดน้ําหนักเทากับรอยละ 30 ดังแผนภาพ ท่ี 1-4 

 

 
 

แผนภาพท่ี 1-4 การเช่ือมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระหวางระดับกระทรวง/สานักงานปลัดกระทรวง 
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1.4 กลไกและวิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

1.4.1 วิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพท่ี 1-5 วิธีการในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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1.4.2 แนวทางการเจรจาขอตกลงและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557  

การเจรจาขอตกลงในระดับกระทรวง  
สํานักงาน ก.พ.ร. รับผิดชอบดําเนินการเจรจาขอตกลงฯ ในระดับกระทรวง โดยมีคณะกรรมการเจรจา

ขอตกลงและประเมินผลสวนราชการในระดับกระทรวงท่ี ประธาน ก.พ.ร. แตงตั้ง ทําหนาท่ีเจรจาความ
เหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนักของตัวชี้วัด ในมิติภายนอก ดาน
ประสิทธิผล เพ่ือใชในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกระทรวง และใหกระทรวงนําไปดาเนินการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงตอไป  

การเจรจาขอตกลงในระดับกรม  
กระทรวงดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการระดับกรม โดย

มีปลัดกระทรวงเปนประธาน ทําหนาท่ีกําหนดกรอบ หลักเกณฑ และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงใหสอดคลองกับหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด เพ่ือ
เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนระดับกรมในสังกัดกระทรวง
กับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล สวนราชการระดับกระทรวง รวมท้ังติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมในสังกัด  

 
1.5 องคประกอบและบทบาทของคณะกรรมการประเมินผล 

 
1.5.1 คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการระดับกระทรวง เปนคณะกรรมการซ่ึง

แตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มีจํานวน 23 คณะ โดยมีบทบาทอํานาจหนาท่ี 
ดังนี้  

1. พิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนักของ
ตัวชี้วัดของสวนราชการระดับกระทรวง  

2. เจรจาขอตกลงกับหัวหนาสวนราชการระดับกระทรวง เก่ียวกับตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑ
การใหคะแนน และน้ําหนักของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวง  

3. เจรจาขอตกลงความเหมาะสมของตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวง (Joint KPIs) คาเปาหมาย 
เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนักของตัวชี้วัด ในบทบาทของกระทรวงท่ีเก่ียวของกับ Joint 
KPIs  

4. เจรจาขอตกลงความเหมาะสมของตัวชี้วัดดานประสิทธิผลของสวนราชการระดับกรมใน
สังกัดกระทรวงกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการระดับกรม   

5. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมอบหมาย  

องคประกอบของคณะกรรมการฯ ในแตละคณะ มีดังนี้ 
1. กรรมการ ก.พ.ร./ผูทรงคุณวุฒิ จานวน 1 คน  เปนประธานกรรมการ  
2. เลขาธิการ ก.พ.ร.      เปนกรรมการ  
3. ผูทรงคุณวุฒิ จานวน 3 - 5 คน    เปนกรรมการ  
4. เจาหนาท่ีสานักงาน ก.พ.ร.     เปนเลขานุการ 
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1.5.2 คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการระดับกรม เปนคณะกรรมการซ่ึงแตงตั้งโดย
ปลัดกระทรวง มีบทบาทอํานาจหนาท่ี ดังนี้  

1. กาหนดกรอบ หลักเกณฑ และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ระดับกรมในสังกัดกระทรวงใหสอดคลองกับหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. 
กําหนด  

2. เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด นาหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนกับ สวน
ราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  สวน
ราชการระดับกระทรวง  

3. ติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวง   

4. พิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนัก
ของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวง 
เฉพาะตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม  

5. ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงตามกรอบในคํา
รับรองฯ ของสวนราชการระดับกรมในสงักัดกระทรวง  

องคประกอบในแตละคณะ มีดังนี้  
1. ปลัดกระทรวง      เปนประธาน  
2. รองปลัดกระทรวงท่ีไดรับมอบหมาย  เปนกรรมการ  
3. ผูตรวจราชการกระทรวงท่ีไดรับมอบหมาย  เปนกรรมการ  
4. ผูแทน ก.พ.ร.      เปนกรรมการ  
5. หัวหนาหนวยงานพัฒนาระบบบริหาร   เปนเลขานุการ  

 
1.5.3 คณะกรรมการพิจารณาคําขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนคณะกรรมการซ่ึงแตงตั้งโดยประธาน ก.พ.ร. มีบทบาทอํานาจ
หนาท่ี ดังนี้  

1. พิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนัก
ของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษา  

2. พิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน และน้ําหนัก
ของตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ  

3. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมอบหมาย  

องคประกอบในคณะนี้มีดังนี้  
1. กรรมการ ก.พ.ร./ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 1 คน   เปนประธานกรรมการ  
2. เลขาธิการ ก.พ.ร.      เปนกรรมการ  
3. ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 - 7 คน     เปนกรรมการ  
4. เจาหนาท่ีสํานักงาน ก.พ.ร.     เปนเลขานุการ  
5. เจาหนาท่ีสํานักงาน ก.พ.ร.     เปนผูชวยเลขานุการ  
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คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ถือเปนคํารับรองของสวนราชการฝายเดียว ไมใชสัญญา 
และใชสําหรับระยะเวลา 1 ป โดยในคํารับรองฯ จะประกอบดวยขอตกลงเก่ียวกับแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 การ ลงนามคํา
รับรองการปฏิบตัิราชการจะมี 2 ระดับ คือ ระดบักระทรวง และระดับกรม โดยมีรูปแบบการ ลงนาม ดังนี้  

1.6.1 การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ เอกสารประกอบคํารับรองฯ 

หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 
ระดับกระทรวง  
รัฐมนตรีวาการกระทรวง  ลงนามกับ  นายกรัฐมนตรี   แผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง  
ปลัดกระทรวง  ลงนามกับ  รัฐมนตรีวาการกระทรวง   

 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการ
ใหคะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง  

ระดับกรม  
 หัวหนาสวนราชการที่
ข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรี  
 

ลงนามกับ  นายกรัฐมนตรี   แผนปฏิบัติราชการของกรม  
 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการ
ใหคะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกรม และตัวชี้วัดภาคบังคับ
ตามกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนดไว  

 หัวหนาสวนราชการที่
ข้ึนตรงตอรัฐมนตรีวาการ
กระทรวง 

ลงนามกับ รัฐมนตรีวาการกระทรวง 

หัวหนาสวนราชการที่
ไมสังกัดสานัก
นายกรัฐมนตรีหรือ
กระทรวง 

ลงนามกับ รองนายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงที่
กํากับดูแล 

หัวหนาสวนราชการ
ระดับกรม (กรณีกรมใน
กระทรวงที่มีกลุมภารกิจ) 

ลงนามกับ รองปลัดกระทรวง หัวหนา
กลุมภารกิจรวมกับ
ปลัดกระทรวง 

 แผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/แผนปฏิบัติราชการของ
กลุมภารกิจ/แผนปฏิบัติราชการ
ของกรม  
 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการ
ใหคะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง/กลุมภารกิจ/กรม 
และตัวชี้วัดภาค  
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ผูลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ เอกสารประกอบคํารับรองฯ 
หัวหนาสวนราชการ ลงนามกับ ผูบังคับบัญชา 

   บังคับตามกรอบการประเมนิผล
การปฏิบัติราชการที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนดไว  

 หัวหนาสวนราชการ
ระดับกรม (กรณีกรมใน
กระทรวงที่ไมมีกลุม
ภารกิจ หรือกรณีกรมใน
กระทรวงที่มีกลุมภารกิจ 
แตมิไดเปนกรมในกลุม
ภารกิจ)  
 

ลงนามกับ ปลัดกระทรวง  แผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/แผนปฏิบัติราชการของ
กรม  
 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการ
ใหคะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง/กรมและตัวชี้วัด
ภาคบังคับตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว  

 ปลัดกระทรวง 
(สํานักงาน
ปลัดกระทรวง)  
 

ลงนามกับ รัฐมนตรีที่กํากับดูแล  แผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/แผนปฏิบัติราชการของ
สํานักงานปลัดกระทรวง  
 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการ
ใหคะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวง/สํานักงาน
ปลัดกระทรวงและตัวชี้วดัภาค
บังคับตามกรอบการประเมนิผล
การปฏิบัติราชการที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนดไว  
 

 

1.6.2 เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
เอกสารคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย  

1. คํารับรองการปฏิบัติราชการ :  
 คูลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ : การลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปนการ 

ลงนาม ระหวางหัวหนาสวนราชการกับผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการตามระดับของคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ  

 ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการ : ระยะเวลาของคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึง
เริ่มตนและสิ้นสุดจะสอดคลองกับปงบประมาณของสวนราชการ  

2. แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ : การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงคของสวนราชการ  

3. รายละเอียดตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก : ตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ผลงานในอดีต เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และเง่ือนไขเฉพาะของตัวชี้วัด  
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เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 

2.1 ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 
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2. แนวทางการจัดทําคํารับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

วันท่ี กิจกรรม 

สิงหาคม 2556 – ธันวาคม 2556 • จ ัดทําร างกรอบการประเม ินผลการปฏ ิบัต ิราชการ ประจําป ีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เสนอ

คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเก ี่ยวกับการพัฒนาค ุณภาพการบร ิหารจ ัดการภาคร ัฐ

พิจารณาให ความเห ็นชอบ 

• เสนอร างกรอบการประเม ินผลฯ ประจําป ีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และข้ันตอนในการจ ัดทํา

คํารับรองการปฏิบัติราชการตอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการพิจารณาให ความเห็นชอบ 

มกราคม 2557 • จัดประช ุมสัมมนาคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลของสวนราชการ 

• จ ัดประช ุมช้ีแจงกรอบการประเม ินผลและแนวทางการจ ัดทําคําร ับรองปฏ ิบ ัต ิราชการก ับ

สวนราชการ 
กุมภาพันธ 2557 – มีนาคม 2557 • เจรจาความเหมาะสมของต ัว ช้ีว ัด นํ้าหน ัก ค าเป าหมาย และเกณฑ การให คะแนนตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการของส วนราชการระด ับกระทรวงและระด ับกรม ส วนราชการใน

ส ังก ัดสําน ักนายกร ัฐมนตร ีส วนราชการไม ส ังก ัดสํานักนายกร ัฐมนตรี กระทรวงหร ือทบวง 

และสวนราชการในส ังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

• กระทรวงจัดตั้งคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเม ินผลส วนราชการระด ับกรมเพ่ือพ ิจารณา

ความเหมาะสมของต ัวช ี้ว ัด นํ้าหน ัก ค าเป าหมาย และเกณฑ การให คะแนนตามคําร ับรอง

การปฏิบัตริาชการของสวนราชการระดับกรม 

เมษายน 2557 
(เลื่อนเปนภายในวันท่ี 31 

กรกฎาคม 2557) 

• สํานักงาน ก.พ.ร. ส งเอกสารลงนามคําร ับรองการปฏ ิบ ัต ิราชการระด ับกระทรวงและระด ับ

กรม พร อมท้ังเอกสารประกอบคําร ับรองการปฏ ิบ ัต ิราชการให สําน ักงานปล ัดกระทรวงฯ 

จํานวน 1 ชุด เพ่ือดําเนินการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการตอไป 

• สํานักงานปล ัดกระทรวงฯ รวบรวมคําร ับรองการปฏ ิบัต ิราชการระด ับกระทรวงและสงสําเนา

คําร ับรองการปฏ ิบัต ิราชการระด ับกรม จํานวน 1  ชุด ให สํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือสําน ักงาน

ก.พ.ร. เสนอตอนายกร ัฐมนตรีเพ่ือลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ตอไป 

ภายใน 30 เมษายน 2557 • สิ้นส ุดการร ับคําขอเปลีย่นแปลงรายละเอ ียดต ัวช้ีว ัด นํ้าหน ัก ค าเป าหมาย และเกณฑ การให 

คะแนนต ัวช้ีว ัด  ประจําป ีงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบแรก ในกรณ ีท่ีส วนราชการ  (1) ได ร ับ

ผลกระทบจากปจจ ัยภายนอกที ไม สามารถควบค ุมได (2) ไม ได ร ับจ ัดสรรงบประมาณหร ือได ร ับ

จัดสรรไมเพียงพอ และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ 

• ในกรณ ีกระทรวง ได แก ต ัวช้ีว ัดภารก ิจหล ักของกระทรวงตามย ุทธศาสตร ของประเทศ/แผน

ย ุทธศาสตร กระทรวง/ต ัวช ี้ว ัดระหว างกระทรวงท่ีม ีเป าหมายร วมก ัน และต ัวช ี้ว ัดกลางท่ีม ี

หน วยงานเจ าภาพร ับผ ิดชอบ ท้ังน้ีส วนราชการโดยสําน ักงานปล ัดกระทรวงฯต องส งคําขอ

เปล ียนแปลงรายละเอ ียดต ัวช ี้ว ัดฯ และเอกสารช้ีแจงเหต ุผลความจําเปน จํานวน 1 ชุดให

สํานักงาน ก.พ.ร. 

• ในกรณ ีกรม ได แก ต ัวช ี้ว ัดภารก ิจหล ักของกรม ให ขอเปลี่ยนแปลงไปย ังคณะกรรมการเจรจา

ขอตกลงและประเมินผลของสวนราชการระดับกรม 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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วันท่ี กิจกรรม 

ระหวาง 1 - 30 พฤษภาคม 2557 

(ยกเลิก) 
• ส วนราชการเป ็นผ ูรายงานการประเม ินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 6 เด ือน 

(1 ตุลาคม 2556 - 31 มีนาคม 2557) ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคําร ับรอง

การปฏิบัติราชการทางอ ิเล ็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ตามคําร ับรองการปฏ ิบัติ

ราชการ พรอมท้ังแนบเอกสารหลักฐานไวในระบบดวย 

ภายใน 31 กรกฎาคม 2557 • ส วนราชการเป ็นผ ูรายงานการประเม ินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 9 เด ือน 

(1 ตุลาคม 2556 – 30 มิถุนายน 2557) ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำร ับรอง

การปฏิบัติราชการทางอ ิเล ็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ตามคําร ับรองการปฏ ิบัติ 

ราชการ พรอมท้ังแนบเอกสารหลักฐานไวในระบบดวย 

ภายใน 31 ตุลาคม 2557  

 
• สวนราชการเปนผูรายงานการประเมินผลตนเอง  (Self Assessment Report) รอบ 

12 เดือน (1 ตุลาคม 2556 – 30 กันยายน 2557) ผานระบบรายงานผลการปฏิบตัิ

ราชการตาม  คํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส  (e-SAR) ของสํานักงาน  

ก.พ.ร. ตามระยะเวลาที่กําหนด  * พรอมทั้งจัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง  (Self 

Assessment Report) รอบ 12 เดือน จํานวน 1 ชุด และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน ให

สํานักงาน ก.พ.ร. ตามเวลาที่กําหนด **  

• สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ  รอบสุดทาย  ในกรณีที่สวน

ราชการ (1) ไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได  (2) ไมไดรับ

จัดสรรงบประมาณหรือไดรับจัดสรรไมเพียงพอ  และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลง

รายการ  

 ในกรณีกระทรวง  ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร

ของประเทศ  /แผนยุทธศาสตรกระทรวง /ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มี

เปาหมายรวมกัน  และตัวชี้วัดกลางที่มีหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ  ทั้งนี้

สวนราชการโดยสานักงานปลัดกระทรวงฯ  ตองสงคําขอเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดตัวชี้วัดฯ  และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน  จํานวน 1 ชุด

ใหสํานักงาน ก.พ.ร.  

 ในกรณีกรม  ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม  ใหขอเปลี่ยนแปลงไปยัง

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลของสวนราชการระดับกรม  

 ภายในเดือนพฤศจิกายน 2557  • สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน 
ผานระบบรายงานผลการปฏิบตัิราชการตามคารับรองการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR)  

 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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วันที ่ กิจกรรม 
ธันวาคม 2557 – มกราคม 2558  • สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 

12 เดือน ณ กระทรวง  
 

ภายในเดือนกุมภาพันธ 2558  • สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระรวมกันวิเคราะหผลการดําเนินงานและประเมินผล
การปฏิบัติราชการฯ ของกระทรวง  

 
ภายในเดือนมีนาคม 2558  • สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระวิเคราะหผล และจัดทาสรุปผลคะแนนท่ีมีความ

ครบถวนสมบูรณเสนอตอ อ.ก.พ.ร./ก.พ.ร. พรอมท้ังแจงผลคะแนนใหกระทรวง  
 

หมายเหตุ *      หากสวนราชการใดรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 
รอบ 12 เดือน ผานระบบเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. ลาชากวากําหนด จะถูกปรับลดคะแนน 0.0500 คะแนน 
ของคะแนนรวมท้ังหมด  

**  หากสวนราชการใดสงรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 
Report : SAR) รอบ 12 เดือน ลาชากวากําหนด จะถูกปรับลดคะแนนวันละ 0.0500 คะแนนของคะแนนรวม
ท้ังหมด (นับเฉพาะวันทําการ)  

 
 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 

2.2 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองฯ ระดับกระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี สวนราชการท่ีไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง และสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
 กระทรวง (โดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ) สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการท่ีไม

สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง และสวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เปน
ผูรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
ในระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวในปฏิทิน หากกระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวน
ราชการท่ีไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง และ สวนราชการในสังกัด
กระทรวงศึกษาธกิาร รายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ทางอิเล็กทรอนิกส รอบ 12 เดือน ลาชา จะ
ถูกหัก 0.05 คะแนนจากคะแนนรวมท้ังหมด ท้ังนี้ การรายงานผลตัวชี้วัด ในมิติภายในของกระทรวง 
ข้ึนกับการคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดในระดับกรม  

 กระทรวง (โดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ) สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการ ท่ีไม
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง และสวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนผู
จัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน มายังสานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว
ในปฏิทิน หากจัดสงรายงานฯ รอบ 12 เดือน ลาชากวาท่ีกําหนดจะถูกหักคะแนน วันละ 0.05 ตอ
วัน นับเฉพาะวันทําการเทานั้น  

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน ของ กระทรวง 
สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการท่ีไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ 
ทบวง และสวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR)  

 สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระจะดําเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 
เดือน ณ สถานท่ีตั้งของกระทรวง สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการท่ีไมสังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง และสวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  
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2.3 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการระดับกรม  
 กรมเปนผูรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ  

12 เดือน ในระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-SAR) ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวในปฏิทิน ท้ังนี้ การรายงานผลการปฏิบัติราชการฯ ทาง
อิเล็กทรอนิกสลาชาจะถูกหัก 0.05 คะแนนจากคะแนนรวมท้ังหมดเชนเดียวกับการรายงานผลในระดับ
กระทรวง  
 คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการระดับกรม ทําหนาท่ีติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการสวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวง เฉพาะตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม และ 
Joint KPI ระดับ Output ท้ังนี้ตัวชี้วัดท่ีมีเจาภาพรับผิดชอบ ไดแก  

 คุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement: SLA)  
 การเบิกจายเงินงบประมาณ โดยตรวจผานระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
 การประหยัดพลังงาน (ตรวจผาน www.e-report.energy.go.th)  
 การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  
 การพัฒนาสมรรถนะองคการ  
 การสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ  

 
เจาภาพจะเปนผูดําเนินการตรวจประเมินตรวจ  
 ตัวชี้วัด Monitor หมายถึง ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรประเทศ/แผนยุทธศาสตร

กระทรวง/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) ท่ีไมสามารถวัดผลไดภายใน
ปงบประมาณ ใหรายงานผลการดําเนินงานของตัวชี้วัด Monitor ตามกําหนดการรายงานผลผานระบบ 
PMOC หรือระบบท่ีสานักงาน ก.พ.ร. กําหนด  
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3. หลักเกณฑการขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 
3.1 เหตุผลในการขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัดฯ พิจารณาจากหลักเกณฑดังตอไปนี้  

1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล  
2. การไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก ไดแก สาธารณภัย หรือภัยกอการราย  
3. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลไดกําหนดเง่ือนไขใหสวนราชการขอทบทวน

รายละเอียดตัวชี้วัดได เชน กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับการจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ  และไม
สามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ เปนตน  
 
3.2 ระยะเวลาในการสงคําขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัดฯ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดระยะ เวลา 

2 รอบ ดังนี้  
 รอบแรก ภายในวันท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2557 สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียด

ตัวชี้วัดฯ  
 รอบสุดทาย ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2557 สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียด

ตัวชี้วัดฯ  

ท้ังนี้ สวนราชการตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผลความ
จําเปน จํานวน 1 ชุด โดยตองระบุในหนังสือนําสงใหชัดเจน  
 
3.3 การสงคําขอการเปล่ียนแปลงรายละเอียดของตัวช้ีวัดฯ  

ระดับกระทรวง  
กระทรวงโดยสํานักงานปลัดกระทรวงฯ เปนผูสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ไดแก 

ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวง/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน และตัวชี้วัดท่ีมีหนวยงาน
เจาภาพรับผิดชอบไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.  

สวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี สวนราชการท่ีไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ ทบวง 
และสวนราชการในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  

สวนราชการเปนผูขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ซ่ึงไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของสวน
ราชการ/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน และตัวชี้วัดท่ีมีหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบโดยสงไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร.  

ท้ังนี ้สํานักงาน ก.พ.ร. จะไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ภายหลังระยะเวลา
ท่ีกําหนดไว 

สวนราชการระดับกรม  
กรมเปนผูขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม ไปยัง

คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการระดับกรม ซ่ึงเปนผูพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดตัวชี้วัดฯ  
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บทท่ี 2 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

2.1 วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มี 4 ประการ คือ 

1. เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล รวมท้ังเกณฑการประเมินผลกับ 
สวนราชการและตอบขอซักถามตางๆ  

2. เพ่ือติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง เยี่ยมชมระบบและกลไกการ
ติดตามประเมินผลของสวนราชการ 

3. เพ่ือรับทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติราชการและหารือแนวทางการประเมินผล
ท่ีเหมาะสม 

4. เพ่ือรับทราบผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของสวนราชการ โดยเฉพาะผลผลิต  (output)   ผลลัพธ 
(Outcome) รวมท้ังความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของสวนราชการ 

 

2.2 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

2.2.1 การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน 4 ลักษณะ คือ  
1) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ เชน 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 
Report : SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

 รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) รอบ 6 เดือน 9 เดือน 
และ 12 เดือน 

 เอกสาร หลักฐานประกอบอ่ืนๆ เชน 
- รายงานการประชุม 
- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 
- แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
- ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 

2) การสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ เชน 
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

 

3) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ของสวนราชการ เชน 
 สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
 ระบบฐานขอมูล 
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- ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล

กอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมท้ังแบบฟอรมและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใน
การสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 

- ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงาน
เจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ 

- ความทันสมัย เชน ความถ่ีในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งท่ีขอมูล 
มีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมในการให
คณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได
ตลอดเวลา ผูท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได 

4) การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คณะผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบราชการ เปนตน 

ในข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระ 
อาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริง
เก่ียวกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

2.2.2  หลักเกณฑการขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ พิจารณาจากหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 
2. การไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอก ไดแก สาธารณภัย หรือภัยกอการราย 
3. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลไดกําหนดเง่ือนไขใหสวนราชการขอทบทวน

รายละเอียดตัวชี้วัดได เชน กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

ไมเพียงพอ และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ เปนตน  

โดยสวนราชการตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 3 ชุด 

ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามระยะเวลา ดังนี้ 

• สิ้นสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนักและเกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบแรก ภายในวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2557 

• สิ้นสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนักและเกณฑการใหคะแนน

ตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบสุดทาย ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2557 โดย

จัดสงมาพรอมกับรายงานประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน (Self Assessment Report - SAR) 
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สํานักงาน ก.พ.ร. จะนําคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตาม   
คํารบัรองการปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เสนอคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ
เก่ียวกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐพิจารณาตอไป และจะไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงฯ 
ภายหลังระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

 
2.2.3 หลักเกณฑการจัดสงเอกสารประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติราชการ 

สวนราชการตองจัดสงรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
(Self-Assessment Report - SAR) รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม พ.ศ. 255 6 - 30 กันยายน พ.ศ. 255 7) พรอม
ท้ังเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนท่ีสําคัญตอการคํานวณและพิจารณาผลการดําเนินงาน ท้ังระดับกระทรวง  
กลุมภารกิจ และกรม ใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 255 7 หากสวนราชการจัดสง
รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report - SAR) ลาชากวา
กําหนดจะถูกหักคะแนน 0.05 00 คะแนนตอ 1 วันทําการ ท้ังระดับกระทรวง กลุมภารกิจ และกรม   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการและขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดที่สวนราชการรายงาน ถือเปนเอกสาร 
ทางราชการ ซึ่งตองมีหนังสือนําสง และไดรับการรับรองความถูกตองสมบูรณจากหัวหนาสวนราชการ       

เพ่ือใชเปนขอมูลสําคัญในการประเมินผล 
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2.3 การคํานวณผลการประเมิน 
 

 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังนี้ 
ผลการประเมิน                                                          ระดับคะแนนท่ีไดรับ 

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก            5  
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมาย        4   
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับเปนไปตามเปาหมาย   3          
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับต่ํากวาเปาหมาย   2   
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับต่ํากวาเปาหมายมาก             1  

 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เม่ือสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน 5 แบบ ดังนี้ 
1) การประเมินผลตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

2) การประเมินผลตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดําเนินงาน (Milestones) 

3) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิต (Output) 

3.1 ตัวชี้วัดเชิงผลผลิต 1 ตัว 

3.2 ตัวชี้วัดเชิงผลผลิตมากกวา 1 ตัว 

4) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ (Outcome) 

5) การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) 

5.1 ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหวางตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดําเนินงานและตัวชี้วัด

เชิงผลผลิต (Milestones + Output) 

5.2 ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหวางตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดําเนินงานและตัวชี้วัด

เชิงผลลัพธ (Milestones + Outcome) 

5.3 ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหวางตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดําเนินงาน ตัวชี้วัดเชิง

ผลผลิตและตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ (Milestones + Output + Outcome) 
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หมายเหตุ :  กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 255 7 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได เชน เปน
ตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง หรือจัดเก็บไดตามฤดูกาล ใหใสคาคะแนนที่ไดเทากับ 1  
มากอน 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 
ตัวอยางการประเมินผลตัวช้ีวัดแบบตาง  ๆ

แบบที่ 1 : การประเมินผลตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

คําอธิบาย :  การประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ / ไมสําเร็จ  (Pass/Fail) เปนการประเมินผลความสําเร็จจาก                  
ผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนน 

ตัวอยางตัวชี้วัด :  ผลสําเร็จของการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใต 

เกณฑการใหคะแนน:  

ระดับ
คะแนน 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ระดับที่ 1 ไมสามารถจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตได หรือจัดทํา
รายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตไดหลังวันที่ 30 กันยายน 2557 

ระดับที่ 2 - 
ระดับที่ 3 - 
ระดับที่ 4 - 
ระดับที่ 5 จัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตไดแลวเสร็จภายในวันที่  

1 ตุลาคม 2557 
  

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง: 

 
ผลการดําเนินงาน ระดับคะแนน 

สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทํารายงาน
การศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตได
แลวเสร็จ ภายในวันที่ 14 กันยายน พ.ศ. 2557 

5 

 

 

สรุปผลการดําเนินงาน: 
สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตไดแลวเสร็จ ภายใน
วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557 เมื่อพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนนแลวสวนราชการจะไดเทากับระดับคะแนน 5.0000 
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บทท่ี 3 
วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
 
3.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมินผล 2557 น้ําหนัก 
(%) 

มิติภายนอก   70 
การประเมินประสิทธิผล 
(60)  

1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของ
ประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง /ตัวชี วัดระหวาง
กระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs)  

(60) 

การประเมินคุณภาพ (10)  2. ตัวช้ีวัดคุณภาพการใหบริการประชาชน (Service 
Level Agreement : SLA)  

หมายเหต ุหากกระทรวงไมมีตัวช้ีวัดน้ีใหนํานํ้าหนักไปไวท่ีตัวช้ีวัดท่ี 1  

(10) 

มิติภายใน   30 
การประเมินประสิทธิภาพ  3. ตัวช้ีวัดการเบิกจายเงินงบประมาณ  (5) 
(20) 4. ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงาน (5) 
 5. ตัวช้ีวัดการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ (10) 
การพัฒนาองคการ (10)  6. ตัวช้ีวัดการพัฒนาสมรรถนะองคการ  (5) 
 7. ตัวช้ีวัดการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ (5) 

รวม 100 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1 : ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง/

ตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs)  
 เพ่ือใหกระทรวงมีการดําเนินการตามยุทธศาสตรของประเทศ และ/หรือยุทธศาสตรกระทรวง 

โดยมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหวางกระทรวง ซ่ึงหนวยงาน
ภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือใหกระทรวง
บรรลุเปาหมายยุทธศาสตรของประเทศ  
 เพ่ือเปนการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางกระทรวง ในการผลักดันยุทธศาสตรของ

ประเทศใหบรรลุเปาหมายและมีการถายทอดเปาหมายการปฏิบัติไปสูสวนราชการในสังกัด  
 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 : ตัวช้ีวัดคุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement: SLA) เปนการ

ปรับปรุงกระบวนงานท่ีใหบริการกับประชาชนสวนใหญและภาคธุรกิจโดยตรง  
 
ตัวช้ีวัดท่ี 3 : ตัวช้ีวัดการเบิกจายเงินงบประมาณ เปนการวัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวน

ราชการ โดยมีเปาหมายการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด  
 
ตัวช้ีวัดท่ี 4 : ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงาน เปนการวัดความสามารถจัดการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงของ

สวนราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผลการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงไดอยางนอย
รอยละ 10  

 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 : ตัวช้ีวัดการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ เพ่ือใหสวนราชการพัฒนาระบบ

สารสนเทศภาครัฐใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางสวนราชการดวยกัน และเพ่ือใหกระบวนการ
ทํางานมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งข้ึน  

 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 : ตัวช้ีวัดการพัฒนาสมรรถนะองคการ เปนการวัดสวนราชการใหมีการดําเนินการปรับปรุงระบบ

บริหารจัดการภายในองคการท่ีเปนกลไกสรางใหองคการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ซ่ึงประกอบดวย 3 
ดานหลัก ไดแก ดานทุนมนุษย ดานทุนสารสนเทศ และดานทุนองคการ เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการดําเนินงานขององคการ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงาน ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการ  

 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 : ตัวช้ีวัดการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ  เปนการวัดเพ่ือใหสวนราชการสรางความ

โปรงใสในการปฏิบัติราชการในกระบวนงานท่ีมีผลกระทบตอประชาชน และภาคธุรกิจสูง 
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3.2 รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงมีน้ําหนักรวมรอยละ 100 โดยมีรายละเอียด 
พอสังเขปดังนี้ 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (%) 
1.  มิติภายนอก 70 
2.  มิติภายใน  30 

3.2.1 มิติภายนอก 
สวนราชการ มีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการในมิติภายนอก ซ่ึงมีน้ําหนักรอยละ 70 โดยมี

รายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (%) 
1.  การประเมินประสิทธิผล 60 
2.  การประเมินคุณภาพ 10 

 

3.2.1.1 มิติภายนอก: การประเมินประสิทธิผล  
 

 ตัวช้ีวัดท่ี 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง /ตัวชี ้
วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 

 น้ําหนัก: รอยละ 60 
 คําอธิบาย: 

• เพ่ือใหกระทรวงมีการดําเนินการตามยุทธศาสตรของประเทศ และ/หรือยุทธศาสตรกระทรวง 
โดยมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหวางกระทรวง ซ่ึงหนวยงาน
ภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือใหกระทรวง
บรรลุเปาหมายยุทธศาสตรของประเทศ  

• เพ่ือเปนการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางกระทรวง ในการผลักดันยุทธศาสตรของ
ประเทศใหบรรลุเปาหมายและมีการถายทอดเปาหมายการปฏิบัติไปสูสวนราชการในสังกัด  

 โดยแบงออกเปน 
 1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง 
 2. ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) กําหนดการวัดผลสําหรับตัวชี้วัด 

Joint KPIs ในคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ เปน 3 ระดับ ไดแก 
• ระดับ Impact Joint KPIs ถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ ระดับ

กระทรวง และวัดเฉพาะกระทรวงท่ีเปนเจาภาพหลักเทานั้น โดยกําหนดมีน้ําหนักใน แตละ
เรื่องเทากับ 10  

• ระดับ Outcome Joint KPIs ถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ ระดบักรม 
และวัดเฉพาะกรมท่ีเปนเจาภาพหลักในแตละ Chain มีน้ําหนักรวมกันในแตละเรื่องไมเกิน 
10  
 ระดับ Output Joint KPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ ระดบักรม 

วัดเฉพาะกรมท่ีมีสวนสําคัญในการผลักดัน Joint KPIs ใหบรรลุผลเปาหมาย  
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3.3.1.2 มิติภายนอก: การประเมินคุณภาพ 
 
น้ําหนัก: รอยละ 10 
 
คําอธิบาย:  

ตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement : SLA) วัดผลในกรม      
ท่ีใหบริการประชาชนและภาคธุรกิจเปนจํานวนมาก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสวนราชการท่ีมีงานบริการติดตอ
กับประชาชน/ภาคเอกชนโดยตรง ไดมีการปรับปรุงกระบวนงานนั้น เพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ  :  กรมชลประทานไมมีตัวชี้วัดนี้ 
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3.3.2  มิติภายใน  

สวนราชการ มีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการในมิติภายใน ซ่ึงมีน้ําหนักรอยละ 30 โดยมี
รายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (%) 
1.  การประเมินประสิทธิภาพ 20 
2.  การพัฒนาองคการ 10 

 
3.2.2.1  มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การเบิกจายเงินงบประมาณ  

น้ําหนัก : รอยละ 5 
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน 2 กรณี ดังตาราง 

 
กรณีท่ี 1 สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 2 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
   การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 2.5 
   การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2.5 
 
กรณีท่ี 2 สวนราชการไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 1 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
   การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 5 
 
 

ตารางแสดงสัดสวนน้ําหนัก (รอยละ 5 ) 
 

กรณีท่ี งบประมาณประจําป  น้ําหนัก 

รายจายลงทุน ภาพรวม รวม 

กรณีท่ี 1 2.5 2.5 5 
กรณีท่ี 2 - 5 5 
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3.2 กรอบการประเมินฯ  ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมชลประทานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 

 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ํา 

หนัก 

(%) 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

มิติภายนอก (น้ําหนักรอยละ 70) 

การประเมินประสิทธิผล         

   1.  ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของประเทศ/แผนยุทธศาสตรกระทรวง/ตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมี

เปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) และตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรม  (รอยละ 70)   

1.1 รายไดเงินสดทางการเกษตรของเกษตรกรเฉลี่ยตอครัวเรือน 

(บาท/ครัวเรือน/ป) (ตัวช้ีวัดกระทรวง) 

10 143,334 144,834 146,334 147,834 149,334 

1.2 ผลผลิตพืชสําคัญเฉลี่ยตอไร (กิโลกรัมตอไร) (ตัวช้ีวัดกระทรวง) (20)      

1.2.1 ขาวนาป 4 454 456 458 460 462 

1.2.2 ขาวนาปรัง 4 654 659 664 669 674 

1.2.3 ยางพารา (3)      

1.2.3.1 ภาคเหนือ 0.45 49 73 97 121 145 

1.2.3.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 0.75 123 141 159 177 195 

1.2.3.3 ภาคกลาง 0.90 255 268 281 294 307 

1.2.3.4 ภาคใต 0.90 260 267 274 281 288 

1.2.4  มันสําปะหลัง 3 3,305 3,395 3,485 3,575 3,665 

1.2.5  ปาลมนํ้ามัน 3 2,765 2,845 2,925 3,005 3,085 

1.2.6  ขาวโพดเลี้ยงสัตว 3 691 699 707 715 723 

1.3 จํานวนพ้ืนท่ีชลประทานและแหลงนํ้าท่ีเพ่ิมข้ึน 20 189,023 220,527 252,031 283,535 315,039 

1.4 รอยละของ จํานวนแหลงนํ้าเพ่ือชุมชน/ชนบท ท่ีเพ่ิมข้ึนเทียบกับ

เปาหมายตามแผน (แหง) 

10 50 75 100 100 

เสร็จ

กอน 15 

ก.ย. 57 

100 

เสร็จ

กอน 1 

ก.ย. 57 

1.5 จํานวนพ้ืนท่ีบริหารจัดการนํ้าในเขตชลประทาน (Cropping 

intensity)  (ลานไร) 

 

10 36.77 36.78 36.79 36.80 36.81 
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ํา 

หนัก 

(%) 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

การประเมินคุณภาพ 
2. ตัวช้ีวัดคุณภาพการใหบริการประชาชน (Service 

Level Agreement : SLA)  (รอยละ 10) 

หมายเหต ุ หากกรมไมมีตัวชี้วัดนี้ใหนําน้ําหนักไปไวท่ีตัวชี้วัดท่ี 1   

- (กรมชลประทานไมมีตัวชี้วัดนี้ 
จึงนําน้ําหนักไปรวมท่ีตัวชี้วัดท่ี 1) 

มิติภายใน   (น้ําหนักรอยละ 30) 
การประเมินประสิทธิภาพ  (รอยละ  20) 

3. ตัวช้ีวัดการเบิกจายเงินงบประมาณ  (5)      

3.1 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 2.5 70 73 76 79 82 

3.2 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวม 

2.5 87 89 91 93 95 

4. ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงาน 5 1 2 3 4 5 

5. ตัวช้ีวัดการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 10 1 2 3 4 5 

การพัฒนาองคการ  (รอยละ10) 

6. ตัวช้ีวัดการพัฒนาสมรรถนะองคการ  (5)      

6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญของ
องคการ 

1 1 2 3 4 5 

6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 4 1 2 3 4 5 

7. ตัวช้ีวัดการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ (5)      

7.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการ 

1.5 1 2 3 4 5 

7.2 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนสรางความโปรงใสใน
การปฏิบัติราชการ 

1.5 1 2 3 4 5 

7.3 ผลสํารวจความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 2 65 70 75 80 85 
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มิติภายนอก 
 

การประเมินประสิทธิผล 
ตัวช้ีวัดท่ี 1  ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของประเทศ/แผนยุทธศาสตรกระทรวง/

ตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) และตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรม 
(รอยละ 70)   

 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.1  รายไดเงินสดทางการเกษตรของเกษตรกรเฉล่ียตอครัวเรือน (บาท/ครัวเรือน/ป) 

น้ําหนัก    :     รอยละ 10 
 

คําอธิบาย 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 
เกณฑการใหคะแนน  :  
 
หมายเหตุ : 
 
เง่ือนไข : 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : 
 
ผูจัดเก็บขอมูล  : 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 ผลผลิตพืชสําคัญเฉล่ียตอไร (กิโลกรัมตอไร) 

น้ําหนัก    :     รอยละ 20 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.1  ขาวนาป    น้ําหนัก  รอยละ 4  

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.2 ขาวนาปรัง    น้ําหนัก  รอยละ 4  

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.3 ยางพารา    น้ําหนัก  รอยละ 3  

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.3.1 ภาคเหนือ   น้ําหนัก  รอยละ 0.45  

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.3.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ น้ําหนัก  รอยละ 0.75  

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.3 ภาคกลาง   น้ําหนัก  รอยละ 0.90  

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.3 ภาคใต   น้ําหนัก  รอยละ 0.90  

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.4 มันสําปะหลัง    น้ําหนัก  รอยละ 3  

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.5 ปาลมน้ํามัน    น้ําหนัก  รอยละ 3  

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.6 ขาวโพดเลี้ยงสัตว   น้ําหนัก  รอยละ 3  
 
คําอธิบาย 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

 
เกณฑการใหคะแนน  :  
 
หมายเหตุ : 
 
เง่ือนไข : 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : 
 
ผูจัดเก็บขอมูล  : 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.3 พ้ืนท่ีชลประทานและแหลงน้ําท่ีเพ่ิมข้ึน  

น้ําหนัก  :  รอยละ 20 

คําอธิบาย 
การเพ่ิมพ้ืนท่ีรับประโยชนจากแหลงน้ํา หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีเพ่ิมข้ึนจากการดําเนินงานของกรม

ชลประทาน กรมพัฒนาท่ีดิน และสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม ประกอบดวย พ้ืนท่ี/โครงการตางๆ  
รวม 3 กรม จํานวน 259 โครงการ พ้ืนท่ีท้ังหมด 315,039 ไร รายละเอียด ดังนี้ 

1. กรมชลประทาน : การกอสรางโครงการชลประทานพรอมระบบสงน้ํา และระบบระบายน้ํา รวม
พ้ืนท่ี 250,690 ไร  จํานวน 91 รายการ ประกอบดวย  

- โครงการขนาดใหญ   10,000 ไร  จํานวน    1  รายการ 
- โครงการขนาดกลาง 129,600 ไร  จํานวน    5  รายการ 
- โครงการขนาดเล็ก   111,090 ไร  จํานวน  85  รายการ 

2. กรมพัฒนาท่ีดิน : การกอสรางแหลงน้ําชุมชนและพัฒนาแหลงน้ําเพ่ือการอนุรักษดินและน้ํา 
จํานวน 145 โครงการ รวมพ้ืนท่ี 61,836 ไร ประกอบดวย 

- การกอสรางแหลงน้ําชุมชน จํานวน 10 โครงการ พ้ืนท่ี 6,551  ไร 
- พัฒนาแหลงน้ําเพ่ือการอนุรักษดินและน้ํา จํานวน 135 โครงการ พ้ืนท่ี 55,285 ไร 

3. สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม : การกอสรางแหลงน้ําและระบบสงน้ําในพ้ืนท่ี
ปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม จํานวน 23 แหง รวมพ้ืนท่ี 2,513ไร ประกอบดวย 

- ขุดสระเก็บน้ํา จํานวน 18 แหง พ้ืนท่ี 2,123 ไร 
- กอสรางฝาย จํานวน 3 แหง พ้ืนท่ี 240 ไร 
- ระบบสงน้ํา จํานวน 2 แหง พ้ืนท่ี 150 ไร 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 
   พ้ืนท่ีชลประทานและแหลงน้ํารวม 3 กรม จํานวน 315,039 ไร ไวท่ีระดับ 5 และ
กําหนดใหระดับ 3 รอยละ 80 หรือ 252,031 ไร  คะแนน ± 31,504 ไร 
 

  ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
189,023 220,527 252,031 283,535 315,039 

 
 
เง่ือนไข  : 

1. ไมนับรวมโครงการ ท่ีถูกยกเลิก  หรือโครงการใน พ้ืนท่ีท่ีมีปญหาจากปจจัยภายนอกท่ีควบคุม
ไมได เชน ปญหาเรื่องท่ีดิน ผูรับจางไมปฏิบัติงานตามสัญญา จาง หรือไมปฏิบัติตามแผนงานท่ีวางไว ปจจัยจาก
ภัยพิบัติ และปจจัยจากสภาพอากาศ อาจสงผลกระทบตอเปาหมายผลผลิตและโครงการ สวนราชการจะขอ
อุทธรณ เพ่ือพิจารณาใหปรับเกณฑการใหคะแนนในภายหลัง 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : กรมชลประทาน 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 

จํานวนพ้ืนท่ีชลประทานและแหลงน้ําท่ีเพ่ิมข้ึน 
(ไร) 

ระดับ 1.0000 
(137,317 ไร) 

3.6792 
(86,000 ไร) 

2.2290 
(181,538 ไร) 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

1. กรมชลประทาน 

1) ใหสํานักชลประทาน /สํานักพัฒนาแหลงน้ําขนาดใหญ /สํานักพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง  
รวบรวมโครงการกอสรางท่ีกําหนดกอสรางแลวเสร็จในปงบประมาณนี้ สงใหกองแผนงาน 
              2) กองแผนงานจัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการท่ีกอสรางแลวเสร็จ และจํานวนพ้ืนท่ี
ชลประทานท่ีเพ่ิมข้ึน สง ก.พ.ร.ในการรายงานรอบ 6 เดือน (เมษายน), 9 เดือน (กรกฎาคม) และสรุปผลสิ้น
ปงบประมาณ (กันยายน) รอบ 12 เดือน 

2. กรมพัฒนาท่ีดิน 
1) สํานักวิศวกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน รวบรวม ขอมูล โครงการกอสรางท่ีกอสรางแลวเสร็จ  

ในปงบประมาณ สงใหกองแผนงาน 
2) สํานักวิศวกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน จํานวน โครงการ และพ้ืนท่ี  

ท่ีกอสราง(ไร) แลวเสร็จ รวมท้ังพ้ืนท่ีโครงการท่ีมีปญหาจากปจจัยภายนอกตามเง่ือนไขและรายงาน สง ก.พ.ร. 
ซ่ึงเปนผลการดําเนินงาน ขอมูล ในการรายงานรอบ 6 เดือน ( 31 มี.ค. ) 9 เดือน  (30 มิ.ย. ) และสรุปผล 
สิน้ปงบประมาณ (30 ก.ย.) 

3. สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม 
1) สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม รวบรวมขอมูลโดย สํานักพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิรูปท่ีดิน (สพป.) 

โครงการกอสรางท่ีกําหนดกอสรางแลวเสร็จในปงบประมาณนี้ สงใหกรมชลประทาน 
2) สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม  จัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการจํานวนพ้ืนท่ี  

รับประโยชนจากแหลงน้ําท่ีเพ่ิมข้ึน (ไร) สง สํานักงาน ก.พ.ร. ในการรายงานผลรอบ 6 เดือน (เมษายน), 9 เดือน 
(กรกฎาคม) และสรุปผลสิ้นปงบประมาณ (กันยายน) 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด /ผูจัดเก็บขอมูล :  

1. กรมชลประทาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : 1 นายทวีศักดิ์ ธนเดโชพล 
   ผูอํานวยการกองแผนงาน 

เบอรติดตอ : 0-2241-2417 
 

ผูจัดเก็บขอมูล      : 1. หัวหนากลุมตรวจสอบและติดตามผลงาน 
2. น.ส.อาวียศ  ดวงนุม 
3. ผูประสานแผนสํานักพัฒนาแหลงน้ําขนาดใหญ 
4. ผูประสานแผนสํานักพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง 
5. ผูประสานแผนสํานักชลประทานท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ี
เปาหมาย 

เบอรติดตอ : 0-2243-1417 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 
2. กรมพัฒนาท่ีดิน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายสุรพล หิรัญวัฒนศิริ 
ผูอํานวยการสํานักวิศวกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน 

เบอรติดตอ : 02-941-2116 
 

ผูจัดเก็บขอมูล      : 1. นายอุดม วิภาสไพสิฐ 
ผูอํานวยการกลุมวางโครงการ 

2. นายธนภัทร งามดี 
วิศวกรโยธาปฏิบัติการ 

3. นางนิรามัย พลีกระบัง 
พนักงานธุรการ ส.2 

เบอรติดตอ : 02-579-8537 
ตอ 101 

 

  
3. สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายวีรวัฒน อําพนนวรัตน 
ผูอํานวยการสํานักพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิรูปท่ีดิน   

เบอรติดตอ : 02-271-1210 

ผูจัดเก็บขอมูล      : 1. นายประกอบ ยิ่งชล   
ผูอํานวยการกลุมวิชาการวิศวกรรม 

2. นายเฉลิมศักดิ์ เพียรเลิศ   
นายชางโยธาชํานาญงาน 

เบอรติดตอ : 02-278-5420 
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เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 
ตัวช้ีวัดท่ี  1.4  :  รอยละของจํานวนแหลงน้ําเพ่ือชุมชน/ชนบท ท่ีเพ่ิมข้ึนเทียบกับเปาหมายตามแผนงาน 

(แหง) 

น้ําหนัก    :    รอยละ 10 
 

คําอธิบาย :    
แหลงน้ําเพ่ือชุมชน/ชนบท ประกอบดวยโครงการกอสรางแหลงน้ําและระบบสงน้ํา  โครงการ

กอสรางแหลงน้ําและระบบสงน้ําในพ้ืนท่ีหมูบานปองกันชายแดน และโครงการกอสรางสถานีสูบน้ําดวยไฟฟา
พรอมระบบสงน้ํา ซ่ึงเปนแหลงน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตร เชน อางเก็บน้ําขนาดเล็ก ฝาย เปนตน 
โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2557 มีเปาหมายดําเนินการ 138 แหง ลักษณะการดําเนินงาน เปนการจางเหมาและ
ดําเนินการเอง โดยมีหัวหนาโครงการกอสราง ซ่ึงเปนขาราชการตําแหนงวิศวกรหรือนายชางชลประทาน เปน  
ผูควบคุมงานกอสราง โครงการแตละแหงเริ่มสรางและเสร็จภายใน 1 ป  ท้ังนี้ ใหถวงน้ําหนักแตละแหงตาม
ปริมาณเงินงบประมาณ 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

โครงการ 
(P) 

งบประมาณ 
(b) 

น้ําหนัก 
(W) 

ระดับคะแนน คะแนนท่ีได 
(m) 

คะแนนเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนัก ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ  5 

P1 B1 W1 50 75 100 
 

100  
กอน 15 ก.ย. 57 

100  
กอน 1ก.ย. 57 

SM1 W1xSM1 

P2 B2 W2 50 75 100 
 

100  
กอน 15 ก.ย. 57 

100  
กอน 1ก.ย. 57 

SM2 W2xSM2 

. . . 50 75 100 
 

100  
กอน 15 ก.ย. 57 

100  
กอน 1ก.ย. 57 

. . 

. . . 50 75 100 
 

100  
กอน 15 ก.ย. 57 

100  
กอน 1ก.ย. 57 

. . 

. . . 50 75 100 
 

100  
กอน 15 ก.ย. 57 

100  
กอน 1ก.ย. 57 

. . 

P138 B138 W138 50 75 100 
 

100  
กอน 15 ก.ย. 57 

100  
กอน 1ก.ย. 57 

SM138 W141xSM138 

น้ําหนัก
รวม 

∑(Wi xSMi )    ∑(WixSMi) 

 

โดยท่ี :  
P   หมายถึง โครงการชลประทาน 

W   หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับโครงการชลประทาน 

SM   หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับเกณฑการใหคะแนน 

   i    หมายถึง จํานวนโครงการท่ีไดรบัการจัดสรรงบประมาณ ; i = 1-138 (นับรายโครงการ) 
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โดยคะแนนท่ีไดในแตละโครงการจะคูณดวยคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก โดยน้ําหนักใหคิดงบประมาณท่ีไดรับใน
แตละโครงการคูณดวยผลท่ีไดจะเปนคะแนน และนําผลรวมคะแนนท่ีไดเปนคะแนนของตัวชี้วัด  



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

         หนวยวัด :  ระดับ 

 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
คาเปาหมาย 

1 2 3 4 5 
จํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนของแหลงน้ําเพ่ือ
ชุมชน/ชนบท (แหง) 

 

10 50 75 100 
 

100  
กอน 15 ก.ย. 57 

100  
กอน 1ก.ย. 57 

 

เง่ือนไข  : 
1. ไมนับรวมโครงการท่ีมีปญหาจากปจจัยภายนอก เชน ปญหาท่ีดิน และปญหาผูรับจางไม

ปฏิบัติงาน โดยมีการแจงเตือนและเรงรัดเปนลายลักษณอักษร 
2. กรณีเกิดภัยธรรมชาติอยางรุนแรงซ่ึงเปนปจจัยภายนอกท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของ

กรมชลประทานและสงผลกระทบตอแผนปฏิบัติการ/ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกรมชลประทานจะขอ
อุทธรณ เพ่ือใหพิจารณาปรับเกณฑการใหคะแนน 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
 

หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 

จํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนของแหลงน้ําเพ่ือชุมชน/
ชนบท                      (จากเปาหมาย)                                                                 

ผลคะแนน              

แหง 149 
(151) 

1.8000 

119 
(165) 

1.0000 

137 
(137) 

3.4862 

 

 
 

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล : 

1. ใหสํานักชลประทาน/สํานักพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง รายงานผลการดําเนินงานกอสรางแหลงน้ํา
เพ่ือชุมชน/ชนบท ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557  รวบรวมสงใหกองแผนงาน  

2. กองแผนงาน จัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการท่ีกอสรางแลวเสร็จ และรายงาน กพร.       
ในรอบ 6 เดือน (เมษายน)  9 เดือน (กรกฎาคม)  และ 12 เดือน (กันยายน)  
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เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นายทวีศักดิ์  ธนเดโชพล    เบอรติดตอ : 0-2241-2417 
 ผูอํานวยการกองแผนงาน   
 ผูอํานวยการสํานักชลประทานท่ี 1 - 17 
 

ผูจัดเก็บขอมูล    : หัวหนากลุมงานตรวจสอบและติดตามผลงาน  เบอรติดตอ :  0-2243-1417 
 นางสาวอาวียศ  ดวงนุม    เบอรติดตอ :  0-2243-1417 
 กองแผนงาน   
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เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 1.5  :   จํานวนพ้ืนท่ีบริหารจัดการน้ําในเขตชลประทาน (cropping intensity) 
น้ําหนัก     :  รอยละ 10 

คําอธิบาย  :  

                 จํานวนพ้ืนท่ีบริหารจัดการน้ําในเขตชลประทาน หมายถึง จํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก ไดแก นาขาว 
พืชผัก พืชไร ผลไม ไมยืนตน รวมท้ังพ้ืนท่ีบอปลา บอกุง ท่ีทําการผลิตสินคาการเกษตรในแตละป ในเขตพ้ืนท่ี
รับบริการน้ําจากระบบชลประทาน จํานวน 24.5 8 ลานไร (ตามท่ีระบุไวในงบประมาณรายจายประจําป)  จาก
พ้ืนท่ีทําการเกษตรกรรมท้ังหมดของประเทศไทยจํานวน 131 ลานไร 
 

สูตรการคํานวณ  :    
 

 

เกณฑการใหคะแนน  :   
Interval  +/- 0.010   

                                                                                          
            หนวยวัด  : ลานไร 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

36.77 36.78 36.79 36.80 36.81 

 
เงื่อนไข : 

  1. กรณีปจจัยภายนอกท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของกรมชลประทาน และสงผลกระทบตอ
แผนปฏิบัติราชการ/ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด กรมชลประทานจะขออุทธรณ เพ่ือใหพิจารณาปรับเกณฑการให
คะแนน 

2. การใชพ้ืนท่ีทําการเกษตรมีผลมาจากนโยบายภาครัฐ  สภาพเศรษฐกิจ และราคาผลผลติ
เปนเหตุจูงใจ 
 
  รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
 

หนวยวัด 
ผลการดําเนินงาน 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 

จํานวนพ้ืนท่ีบริหารจัดการน้ําในเขต
ชลประทาน (cropping intensity) 

ลานไร 34.213 34.974 36.793 
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 (พ้ืนที่ที่ทําการผลิตสินคาเกษตรในเขตชลประทานชวงฤดูแลง) + (พ้ืนที่ที่ทําการผลิตสินคาเกษตรในเขตชลประทานชวงฤดูฝน) 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 1. โครงการชลประทานจังหวัด 76 จังหวัด  และโครงการสงน้ําและบํารุงรักษา 93 โครงการ ท่ีมีพ้ืนท่ี
บริหารจัดการน้ําในเขตชลประทานรวบรวมจํานวนพ้ืนท่ีท่ีทําการผลิตสินคาเกษตร  รายงานสํานักบริหาร
จัดการน้ําและอุทกวิทยา 
          2. สํานักบริหารจัดการน้ําและอุทกวิทยา รวบรวมขอมูลท้ัง 7 6 จังหวัด และ 93 โครงการ รายงาน

ผูบริหารกรมและเผยแพรลง  Web Site  http://www.rid.go.th/2009 

          3. การรายงานขอมูลตัวเลขพ้ืนท่ีจะตอเนื่องทุกสัปดาหเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากแตละพ้ืนท่ีเริ่มทําการ

เพาะปลูกไมพรอมกัน บางพ้ืนท่ีเพาะปลูกปละหลายครั้ง แตมีการจัดเก็บขอมูลจะตัดยอดปละ 2 ครั้ง  ดังนี้ 

             3.1 รายงานขอมูลตัวเลขพ้ืนท่ีทําการผลิตสินคาการเกษตรในฤดูแลงตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2556 

ถึงเดือนเมษายน 2557  โดยงวดสุดทายของฤดูแลงสิ้นสุด  ณ วันท่ี 30 เมษายน 2557 

(http://water.rid.go.th/hwm/cropwater/Statistic/cultivatearea.htm) 

             3.2 รายงานขอมูลตัวเลขพ้ืนท่ีทําการผลิตสินคาการเกษตรในฤดูฝนเริ่มจากเดือนพฤษภาคม 2557  

และเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ โดยงวดสุดทายของฤดูฝนสิ้นสุด  ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 2557 

(http://water.rid.go.th/hwm/cropwater/Statistic/cultivatearea.htm)  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :     นายทองเปลว  กองจันทร   เบอรติดตอ : 0-2241-3348 

 ผูอํานวยการสํานักบริหารจัดการน้ําและอุทกวิทยา 

 ผูอํานวยการสํานักชลประทานท่ี 1-17  

ผูจัดเก็บขอมูล        :   นายศุภชัย  แกวลําไย                เบอรติดตอ : 0-2241-4794 
  น.ส.วราลักษณ  งามสมจิตร    เบอรติดตอ : 0-2669-3748 

  สํานักบริหารจัดการน้ําและอุทกวิทยา 

ผูประสานแผน  สํานักชลประทานท่ี 1 - 17 
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การประเมินคุณภาพ      (กรมชลประทานไมมีตัวช้ีวัดนี้) 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 ตัวช้ีวัดคุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement: SLA) 
 
น้ําหนัก: รอยละ 10 
 
คําอธิบาย:  

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 มาตรา 37 
กําหนดใหสวนราชการตองกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงาน  และประกาศใหประชาชนรับทราบ
เปนการท่ัวไป  ซ่ึงสวนราชการไดดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกามาตราดังกลาว  โดยการลดข้ันตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงรอยละ 30 - 50 ตั้งแตป พ.ศ. 2547 - 2550  

• ทุกสวนราชการไดพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  เพ่ือใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอยางทันการณและมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะกระบวนการใหบริการ
ท่ีสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจของผูรับบริการ  และการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคกร  โดยมีตัวชี้วัด
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกําหนดใหสวนราชการตองรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน  

• ในปงบประมาณ  พ.ศ. 2556 เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสวนราชการมีคุณภาพยิ่งข้ึน  สํานักงาน 
ก.พ.ร. ไดกําหนดใหมีตัวชี้วัดการปรับปรุงกระบวนการของสวนราชการระดับกรมในมิติภายใน  ตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2556 โดยใหสวนราชการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ  3 
กระบวนการ  

• สําหรับปงบประมาณ  พ.ศ. 2557 ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย  พ.ศ. 2556 - 
2561 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอสังคมและความตองการของประชาชน
ผูรับบริการท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางมากและรวดเร็ว  ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร  “การสรางความเปนเลิศใน
การใหบริการประชาชน  (Service Excellence)” โดยใหหนวยงานภาครัฐในฐานะผูใหบริการหลักแก
ประชาชนตองมีการปรับตัวและพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะคุณภาพการ
บริการท้ังเรื่องรูปแบบและการเขาถึงบริการ  ระยะเวลาในการใหบริการ  ข้ันตอนการใหบริการ  คุณภาพของ
บริการท่ีสงมอบ  ความโปรงใสในการใหบริการ  และคาใชจายในการขอรับบริการท่ีมุงเนนการตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ  และการสงมอบบริการท่ีเปนท่ียอมรับไดมาตรฐาน  ในรูปแบบของ  “ขอตกลงระดับ
การใหบริการ (Service Level Agreement : SLA)”  

• ขอตกลงระดับการใหบริการ  (Service Level Agreement : SLA) เปนเอกสารท่ีบันทึก
ขอตกลงระหวางผูใหบริการ  และผูรับบริการเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน  โดยท้ัง 2 ฝายตองรวมกัน
กําหนดขอบเขตของการใหบริการ  ระดับการใหบริการ  (Level of Service) ข้ันต่ําท่ีท้ังสองฝายยอมรับได      
ซ่ึงขอตกลงระดับการใหบริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของบริการและความโปรงใสท่ีผูให
บริการมีใหแกผูรับบริการ  ดังนั้น  องคประกอบของขอตกลงจะประกอบดวย  ขอบเขตการใหบริการ             
ขอกําหนดการใหบริการ ระดับการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ และการรับเรื่องราวรองเรียน  
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• ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ  หมายถึง  สวนราชการจัดทํา
ขอตกลงระดับการใหบริการ  (Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการท่ีสําคัญตามท่ีสํานักงาน  
ก.พ.ร. กําหนด โดยมีการจัดทําแผนการปรับปรุงกระบวนงานบริการ เพ่ือใหไดผลผลิตและผลลัพธท่ีเกิดข้ึนตาม
ขอตกลงระดับการใหบริการ  (SLA) ท่ีสอดคลองกับความตองการ  และความพึงพอใจของผูรับบริการ  
(Satisfaction) ซ่ึงการปรบัปรุงกระบวนงานควรพิจารณาใหครอบคลุมใน  6 ประเด็น ไดแก 1) ระยะเวลาท่ีใช
ในการใหบริการจนแลวเสรจ็  2) ข้ันตอนการการใหบริการ  3) คุณภาพของบริการท่ีสงมอบและการใหบริการ  
4) รูปแบบ/การเขาถึงบริการ  5) ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน  และ 6) คาใชจายในการบริการ  โดยมีรายชื่อ
กระบวนงานบริการท่ีตองดาเนินการจัดทาขอตกลงระดับการใหบริการตามภาคผนวก 1  
ตารางและสูตรการคํานวณ : -  
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับความสําเร็จของการจัดทําขอตกลงระดบัการใหบริการ การจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนงาน
ที่นําไปสูขอตกลงระดับการใหบริการที่มีคุณภาพ และการดําเนินการตามแผนฯ ซึ่งจะแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 
ระดับ ดังนี ้ระดับคะแนน  

 
เกณฑการใหคะแนน  

 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน 

1 
จัดสงขอมูลกระบวนงานท่ีจัดทาขอตกลงระดับการใหบริการ ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 
(แบบฟอรม A-E)  

2 
จัดทําแผนปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบรกิาร และสงใหสานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 30 
มิถุนายน 2557  

3 

-จัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ และสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 18 กรกฎาคม 
2557  
-ติดประกาศขอตกลงระดับการใหบริการ และสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 25 
กรกฎาคม 2557  

4 
รายงานผลการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบรกิาร ภายในรอบ 12 
เดือน  

5 

มีผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ตอกระบวนการใหบริการตามขอตกลงระดับการ
ใหบริการ ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน   1   2   3   4   5  
 ผลสํารวจ   รอยละ 65   รอยละ 70   รอยละ 75   รอยละ 80   รอยละ 85 
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เง่ือนไข:  

1. จัดทําขอมูลกระบวนงานบริการ ตามแบบฟอรมในภาคผนวก 2 (แบบฟอรม A-E) และจัดสงให
สํานักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล goodservice@opdc.go.th  

2. สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดคลินิกใหคําปรึกษาแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนางานบริการและการจัดทํา
แผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการแกสวนราชการ และใหสวนราชการจัดสงแผนดังกลาวไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2557  

3. จัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ ตามแบบฟอรม 1 (แบบฟอรมขอตกลงระดับการใหบริการ) และ
จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 18 กรกฎาคม 2557  

4. ติดประกาศขอตกลงระดับการใหบริการใหผูรับบริการทราบอยางชัดเจน ณ จุดใหบริการ ท้ังนี้ 
รูปแบบของประกาศขอตกลงฯ ใหสวนราชการพิจารณาตามความเหมาะสมโดยเนนใหผูรับบริการสามารถเห็น
หรือรับรูไดอยางชัดเจน และจัดสงภาพถายการติดประกาศขอตกลงระดับการใหบริการไปยังสํานักงาน  ก.พ.ร. 
ภายในวันท่ี 25 กรกฎาคม 2557  

5. สวนราชการรายงานผลการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบรกิาร ตาม
แบบฟอรม 2 (แบบฟอรมรายงานผลการดาเนินงานตามแผนการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบรกิาร) ใน
ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR card) รอบ 12 
เดือน  

6. การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ตอกระบวนการใหบริการตามขอตกลงระดับการใหบริการ 
ดําเนินการโดยสํานักงาน ก.พ.ร.  
หมายเหตุ:  

1. สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดสงผลการสํารวจความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการแกสวนราชการ เพ่ือ
ประโยชนตอสวนราชการในการนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงกระบวนงาน รวมถึงการปรับปรุงขอตกลงระดับ
การใหบริการใหสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการตอไป  

2. กระบวนงานบริการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหสวนราชการตองจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ 
พิจารณาจากงานบริการท่ีมีประชาชนมาขอรับบริการเปนจํานวนมาก หรือเปนภารกิจหลักของ สวนราชการ 
หรือเปนกระบวนงานท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงการบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของ
ประเทศไทย ตามผลการวิจัย เรื่อง Ease of Doing Business ของธนาคารโลก หรือเปนกระบวนงานท่ี
เก่ียวของกับการเชื่อมโยงระบบขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสารระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
กระบวนการนําเขา-สงออกสินคา (National Single Window) รวมท้ังเปนกระบวนงานท่ีมีโอกาสในการ
ปรับปรุงเพ่ือยกระดับการบริการใหดีข้ึน  

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : -  
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : - 
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แนวทางการประเมินผล :  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1  จัดสงขอมูลกระบวนงานท่ีจัดทาขอตกลง
ระดับการใหบริการ ตามแบบฟอรมท่ี
กําหนด (แบบฟอรม A-E)  

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ  

 สวนราชการจัดสงเอกสารขอมูล
กระบวนงานบริการตามแบบฟอรม A-E ผาน
ทางอีเมล goodservice@opdc.go.th หรือ
เปนหนังสือ ไปยังสานักงาน ก.พ.ร.  
 
หมายเหตุ สานักงาน ก.พ.ร. ไดแจงใหสวน
ราชการจัดสงขอมูลกระบวนงานบริการตาม
แบบฟอรม A-E ไปยังสานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันท่ี 8 เมษายน 2557 แลว 

2 จัดสงแผนปรับปรุง/พัฒนากระบวนงาน
บริการ ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2557  

 ประเมินผลจาก  
- สวนราชการจัดทําแผนการปรบัปรุง/พัฒนา
งานบริการ โดยความสําเร็จของการจัดทํา
แผนปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบรกิาร
พิจารณาจากความสอดคลองกับผลการเขา
คลินิกใหคาปรึกษา ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. จัด
ใหแกสวนราชการ  

3 -จัดสงขอตกลงระดับการใหบริการ ภายใน
วันท่ี 18 กรกฎาคม 2557  
-ติดประกาศขอตกลงระดับการใหบริการ 
และสงใหสานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 25 
กรกฎาคม 2557  

 ประเมินผลจาก  
1. สวนราชการจัดทําขอตกลงระดับการ
ใหบริการ ตามแบบฟอรมท่ี สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนด (แบบฟอรม 1) ซ่ึง
ประกอบดวย 7 องคประกอบหลัก ไดแก  
 ชื่องานท่ีใหบริการ  
 ชื่อหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  
 ขอบเขตการใหบริการ ประกอบดวย  

สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ  
และระยะเวลาเปดใหบริการ  

 ขอกําหนดการใหบริการ ประกอบดวย  
เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช และ
คาธรรมเนียม  

 ระดับการใหบริการ ประกอบดวย 
ระยะเวลา และคุณภาพของขอตกลง
ระดับการใหบริการ  

 ข้ันตอนการใหบริการ โดยระบุข้ันตอน
การใหบริการ และหนวยงานผูรับผิดชอบ  
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
 

แนวทางการประเมินผล 
 

   การรับเรื่องรองเรียน ใหระบุชองทางใน
การรองเรียน  
ท้ังนี้ การพิจารณาจะประเมินจากความ

ครบถวน สมบูรณของการจัดทําขอตกลง
ระดับการใหบริการ  
2. จัดสงขอตกลงระดับการใหบริการไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 18 กรกฎาคม 
2557  
3. ติดประกาศขอตกลงระดับการใหบริการให
ผูรับบริการทราบอยางชัดเจน ณ จุด
ใหบริการ ท้ังนี้ รูปแบบของประกาศขอตกลง
ฯ ให สวนราชการพิจารณาตามความ
เหมาะสมโดยเนนใหผูรับบริการสามารถเห็น
หรือรับรูไดอยางชัดเจน  
4. จัดสงภาพถายการติดประกาศขอตกลง
ระดับการใหบริการไปยังสานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันท่ี 25 กรกฎาคม 2557  
 

4  
 

รายงานผลการดําเนินการตามแผนการ
ปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบรกิารภายใน
รอบ 12 เดือน  
 

 ประเมินผลจาก  
-รายงานผลการดําเนินการปรับปรงุ/พัฒนา
กระบวนงานบริการตามแผนการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนงานบริการเพ่ือใหเปนไปตาม
ขอตกลงระดับการใหบริการ โดยพิจารณา
จากผลการดําเนินการตามแผนฯ ท่ีสวน
ราชการจัดสงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ใน
ระบบ e-Sar รอบ 12 เดือน 

5  
 

มีผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ  มีผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ตอกระบวนการใหบริการตาม
ขอตกลงระดับการใหบริการ ซ่ึงดําเนินการ
โดยสํานักงาน ก.พ.ร. มีเกณฑการพิจารณา 
ดังนี้  

 

คะแนน 1 2 3 4 5 
 ผลสํารวจ  รอยละ 

65 
รอยละ 

70 
รอยละ 

75 
รอยละ 

80 
รอยละ 
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หนวยงานผูท่ีรับผิดชอบ : กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สานักงาน ก.พ.ร. 
 

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาววิริยา เนตรนอย  
2. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ  
3. นางมนัสสิรี เจียมวิจิตร  
4. นางสาวตวงทอง สังขแกว  

0 2356 9942  
0 2356 9999 ตอ 8915  
0 2356 9999 ตอ 8985  
0 2356 9999 ตอ 8939  
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มิติภายใน 
 
การประเมินประสิทธิภาพ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การเบิกจายงบประมาณ 
ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  

น้ําหนัก : รอยละ 2.5 

คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตรา             
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ  ท้ังท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค         
เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ท้ังนี้ไมรวม              
เงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาว          
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา)  จะนํา           
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ  

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายท่ีรัฐบาลจายเพ่ือจัดหาทรัพยสินประเภททุน ท้ังท่ีมีตัวตน
และทรัพยสินท่ีไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายท่ีรัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจ     
โดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบ        
ไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงท่ี 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีสํานักงบประมาณ
กําหนดให 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ :  
 
                                เงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการเบิกจาย  x 100 
                                    วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการไดรับ 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
70 73 76 79 82 
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เง่ือนไข :  
1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 82 ซ่ึงเปนคาเปาหมายรอยละเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุนตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 
2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณ  

รายจายลงทุนท่ีไดรับจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ กรณีสวนราชการไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงิน   
ตาม พรบ. จะใชวงเงินงบประมาณท่ีสํานักงบประมาณจัดสรรเปนฐานในการคํานวณ 

3. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนผานทางเว็บไซต
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 2554 2555 2556 

รอยละความสําเร็จของการเบิกจาย                  
เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ 79.15 72.79 66.27 67.77 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซ่ึงจะใชขอมูล       
ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ท้ังท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค         
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 
แนวทางการประเมินผล :   
 

ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซ่ึงจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุน ของสวนราชการ  ท้ังท่ีเบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 

 เอกสารการรายงานการใช เงิน งบประมาณของ     
สวนราชการท่ีสงใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน 
1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจาย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตาม        
งบรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557      
(แบบ สงป. 302) 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 
2557 ท่ีไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ 
3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
รายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557ท่ีไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวปทุมมาลย  ไมเรียง 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ตอ 4206 และ 4618 
 E-Mail : disadmgr@cgd.go.th 

 
 
ผูรับผิดชอบกรมชลประทาน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นายทวีศักดิ์  ธนเดโชพล    เบอรติดตอ : 0-2241-2417 
 ผูอํานวยการกองแผนงาน   
 ผูอํานวยการสํานักชลประทานท่ี 1 - 17 
 

ผูจัดเก็บขอมูล    : หัวหนากลุมงานตรวจสอบและติดตามผลงาน  เบอรติดตอ :  0-2243-1417 
 นางสาวอาวียศ  ดวงนุม    เบอรติดตอ :  0-2243-1417 
 กองแผนงาน   
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ตัวช้ีวัดท่ี 3.2  การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  

น้ําหนัก : รอยละ 2.5 

คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  12 เดือน จะใชอัตรา
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการ  ท้ังท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค        
เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ท้ังนี้ไมรวมเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร
เพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีสวนราชการไดรับ  ตั้งแตเดือนตุลาคม 2556   
ถึงเดือนกันยายน 2557 หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน 
หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการ 
 
สูตรการคํานวณ :   
 
 
 
 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
87 89 91 93 95 

 
เง่ือนไข :  

1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 95 ซ่ึงเปนคาเปาหมายการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายภาพรวมตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด  

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรเพ่ิมเติม
ระหวางปงบประมาณ กรณีสวนราชการไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงินตาม พรบ. จะใชวงเงินงบประมาณ       
ท่ีสํานักงบประมาณจัดสรรเปนฐานในการคํานวณ 

3. สวนราชการ สามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผานทาง
เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 
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เงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีสวนราชการเบิกจาย 
ตั้งแตเดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนกันยายน 2557 x 100 

วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีสวนราชการไดรับ 

 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 2554 2555 2556 

รอยละความสําเร็จของการเบิกจาย 
เงินงบประมาณรายจายภาพรวม       

รอยละ 95.76 94.58 90.27 90.48 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซ่ึงจะใชขอมูล      
ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการ ท้ังท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค
ตั้งแตเดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนกันยายน 2557 จากระบบการบรหิารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซ่ึงจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวม ของสวนราชการ  ท้ังท่ีเบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 

 เอกสารการรายงานการใช เงินงบประมาณของ  สวน
ราชการท่ีสงใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน 
1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจาย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบ
รายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (แบบ 
สงป. 302) 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 
2557 ท่ีไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ 
3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
รายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ท่ีไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวปทุมมาลย  ไมเรียง 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ตอ 4206 และ 4618 
 E-Mail : disadmgr@cgd.go.th 

 

ผูรับผิดชอบกรมชลประทาน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นายทวีศักดิ์  ธนเดโชพล    เบอรติดตอ : 0-2241-2417 
 ผูอํานวยการกองแผนงาน   
 ผูอํานวยการสํานักชลประทานท่ี 1 - 17 
 

ผูจัดเก็บขอมูล    : หัวหนากลุมงานตรวจสอบและติดตามผลงาน  เบอรติดตอ :  0-2243-1417 
 นางสาวอาวียศ  ดวงนุม    เบอรติดตอ :  0-2243-1417 
 กองแผนงาน   
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ตัวช้ีวัดท่ี 4  การประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

หนวยวัด  : ลดปริมาณการใชลงรอยละ 10 ของปริมาณการใชมาตรฐาน 

น้ําหนัก  :  รอยละ 5 

คําอธิบาย  :  
ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ หมายถึง การท่ีสวน

ราชการสามารถจัดการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงภายในสวนราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช
ไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงไดอยางนอยรอยละ 10  

เหตุผล : 
พลังงานเปนปจจัยท่ีสําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

แตประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําใหตองพ่ึงพา
พลังงานจากตางประเทศเปนสวนใหญ ท่ีปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญท่ีจะชวยลดอัตรา
การเพ่ิมความตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ประหยัดในทุกภาคสวน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2555 ไดมีมติใหหนวยงานราชการ
ดําเนินมาตรการลดใชพลังงานลงใหไดอยางนอย 10% เพ่ือเปนตัวอยางใหกับภาคเอกชน ภาคประชาชน ใน
การชวยลดรายจายของประเทศโดยลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ 

สูตรการคํานวณ :  

  พิจารณาจากรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 

1.  ดานไฟฟา   
2.  ดานน้ํามันเชื้อเพลิง   

  สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 

1.  ดานไฟฟา  
 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชไฟฟา 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน) – ปริมาณการใชไฟฟาจริง 
ปริมาณการใชไฟฟาจริง 

  

 กําหนดให  
- ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน 

 (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 
Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช
ไฟฟาท่ีควรจะเปนของสวนราชการนั้น ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 ถึง 
30 กันยายน 2557 รวม 12 เดือน ท่ีจัดทําข้ึนจากการนําปจจัยตางๆ ท
มีผลตอการใชไฟฟาของสวนราชการนั้น เชน พ้ืนท่ีใชสอย จํานวน
บุคลากร เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน เปนตน ของแตละเดือน แลวนําไป
รายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใชไฟฟา
มาตรฐาน  (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 

ตัวเลขประมาณการใชไฟฟาท่ีควรจะเปน (SEU) ของสวนราชการ
นั้นและมี การใชไฟฟาลดลงอยางนอยรอยละ 10  ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2555 
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- 90% ของปริมาณการใชไฟฟา

มาตรฐาน  (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 
ตัวเลขประมาณการใชไฟฟาท่ีควรจะเปน (SEU) ของสวนราชการ
นั้นและมี การใชไฟฟาลดลงอยางนอยรอยละ 10  ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใชไฟฟาจริง 
 (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 

Actual Electricity Utilization; AEU จํานวนหนวยไฟฟาท่ีใชไป
จริงในกิจการของสวนราชการ ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 
กันยายน 2557 รวม 12 เดือน โดยใชขอมูลจากใบแจงหนี้การใช
ไฟฟาท่ีการไฟฟาเรียกเก็บแตละเดือน  แลวนําไปรายงานผาน 
www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 

2.  ดานน้ํามันเช้ือเพลิง  
 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชน้ํามัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใชน้ํามันจริง 
ปริมาณการใชน้ํามันจริง 

 กําหนดให  
- ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง

มาตรฐาน  (ลิตร) 
Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงท่ีควรจะเปนของสวนราชการนั้น ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 
ถึง 30 กันยายน 2557 รวม 12 เดือน ท่ีจัดทําข้ึนจากการนําปจจัยตาง  
ท่ีมีผลตอการใชน้ํามันเชื้อเพลิงของสวนราชการนั้น เชน พ้ืนท่ีรับผิดชอ  
(ตารางกิโลเมตร) จํานวนบุคลากร เปนตน ของแตละเดือน แลวนําไป
รายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงมาตรฐาน  (ลิตร) 

ตัวเลขประมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงท่ีควรจะเปน (SFU) ของสวน
ราชการนั้นและมี การใชน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงอยางนอยรอยละ 10  
ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงจริง 
 (ลิตร) 

Actual Fuel Utilization; AFU จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ท่ีใช
ไปจริงในยานพาหนะของสวนราชการ ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 
ถึง 30 กันยายน 2557 รวม 12 เดือน ไดแก เบนซิน ดีเซล แกสโซฮอล 
ไบโอดีเซล และกาซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจาํนวนหนวยของ
เชื้อเพลิงท่ีใชไปกับยานพาหนะของสวนราชการทุกคันในแตละเดือน 
แลวนําไปรายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 

กรณีท่ีสวนราชการใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก ไดแก แกสโซฮอล 
(ใน 1 ลิตร มีน้ํามันเบนซินอยู 90%) น้ํามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มี
น้ํามันดีเซลอยู 95%) และกาซธรรมชาติ ( NGV) ท่ีใชแทนเบนซิน
หรือดีเซล 100% นั้น การคํานวณปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ระบบจะประมวลผลเฉพาะจํานวนปริมาณน้ํามันเบนซิน น้ํามัน
ดีเซล เทานั้น ตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้: 

AFU =  ปริมาณน้ํามันเบนซิน+ปริมาณน้ํามันดีเซล+ ( 0.90 x 
ปริมาณน้ํามันแกสโซฮอล)  +(0.95 x ปริมาณน้ํามันไบโอ
ดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 
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เกณฑการใหคะแนน : 

คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงาน
ท้ังหมดท่ีเปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง  และสวนราชการท่ีตั้งข้ึนเปน
หนวยงานภายในกรมนั้นท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน เปน
ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน  5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของ
ข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

1.  ดานไฟฟา  มีรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนประเมินผล ดังนี้   
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัด พลังงานดาน
ไฟฟาของปงบประมาณ 2557  รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2556 - มีนาคม 2557) และ
รอบ 12 เดือน (เมษายน 2557 - กันยายน 2557) ตามรูปแบบท่ี สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการ รายงานขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน 
และคาดัชนีการใชไฟฟาประจําปงบประมาณ 2557 ตามหลักเกณฑและวิธีการ
ท่ี สนพ. กําหนดไดแลวเสร็จ และครบถวน 12 เดือน นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2556 
ถึงเดือนกันยายน 2557 

0.2500 

 2.2 มีการ รายงาน ขอมูลปริมาณการใช ไฟฟาท่ีใชจริง  (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง ) 
ประจาํปงบประมาณ 2557  ครบถวน 12 เดือน นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2556 
ถึงเดือนกันยายน 2557 

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ  EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2557 ตามสูตรการ
คํานวณท่ี สนพ. กําหนด โดยอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการคํานวณ  EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2557 ตามสูตรการ

คํานวณท่ี สนพ. กําหนด โดยอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการคํานวณ  EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2557 ตามสูตรการ
คํานวณท่ี สนพ. กําหนด โดยอยูในชวง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา มากกวา 0  
สวนราชการจะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

หมายเหตุ :  
1) สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ในระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดับ

คะแนนท่ี 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5 เม่ือทราบ EUI แลว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศเพ่ือประเมินคะแนน 
3) กรณีท่ี  EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2557 ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด มีคานอยกวา    

-0.333 สวนราชการจะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีสวนราชการมีหนวยงานในสังกัดมารวมในการประเมินผล  

ก. ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามข้ันตอน เพ่ือหาคะแนนของแตละหนวยงาน  
ข. พิจารณาใหคะแนนของสวนราชการ โดยคิดคาเฉลี่ยจากคะแนนของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด / จาํนวนหนวยงานในสังกัดท้ังหมด) 
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2.  ดานน้ํามันเช้ือเพลิง มีรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนประเมินผล ดังนี้  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานน้ํามัน
เชื้อเพลิงของปงบประมาณ 2557  รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2556 - มีนาคม 2557) 
และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2557 - กันยายน 2557) ตามรูปแบบท่ี สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการ รายงานขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง
มาตรฐานและคาดัชนีการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ประจาํปงบประมาณ 2557  ตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ี สนพ. กําหนดไดแลวเสร็จ และครบถวน 12 เดือน 
นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนกันยายน 2557  

0.2500 

 2.2 มีการ รายงาน ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ท่ีใชจริง  (ลิตร ) ประจาํป
งบประมาณ 2557  ครบถวน 12 เดือน นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือน
กันยายน 2557  

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ  EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ  2557 ตาม
สูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด อยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการคํานวณ  EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ  2557 ตาม

สูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด อยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการคํานวณ  EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ  2557 ตาม
สูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด อยูในชวง 0 ถึง -0.090 

ในกรณีท่ีผลการคํานวณคาดัชนีการใชน้ํามันเชื้อเพลิง มากกวา 0  
สวนราชการจะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

 
หมายเหตุ :  
1) สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ในระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดับ

คะแนนท่ี 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5 เม่ือทราบ EUI แลว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศเพ่ือประเมินคะแนน 
3) กรณีท่ี EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2557 ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด มีคา

นอยกวา -0.333 สวนราชการจะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีสวนราชการมีหนวยงานในสังกัดมารวมในการประเมินผล  

ก. ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามข้ันตอน เพ่ือหาคะแนนของแตละหนวยงาน  
ข. พิจารณาใหคะแนนของสวนราชการ โดยคิดคาเฉลี่ยจากคะแนนของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด / จาํนวนหนวยงานในสังกัดท้ังหมด) 
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แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับท่ี 3, 4 และ 5 
 

 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

1) สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชขอมูลท่ีสวนราชการไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th 
ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เทานั้น ในการประเมินระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ  

หนาแรกของ www.e-report.energy.go.th 

 
  หมายเหตุ : การขอ username และ password ในการเขาระบบ 
   (1) จากหนวยงานตนสังกัด หรือ   
   (2) จาก สนพ. โทร 0 2612 1555 ตอ 358 หรือ 364 
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2) สวนราชการตองสงผลการดําเนินงานดานไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนท่ี 1 ถึง 5 

ผานชองทางเว็บไซต www.e-report.energy.go.th ภายในวันท่ี 30 พฤศจกิายน 2557 เวลา 
24.00 น.  

3) สนพ. จัดทําผลสรุปการดําเนินงานของแตละสวนราชการสงถึงสํานักงาน ก.พ.ร.  ภายในวันท่ี 15 
ธันวาคม 2556 โดยใชขอมูลท่ีแตละสวนราชการสงผลการดําเนินงานดานไฟฟาและน้ํามัน
เชื้อเพลิง ในระดับคะแนนท่ี 1 ถึง 5 ผานชองทางเว็บไซต www.e-report.energy.go.th ณ 
วันท่ี 30 พฤศจกิายน 2557 เวลา 24.00 น. 

4) การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน: 
 

หนวยงานในสวนราชการ  

หมายถึง สวนราชการท่ีเปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดสวนราชการระดับกรมท่ีจัดตั้งข้ึนตาม
กฎกระทรวง และรวมถึงสวนราชการท่ีตั้งข้ึนเปนหนวยงานภายใน แตไมปรากฏในกฎกระทรวง 

สําหรับสวนราชการท่ีเปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดสวนราชการระดับกรมนั้น ซ่ึงจัดตั้งข้ึน
ตามกฎกระทรวง แตปฏิบัติงานอยูในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผล
ของสวนราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจากสถานท่ีตั้งของสวนราชการวา ตั้งอยู ณ จังหวัดใด ให
รายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดท่ีตั้งอยูนั้น 

สวนราชการ ท่ีมีจํานวนหนวยงานในสังกัดและหรือในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบมารวมในการประเมินผล
การประหยัดพลังงาน มากกวา 30 หนวยงาน จะไดรับคะแนนสวนเพ่ิมอีก 0.05 เทาของคะแนนท่ี
ไดรับ โดยสวนราชการนั้น จะตองมีหนวยงานท่ีรายงานขอมูลผาน www.e-report.energy.go.th 
ครบทุกข้ันตอนเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนหนวยงานท้ังหมด  

- ตัวอยาง: สวนราชการ A มีหนวยงานในสังกัดท้ังหมด 65 หนวยงาน รายงานขอมูลครบ
ทุกข้ันตอน 55 หนวยงาน (เทากับ 84%) ไดรับคะแนนตั้งตนเฉลี่ย 4.2634 คะแนน และ
ไดคะแนนสวนเพ่ิมอีก 0.05 * 4.2634 เทากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของสวน
ราชการ A เทากับ 4.4766 คะแนน (= 4.2634 + 0.2132) 
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แนวทางการประเมินผล :  

1. ดานไฟฟา 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ข้ันตอนท่ี 1 : 

มีการติดตามและรายงาน
ผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน
ดานไฟฟาของ
ปงบประมาณ  2557 รอบ 
6 เดือน (ตุลาคม 2556 - 
มีนาคม 2557) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2557 
- กันยายน 2557) ตาม
รูปแบบท่ี สนพ. กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานลดการใชพลังงานของสวนราชการ 
ประจาํปงบประมาณ 2557 ท่ีหัวหนาสวนราชการลงนามใน
คําสั่งในชวงเวลา 1 ตุลาคม 2556 ถึง 31 ธันวาคม 2557 

2) แผนปฏิบัติการลดใชพลังงานของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ 2557 และภาพถายแสดงการติดประกาศหรือ
สําเนาหนังสือแจงเวียนใหหนวยงานภายในสวนราชการ
รับทราบและปฏิบัติ 

3) เอกสารการประชุมของคณะทํางานลดการใชพลังงานของ
สวนราชการเก่ียวกับการติดตามการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการลดใชพลังงาน ประจําปงบประมาณ  2557 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2556 - มีนาคม 2557) และรอบ 12 เดือน 
(เมษายน 2557 - กันยายน 2557) และหลักฐานแสดงการ
รับทราบของหัวหนาสวนราชการ 

 ขอมูลท่ีสวนราชการรายงานการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปงบประมาณ  2557  รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ตามขอ 3) ให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ ภายในวันท่ี 30 พฤศจกิายน 2557 โดยบันทึกผาน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว 
ซ่ึงหลักฐานอางอิงจะเปนเลขท่ีหรือลําดับครั้งของ
เอกสารรายงานการประชุมของคณะทํางานลดการใช
พลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ตามลําดับ  

  
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ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนท่ี 1 = 0.5000 คะแนน 
   

การติดตามและรายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดไฟฟา 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไมรายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 

 

 

2 

ข้ันตอนท่ี 2 : 

2.1 มีการรายงานขอมูล
พ้ืนฐานสําหรับการ
ประเมินปริมาณการ
ใชไฟฟามาตรฐาน 
และคาดัชนีการใช
ไฟฟาประจําป
งบประมาณ 2557 
ตามหลักเกณฑและ
วิธีการท่ี สนพ. 
กําหนดไดแลวเสร็จ 
และครบถวน 12 
เดือน นับตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2556 ถึง
เดือนกันยายน 2557 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) หลักฐานแสดงท่ีมาของขอมูลอันเปนตัวแปรตางๆ ท่ีมีผลตอ
การใชพลังงานของสวนราชการ เปนขอมูลจริงท่ีเกิดข้ึนใน
แตละเดือน ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557 
รวม 12 เดือน 

 ท้ังนี้ “ตัวแปร” ท่ี สนพ. กําหนด แบงออกเปน 2 สวน คือ 
ก.  ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน  จํานวนบุคลากร

ภายใน  (มาทํางาน ลา ไปราชการ) จํานวนบุคลากร
ภายนอก (ท่ีเขามาใชบริการ) จํานวนนกัเรียน จํานวน
เตียงคนไข จํานวนชั่วโมงการทํางาน ขนาดพ้ืนท่ีของ
อาคาร เปนตน 

ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ พ้ืนท่ีของ
อําเภอท่ีตั้ง พ้ืนท่ีของจังหวัดท่ีตั้ง เปนตน 

2) ขอมูลตัวแปรตางๆ ท่ีมีผลตอการใชพลังงานของสวนราชการ 
ตามขอ 1) ท่ีสวนราชการรายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ ภายในวันท่ี 30 พฤศจกิายน 2557 โดยบันทึกผาน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว 

 

  

 
 

65 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 
 

ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   * เม่ือสวนราชการบันทึกขอมูลตางๆ ผาน www.e-

report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบความครบถวน
ของตัวแปรตางๆ เม่ือครบถวนแลว ระบบจะคํานวณ
ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐานของแตละสวนราชการ ตาม
แบบจําลองทางคณิตศาสตรท่ี สนพ. ติดตั้งโปรแกรมไว 

* การจัดทําขอมูลตัวแปรตางๆ ตามขอ 1) และการรายงาน 
ตามขอ 2) พรอมท้ังรายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร 
นั้น สนพ. ไดจําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานของสวน
ราชการ โดยแบงกลุมหนวยงานออกเปน 9 ลักษณะ ดังนี้ 

1. กลุมท่ัวไป  
2. กลุมโรงพยาบาลและสถานีอนามัย  
3. กลุมโรงเรียน  
4. กลุมศาลและสํานักงานอัยการ  
5. กลุมเรือนจําและสถานคุมประพฤติ  
6. กลุมสถานีตํารวจ  
7. กลุมสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา  
8. กลุมสถานสงเคราะห  
9. กลุมสถานีวิทยุและสถานีเครื่องสงสัญญาณ  

 ใหสวนราชการปฏิบัติและศึกษาตาม “คูมือการจัดทําขอมูล
และรายงานผลตามตัวชี้วัด xx” ท่ี สนพ. จัดทําข้ึน ตาม
เอกสารแนบทายเปนภาคผนวก xx หรือ download ไดท่ี 
www.e-report.energy.go.th/eui 2557/handbook/ 

 

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนท่ี 2.1 = 0.2500 คะแนน 
  

 

ความครบถวนของขอมูลตัวแปรตางๆ  
ท่ีมีผลตอปริมาณการใชไฟฟาของสวนราชการ 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2557 

ดานไฟฟา 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบท้ัง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
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ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 2.2 มีการรายงานขอมูล
ปริมาณการใชไฟฟาท่ี
ใชจริง (kWh; 
กิโลวัตต-ชั่วโมง) 
ประจําปงบประมาณ 
2557 ครบถวน 12 
เดือน นับตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2556 ถึง
เดือนกันยายน 2557 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) ใบแจงหนี้การใชไฟฟาท่ีการไฟฟาเรียกเก็บแตละเดือน  
หรือหลักฐานแสดงท่ีมาของขอมูลปริมาณการใชไฟฟา 
(kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) ท่ีใชจริงในกิจการของสวนราชการ 
ประจาํปงบประมาณ 2557 เปนขอมูลจริงท่ีเกิดข้ึนในแตละ
เดือน ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557 
รวม 12 เดือน 

2) ขอมูลปริมาณการใชไฟฟา (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) ท่ีใชจริง
ในกิจการของสวนราชการ ตามขอ 1) ท่ีสวนราชการ
รายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันท่ี 30 
พฤศจกิายน 2557 โดยบันทึกผาน www.e-
report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว  

 

  

 

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนท่ี 2.2 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถวนของขอมูลปริมาณการใชไฟฟา 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2557 

ดานไฟฟา 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบท้ัง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
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ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

   สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ใน
ระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดับคะแนน
ท่ี 3, 4 และ 5   

 ข้ันตอนท่ี 3 - 5 : ประเมินผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร 

3 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชไฟฟา ประจําป
งบประมาณ 2557 ตาม
สูตรการคํานวณท่ี สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) ขอมูลตัวแปรตางๆ ท่ีมีผลตอการใชพลังงานของสวน
ราชการ ตามข้ันตอนท่ี 2 (2.1 และ 2.2) ท่ีสวนราชการ
รายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผาน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว 
โดยใชขอมูลเพียง ณ วันท่ี 30 พฤศจกิายน 2557 

2) สูตรการคํานวณดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชไฟฟา 
(Energy Utilization Index, EUI) เทากับ 

 

EUI =  (90% ของ SEU*) – AEU* 
AEU 

* SEU  Standard Electricity Utilization   
 ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน (kWh; กิโลวัตต-

ชั่วโมง) 
* AEU  Actual Electricity Utilization 
 ปริมาณการใชไฟฟาจริง  (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง)  

 
รายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร อธิบายไวใน 
“คูมือการจัดทําขอมูลและรายงานผลตามตัวชี้วัด xx” ท่ี 
สนพ. จัดทําข้ึน  

4 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชไฟฟา ประจําป
งบประมาณ 2557 ตาม
สูตรการคํานวณท่ี สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

-0.091 ถึง -0.199 

5 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชไฟฟา ประจําป
งบประมาณ 2557 ตาม
สูตรการคํานวณท่ี สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

0.000 ถึง -0.090 

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนท่ี 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

  
 

การใหคะแนนแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดานไฟฟา 
ขั้นท่ี 3  EUI อยูในชวง -0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นท่ี 4  EUI อยูในชวง -0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นท่ี 5  EUI อยูในชวง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000  

คะแนน 
 รวม 3 ชวง มคีะแนนเต็มท้ังสิ้น 1.5000 คะแนน 
  

  หมายเหตุ:  
- การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5  หาก EUI ดานการใช

ไฟฟา อยูระหวางคาขอบเขต ใหใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ 
- กรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา มากกวา 0 สวนราชการ

จะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.5000 คะแนน 
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ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   วิธีการใหคะแนนของสวนราชการท่ีมีหลายหนวยงาน 

  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานท้ังหมดท่ีเปนราชการบริหาร
สวนกลางในสังกัดกรมท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง  และสวน
ราชการท่ีตั้งข้ึนเปนหนวยงานภายในกรมนั้นท่ีไมปรากฏใน
กฎกระทรวง ดังนี้ 

(1) ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของแตละหนวยงานของสวนราชการตาม
เกณฑการใหคะแนนท่ีพิจารณาจากความกาวหนาของ
ข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับข้ันของ
ความสําเร็จ (Milestone) 5 ระดับ ตามข้ันตอนท่ี 1 ถึง 5  

(2) นําคะแนนท่ีแตละหนวยงานของสวนราชการไดรับการ
ประเมิน มารวมกันเพ่ือหาผลรวมท้ังหมด แลวหาคาคะแนน
เฉลี่ยตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้ 

*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของ
สวนราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหนวยงานของสวนราชการท้ังหมด 
จํานวนหนวยงานของสวนราชการท้ังหมด 

 

หมายเหตุ :   
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานท่ี
เก่ียวของอ่ืนท่ีไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมให 
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
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แนวทางการประเมินผล : 

2. ดานน้ํามันเช้ือเพลิง 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ข้ันตอนท่ี 1 : 

มีการติดตามและรายงาน
ผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน
ดานน้ํามันเชื้อเพลิงของ
ปงบประมาณ  2557 รอบ 
6 เดือน (ตุลาคม 2556 - 
มีนาคม 2557) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2557 
- กันยายน 2557) ตาม
รูปแบบท่ี สนพ. กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานลดการใชพลังงาน, แผนปฏิบัติการ
ลดใชพลังงาน, ภาพถายแสดงการติดประกาศหรือสําเนา
หนังสือแจงเวียนใหหนวยงานภายในสวนราชการรับทราบ
และปฏิบัติ, พรอมท้ังเอกสารการประชุมของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน เปนเอกสารชุดเดียวกับการติดตามและ
รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ดานไฟฟา 

 ขอมูลท่ีสวนราชการรายงานการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปงบประมาณ  2557  รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดย
เปนขอมูลเดียวกันกับท่ีสวนราชการบันทึกการติดตามและ
รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
ดานไฟฟา 

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนท่ี 1 = 0.5000 คะแนน 

   

การติดตามและรายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดนํ้ามัน 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไมรายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 

2 

ข้ันตอนท่ี 2 : 

2.1 มีการรายงานขอมูล
พ้ืนฐานสําหรับการ
ประเมินปริมาณการ
ใชน้ํามันเชื้อเพลิง
มาตรฐาน และคาดัชนี
การใชน้ํามันเชื้อเพลิง
ประจําปงบประมาณ 
2557 ตามหลักเกณฑ
และวิธีการท่ี สนพ. 
กําหนดไดแลวเสร็จ 
และครบถวน 12 
เดือน นับตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2556 ถึง
เดือนกันยายน 2557 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) หลักฐานแสดงท่ีมาของขอมูลอันเปนตัวแปรตางๆ ท่ีมีผลตอ
การใชพลังงานของสวนราชการ เปนขอมูลจริงท่ีเกิดข้ึนใน
แตละเดือน ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557 
รวม 12 เดือน 

 ท้ังนี้ “ตัวแปร” ท่ี สนพ. กําหนด แบงออกเปน 2 สวน คือ 

ก.  ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน  จํานวนบุคลากร
ภายใน  (มาทํางาน ลา ไปราชการ) เปนตน 

ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหาง
จากตัวจังหวัดท่ีตั้ง พ้ืนท่ีของอําเภอท่ีตั้ง พ้ืนท่ีของ
จังหวัดท่ีตั้ง เปนตน 

2) ขอมูลตัวแปรตางๆ ท่ีมีผลตอการใชพลังงานของสวน
ราชการ ตามขอ 1) ท่ีสวนราชการรายงานให สํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันท่ี 30 พฤศจกิายน 2557 โดย
บันทึกผาน www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. 
ออกแบบไว เปนขอมูลเดียวกับการติดตามและรายงานผล
การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานไฟฟา 

 * เม่ือสวนราชการบันทึกขอมูลตางๆ ผาน www.e-
report.energy.go.th ระบบจะตรวจสอบความครบถวน
ของตัวแปรตางๆ เม่ือครบถวนแลว ระบบจะคํานวณ
ปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐานของแตละสวนราชการ ตาม
แบบจําลองทางคณิตศาสตรท่ี สนพ. ติดตั้งโปรแกรมไว  

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนท่ี 2.1 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถวนของขอมูลตัวแปรตางๆ  
ท่ีมีผลตอปริมาณการใชนํ้ามันของสวนราชการ 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2557 

ดานนํ้ามัน 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบท้ัง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
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ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 2.2 มีการรายงานขอมูล
ปริมาณการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงท่ีใชจริง 
(ลิตร) ประจาํป
งบประมาณ 2557 
ครบถวน 12 เดือน 
นับตั้งแตเดือนตุลาคม 
2556 ถึงเดือน
กันยายน 2557 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) ใบเสร็จคาน้ํามันเชื้อเพลิงท่ีสวนราชการไดซ้ือ และใบสั่งจาย
น้ํามันเชื้อเพลิงใหกับยานพาหนะของสวนราชการทุกคันใน
แตละเดือน หรือหลักฐานแสดงท่ีมาของขอมูลปริมาณการ
ใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ท่ีใชจริงในยานพาหนะของสวน
ราชการ ประจําปงบประมาณ 2557 เปนขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริง
ในแตละเดือน ตั้งแต 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557 
รวม 12 เดือน 

2) ขอมูลขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ท่ีใชจริงใน
ยานพาหนะของสวนราชการ ตามขอ 1) ท่ีสวนราชการรายงาน
ให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายใน 30 พฤศจกิายน 2557 
โดยบันทึกผาน www.e-report.energy.go.th ตามท่ี 
สนพ. ออกแบบไว  

 

  

 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนท่ี 2.2 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถวนของขอมูลปริมาณการใชนํ้ามัน 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557  

ใน www.e-report.energy.go.th  
ณ 30 พฤศจิกายน 2557 

ดานนํ้ามัน 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบท้ัง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

*   สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ใน
ระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดับคะแนน
ท่ี 3, 4 และ 5   

 ข้ันตอนท่ี 3 - 5 : ประเมินผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร 

3 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจาํปงบประมาณ 2557 
ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) ขอมูลตัวแปรตางๆ ท่ีมีผลตอการใชพลังงานของสวน
ราชการ ตามข้ันตอนท่ี 2 (2.1 และ 2.2) ท่ีสวนราชการ
รายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผาน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว 
โดยใชขอมูลเพียง ณ วันท่ี 30 พฤศจกิายน 2557 

2) สูตรการคํานวณดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิง (Energy Utilization Index, EUI) เทากับ 

 

EUI =  (90% ของ SFU*) – AFU* 
AFU 

* SFU  Standard Fuel Utilization   
 ปริมาณการใชนํ้ามันมาตรฐาน (ลิตร) 
* AFU  Actual Fuel Utilization 
 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง  (ลิตร)  
  
รายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร อธิบายไวใน “คูมือการ
จัดทําขอมูลและรายงานผลตามตัวช้ีวัด xx” ท่ี สนพ. จัดทําข้ึน  

4 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจาํปงบประมาณ 2557 
ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

-0.091 ถึง -0.199 

5 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจาํปงบประมาณ 2557 
ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

0.000 ถึง -0.090 

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนท่ี 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

  
 

การใหคะแนนแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดานน้ํามัน 
ขั้นท่ี 3  EUI อยูในชวง -0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นท่ี 4  EUI อยูในชวง -0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นท่ี 5  EUI อยูในชวง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000  

คะแนน 
 รวม 3 ชวง มคีะแนนเต็มท้ังสิ้น 1.5000 คะแนน 
  

  หมายเหตุ:  
- การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5  หาก EUI ดานการใช

นํ้ามันเช้ือเพลิง อยูระหวางคาขอบเขต ใหใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ 

- กรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ดานการใชนํ้ามันเช้ือเพลิง มากกวา 0 สวน
ราชการจะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.5000 คะแนน 
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ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

   วิธีการใหคะแนนของสวนราชการท่ีมีหลายหนวยงาน 

  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานท้ังหมดท่ีเปนราชการบริหาร
สวนกลางในสังกัดกรมท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง  และสวน
ราชการท่ีตั้งข้ึนเปนหนวยงานภายในกรมนั้นท่ีไมปรากฏใน
กฎกระทรวง ดังนี้ 

(1) ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของแตละหนวยงานของสวนราชการตาม
เกณฑการใหคะแนนท่ีพิจารณาจากความกาวหนาของ
ข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับข้ันของ
ความสําเร็จ (Milestone) 5 ระดับ ตามข้ันตอนท่ี 1 ถึง 5  

(2) นําคะแนนท่ีแตละหนวยงานของสวนราชการไดรับการ
ประเมิน มารวมกันเพ่ือหาผลรวมท้ังหมด แลวหาคาคะแนน
เฉลี่ยตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้ 

*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของ
สวนราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหนวยงานของสวนราชการท้ังหมด 
จํานวนหนวยงานของสวนราชการท้ังหมด 

 

หมายเหตุ :   
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานท่ี
เก่ียวของอ่ืนท่ีไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผู
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขติดตอ 
1. นางสาวชนานัญ  บัวเขียว 
 

หมายเลขโทรศัพท   0 2612 1555 ตอ 364, 358 
หมายเลขโทรสาร    0 2612 1374 
E-mail address     chananan@eppo.go.th 
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ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดระดับกรม 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  :      นายธวัช กีรติทวีสุข    เบอรติดตอ  : 0 2583 8316 
ผูอํานวยการสํานักเครื่องจักรกล 

ผูจัดเก็บขอมูล  :      นายอภิชาติ  วัฒนาอุดมชัย   เบอรติดตอ  : 08 1425 6913 
สํานักเครื่องจักรกล            08 1801 5305  
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ตัวช้ีวัดท่ี 5  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

น้ําหนัก  :  รอยละ 10 
 
คําอธิบาย : 

 เปนการบูรณาการเครือขายสารสนเทศภาครัฐใหครอบคลุมทุกสวนราชการเพ่ือเปนการ  ลด 

ตนทุน และ ลดความซํ้าซอน ในการใชงบประมาณ ดานเครือขายในภาครัฐ รวมท้ังสรางความรวมมือระหวาง 
สวนราชการตางๆ ในการพัฒนาหรือนําระบบบริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานใหบริการผานเครือขาย  
สารสนเทศภาครัฐ ในการ เชื่อมโยงรับ-สงขอมูล ระหวางหนวยงาน 

 เปนการวัดประสิทธิภาพของสวนราชการในการพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ ตามแผน 

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนเชื่อมโยงขอมูลของ 
หนวยงานตางๆ รวมกัน และนําไปสู “ Single Government” 

 เปนการรายงานสถานะระบบสนเทศของหนวยงาน ในการดําเนินการและพัฒนาหนวยงาน 

ไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส โดยแนวทางการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ มีท้ังหมด 
5 ประเด็น ดังตอไปนี้ 

1. บทบาทของผูบริหารสารสนเทศระดับสูง มีน้ําหนักรอยละ 1 
(Chief Information Officer : CIO) ของสวนราชการ 

2. โครงสรางพ้ีนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) มีน้ําหนักรอยละ 4 
3. ระบบเว็บไซดกลางบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e- service) มีน้ําหนักรอยละ 2 
4. ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลางเพ่ือการสื่อสาร มีน้ําหนักรอยละ 1 

ในภาครัฐ(MailGoThai) 
5. รายงานสถานการณจัดทําขอมูลของศูนยปฏิบัติการระดับกรม มีน้ําหนักรอยละ 2 

(Department Operation Center:DOC) 

 

ประเด็นการวัด 
น้ําหนัก 

(W) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับความสําเร็จ
ตามเปาหมายตัวชี้วัด คะแนนท่ีได 

(m) 
คะแนนเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนัก 1 2 3 4 5 

ประเด็นท่ี 1 W1 1 2 3 4 5 SM1 W1xSM1 

ประเด็นท่ี 2 W2 1 2 3 4 5 SM2 W2xSM2 

ประเด็นท่ี 3 W3 1 2 3 4 5 SM3 W3xSM3 
ประเด็นท่ี 4 W4 1 2 3 4 5 SM4 W4xSM4 
ประเด็นท่ี 5 W5 1 2 3 4 5 SM5 W5xSM5 

 ∑W1-5 =10   ∑(W1-5xSM1-5) 
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
 

 
 
 

โดยท่ี : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีในแตละประเด็นท่ีกําหนดข้ึน โดยผลรวมของน้ําหนัก 

ของทุกประเด็นเทากับ 10 
SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของแตละ 

ประเด็น 
1 – 5 หมายถึง ลําดับท่ีของประเด็นท่ีกําหนดข้ึน 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  
∑ (W1-5 x SM1-5) 

∑ W1-5 
 

2 
3 
4 
5 

 
เง่ือนไข :  การประเมินผลตัวชี้วัดนี้จะใชแบบสํารวจ (แบบฟอรมรายงานการประเมินประสิทธภิาพระบบ 

สารสนเทศภาครัฐ) ไปยังทุกสวนราชการ โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทํา 
หนาท่ีเปนผูประเมินรายงานสถานะปจจุบันของสวนราชการในการดําเนินการสงเสริมและพัฒนา 

 หนวยงานของรัฐไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังเปนผูพิจารณาในการพิจารณาคําขอ 
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดดวย 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : - 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : - 
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แนวทางการประเมินผล :  
ประเด็นการตรวจประเมิน น้ําหนัก แนวทางการประเมินผลและเกณฑการใหคะแนน 

1. บ ท บ า ท ข อ ง ผูบ ริห า ร 
สารสนเทศระดับสูง (Chief 
Information Office : CIO) 
ของสวนราชการ 

 

1 1. มีการแตงตั้ง CIO 
2. CIO มีการปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย ดังน้ี 

2.1 กําหนดวิสัยทัศน วัตถุประสงค นโยบาย และการบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน 

2.2 วางแผน/จัดทําแผนการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของหนวยงาน 

2.3 เสนอแนะการจัดสรรงบประมาณดานไอทีใหกับหัวหนาสวน
ราชการ 

2.4 กํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินการพัฒนางานดาน
เทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน 

2.5 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพของงานสารสนเทศและการ 
สื่อสารใหเปนไปตามมาตรฐานดานไอที 

2.6 รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารตอผูบริหารหนวยงาน 
 

เกณฑการใหคะแนน 
1 มีการแตงตั้ง CIO และปฏิบัติหนาท่ีไดนอยกวา 3 ขอ 
2 มีการแตงตั้ง CIO และปฏิบัติหนาท่ีได 3 ขอ 
3 มีการแตงตั้ง CIO และปฏิบัติหนาท่ีได 4 ขอ 
4 มีการแตงตั้ง CIO และปฏิบัติหนาท่ีได 5 ขอ 
5 มีการแตงตั้ง CIO และปฏิบัติหนาท่ีได 6 ขอ 

 

2. โครงสรางพ้ีนฐานทาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Infrastructure) 

4 
 

 

2.1 รายงานสถานการณใชระบบ 
เครือขายสารสนเทศภาครัฐ 
(Government Information 
Network : GIN) 
แบงเปน 2 กรณ ี
 กรณีหนวยงานมีการใช 
ระบบเครือขาย GIN 
 กรณีหนวยงานไมมีการ 
ใชระบบเครือขาย GIN 

(2)  กรณีหนวยงานมีการใชระบบเครือขาย GIN 
1.   มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานท่ีหนวยงานขอติดตั้งและใชบริการ

ระบบเครือขาย GIN 
2.   รูปแบบการใชงานระบบเครือขาย GIN ของหนวยงาน โดยดําเนินการ

อยางใดอยางหน่ึง ดังน้ี 
1) ใชระบบเครือขาย GIN เปนวงจรสื่อสารขอมูลหลักของหนวยงาน 
2) ใชระบบเครือขาย GIN เปนวงจรสื่อสารขอมูลเสริมของหนวยงาน 
3) ใชระบบเครือขาย GIN เปนวงจรสื่อสารขอมูลสํารองของหนวยงาน 

3.   วัตถุประสงคของการใชงานระบบเครือขาย GIN ของหนวยงาน โดยใช
งานอยางใดอยางหน่ึงและ/หรือใน 3 ลักษณะ ดังน้ี 
1) มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานการใชงานระบบเครือขาย GIN ใน 

การรับ-สงขอมูลภายในหนวยงานในสังกัด 
2) มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานการใชงานระบบเครือขาย GIN ใน 

การรับ-สงขอมูลระหวางหนวยงานภายนอก 
3) มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานการใชงานเครือขาย GIN ในการ 

รับ-สงขอมูลกับหนวยงานท่ีใหบริการระบบฐานขอมูลพิเศษ เชน 
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ประเด็นการตรวจประเมิน น้ําหนัก แนวทางการประเมินผลและเกณฑการใหคะแนน 

  ระบบฐานขอมูล GFMIS ระบบฐานขอมูลทะเบียนราษฎร ระบบ 
National Single Window(NSW) ระบบเครือขายสารสนเทศ 
สนับสนุนภารกิจของคณะรัฐมนตร(ีCABNET) ระบบบริการของ 
สรอ.(G-Cloud เปนตน) ฯลฯ 

4.  มีการจัดทําแผนการประยุกตใชงานระบบเครือขาย GIN ใหเพ่ิมมากข้ึน 
5.  มีขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใชงานระบบเครือขาย 
GIN 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนเต็ม 
1 มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานท่ีหนวยงานมีการ

ขอติดตั้งและใชบริการระบบเครือขาย GIN  
1 คะแนน 

2 2 รูปแบบการใชงานระบบเครือขายGIN ของ 
หนวยงาน โดยดําเนินการอยางใดอยางหน่ึง 

1 คะแนน 

3 วัตถุประสงคของการใชงานระบบเครือขาย GIN 
ของหนวยงาน โดยใชงานอยางใดอยางหน่ึง 
และ/หรือท้ัง 3 ลักษณะ 

1 คะแนน 

4 มีการจัดทําแผนการประยุกตใชงานระบบ
เครือขาย GIN ใหเพ่ิมมากข้ึน 

1 คะแนน 

5 มีขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การใชงานระบบเครือขาย GIN 

1 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
 
 กรณีหนวยงานไมมีการใชระบบเครือขาย GIN 
1. หนวยงานมีการใชงานเครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศท่ีหนวยงาน

จัดหาเอง 
2. รูปแบบการใชงานเครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศท่ีหนวยงานจัดหา

เองโดยดําเนินการอยางใดอยางหน่ึง ดังน้ี 
1) ใชระบบเครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศท่ีหนวยงานจัดหาเอง 

เปนวงจรสื่อสารหลัก 
2) ใชระบบเครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศท่ีหนวยงานจัดหาเอง

เปนวงจรสื่อสารสํารอง 
3. มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานท่ีอธิบายวัตถุประสงคการใชงานเครือขาย 

สื่อสารขอมูลสารสนเทศของหนวยงานในปจจุบัน 
4. มีการจัดทําแผนการใชงานระบบเครือขายหรือมีการจัดทําแผนการ 

ประยุกตใชงานระบบเครือขาย GIN 
5. มีขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใชงานระบบเครือขาย 

GIN 
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ประเด็นการตรวจประเมิน น้ําหนัก แนวทางการประเมินผลและเกณฑการใหคะแนน 

 
 

  
เกณฑการใหคะแนน คะแนนเต็ม 

1 หนวยงานมีการใชงานเครือขายสื่อสารขอมูล 
สารสนเทศท่ีหนวยงานจัดหาเอง 

1 คะแนน 

2 รูปแบบการใชงานเครือขายสื่อสารขอมูล
สารสนเทศท่ีหนวยงานจัดหาเอง โดยดําเนินการ
อยางใดอยางหน่ึงยดําเนิ 

1 คะแนน 

3 มีรายงานหรือเอกสารหลักฐานท่ีอธิบาย
วัตถุประสงคการใชงานเครือขายสื่อสารขอมูล
สารสนเทศของหนวยงานในปจจุบัน 

1 คะแนน 

4 มีการจัดทําแผนการใชงานระบบเครือขายหรือมี
การจัดทําแผนการประยุกตใชงานระบบ
เครือขาย GIN 

1 คะแนน 

5 มีขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การใชงานระบบเครือขาย GIN 

1 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
 

2.2  การใชงานเครื่องแมขาย 
บริการคลาวดภาครัฐ 
( Government cloud 
Service : G-Cloud) 
แบงเปน 2 กรณ ี
 กรณีหนวยงานมีการ 

ใชงานระบบเครื่องแม 
ขาย Government 
Cloud Service : 
G-Cloud 

 กรณีหนวยงานไมม ี
การใชงานระบบ 
เครื่องแมขาย 
Government 
Cloud Service : 
G-Cloud 

(2)  กรณีหนวยงานมีการใชงานระบบเครื่องแมขาย Government cloud 

Service : G-Cloud ประกอบดวย 3 ประเด็น ดังน้ี 
1) มีการใชระบบเครื่องแมขาย G-Cloud เปนเครื่องแมขายหลัก 

และ/หรือเครื่องแมขายสํารอง 
2) มีแผนการใชงานระบบเครื่องแมขาย G-Cloud ใหเพ่ิมมากข้ึน 
3) มีขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใชงานระบบ

เครื่องแมขาย G-Cloud 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนเต็ม 

1 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 1 1 คะแนน 
2 -  
3 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 2 2 คะแนน 
4 -  
5 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 3 2 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 

 กรณีหนวยงานไมมีการใชงานระบบเครื่องแมขาย Government 

cloud Service : G-Cloud ประกอบดวย 3 ประเด็น ดังน้ี 
1) มีการสํารวจความตองการของหนวยงาน เพ่ือนําระบบเครื่องแม

ขาย G-Cloud มาใชงาน 
2) มีการจัดทําแผนการใชงานระบบเครื่องแมขาย G-Cloud 
3) มีขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใชงานระบบ 

เครื่องแมขาย G-Cloud 
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ประเด็นการตรวจประเมิน น้ําหนัก แนวทางการประเมินผลและเกณฑการใหคะแนน 

 
 

  
เกณฑการใหคะแนน คะแนนเต็ม 

1 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 1 1 คะแนน 
2 -  
3 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 2 2 คะแนน 
4 -  
5 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 3 2 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
 

3. ระบบเว็บไซดกลางบริการอิเล็ก 
ทรอนิกสภาครัฐ 
(Electronic Government 
Services) 
 

2  

3.1  ขอมูลระบบเว็บไซตของ 
หนวยงานและการพัฒนา 
เว็บไซตของหนวยงาน 

(1) 1. ขอมูลระบบเว็บไซตของหนวยงาน ประกอบดวย 3 ประเด็น ดังน้ี 
1) มีเว็บไซตของหนวยงาน 
2) มีการพัฒนาระบบเว็บไซตของหนวยงาน ตามมาตรฐานเว็บไซต 

ภาครัฐ (Government Website Standard) 
3) มีการเช่ือมโยงเว็บไซตของหนวยงาน เขากับระบบเว็บไซตกลาง 

บริการอิเ ล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-Gov Portal : เ ว็บไซต 
www.egov.go.th ) 

2. มีแผนการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของระบบเว็บไซตของหนวยงาน 
3. ขอเสนอแนะในการพัฒนาปรบัปรุงคุณภาพของระบบเว็บไซตกลาง

บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-Gov Portal : เว็บไซต 
www.egov.go.th) 

 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนเต็ม 

1 มีการดําเนินการตามขอ 1 ได 1 ประเด็น 1 
คะแนน 

3 คะแนน 
2 มีการดําเนินการตามขอ 1 ได 2 ประเด็น 2 

คะแนน 
3 มีการดําเนินการตามขอ 1 ไดครบถวนท้ัง 3 

ประเด็น 3 คะแนน 
4 มีแผนการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของระบบ

เว็บไซตของหนวยงาน 
1 คะแนน 

5 มีขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ของระบบเว็บไซตกลางบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐ (e-Gov Portal : เว็บไซต 
www.egov.go.th) 

1 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
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ประเด็นการตรวจประเมิน น้ําหนัก แนวทางการประเมินผลและเกณฑการใหคะแนน 

3.2  การพิสูจนตัวบุคคลในการ 
เขา ใชงานระบบบริการ 
e-Service ของหนวยงาน 
(e-Authentication) 

 

(1) 1. มีการพัฒนาวิธีการพิสูจนตัวบุคคลในการเขาใชงานระบบบริการ 
e-Service ของหนวยงาน โดยใช Username และ Password 

2. มีการพัฒนาวิธีการพิสูจนตัวบุคคลในการเขาใชงานระบบบริการ 
e-Service ของหนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยดําเนินการ
ในขอใดขอหน่ึง 
 การพิสูจนตัวบุคคล โดยใชบัตรประจําตัวประชาชน Smart Card 

หรือหมายเลขบัตรประชาชน 13 หลัก หรือ 
 การพิสูจนตัวบุคคล โดยวิธี Single Sign- on หรือ 
 การพิสูจนตัวบุคคล ดวยเทคโนโลยีอ่ืนๆ เชน Digital 

Certificate/PKI, One Time Password, Two Factor 
Authenticatication, Biometic Authentication เปนตน 

3. มีแผนการพัฒนาปรับปรุงวิธีการพิสูจนตัวบุคคลในการเขาใชงานระบบ 
e-Service ของหนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนเต็ม 

1 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 1 1 คะแนน 
2 -  
3 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 2 2 คะแนน 
4 -  
5 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 3 2 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
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4.  ร ะ บ บ จ ด ห ม า ย 
อิเล็กทรอนิกสกลางเพ่ือ 
ก า ร สื่อ ส า ร ใ น ภ า ค รัฐ 
(MailGoThai) 
แบงเปน 2 กรณี 
 กรณีหนวยงานมีการ 

ใชงานระบบ 
MailGoThai 

 กรณีหนวยงานไมม ี
การใชงานระบบ 
MailGoThai 

(1)  กรณีหนวยงานมีการใชงานระบบ MailGoThai ประกอบดวย 3 
ประเด็น ดังน้ี 

1. มีการใชงานระบบ MailGoThai เปนระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
หลัก หรือเปนระบบสํารอง หรือเปนระบบเสริมเพ่ิมเติมจากระบบ 
ท่ีหนวยงานใชงานอยูเดิม 

2. มีแผนพัฒนาหรือสงเสริมการใชงานระบบ MailGoThai ภายใน 
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. มีขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใชงานระบบ 
MailGoThai 

 
เกณฑการใหคะแนน คะแนนเต็ม 

1 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 1 1 คะแนน 
2 -  
3 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 2 2 คะแนน 
4 -  
5 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 3 2 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
 
 กรณีหนวยงานไมมีการใชงานระบบ MailGoThai ประกอบดวย 

4 ประเด็น ดังน้ี 
1. หนวยงานมีการใชงานระบบ Mail ท่ีหนวยงานเปนผูดําเนินการ 

จัดหาเอง 
2. มีการสํารวจความตองการใชงานระบบ MailGoThai ภายใน 

หนวยงาน 
3. มีการจัดทําแผนการใชงานระบบ MailGoThai 
4. มีขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใชงานระบบ 

MailGoThai 
 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนเต็ม 
1 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 1 1 คะแนน 
2 -  
3 มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 2 1 คะแนน 
4 -  
5 • มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 3 ได 1.5 

คะแนน 
• มีการดําเนินการในประเด็นท่ี 4 ได 1.5 

คะแนน 

3 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
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ประเด็นการตรวจประเมิน น้ําหนัก แนวทางการประเมินผลและเกณฑการใหคะแนน 

5. รายงานสถานการณจัดทํา 
ขอมูลของศูนยปฏิบัติการ 
ระดับกรม (Department 
Operation 

Center:DOC) 
 

2 1. มีการทบทวนขอมูลใหมีความครบถวนเปนไปตามแนวทางในการจัดทํา 
ขอมูลของศูนยปฏิบัติการระดับกรมตามท่ีกําหนด 
2. มีแผนในการบูรณาการระบบศูนยปฏิบัติการระดับกรม (DOC) เช่ือมกับ 
ศูนยปฏิบัติการระดับกระทรวง (MOC) 
3. มีการปรับปรุงฐานขอมูลของทุกเรื่องใหความทันสมัย (Update) 
4. มีการกําหนดลําดับช้ันของการเขาถึงขอมูล 
5. มีคูมือการใชงานระบบศูนยปฏิบัติการ 
 

เกณฑการใหคะแนน คะแนนเต็ม 
1 ดําเนินการไดตามขอ 1 1 คะแนน 
2 ดําเนินการไดตามขอ 2 1 คะแนน 
3 ดําเนินการไดตามขอ 3 1 คะแนน 
4 ดําเนินการไดตามขอ 4 1 คะแนน 
5 ดําเนินการไดตามขอ 5 1 คะแนน 

รวม 5 คะแนน 
 
 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบ : กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวจารุนันท ตันเจริญผล 0 2141 6670 
2. นางอาทิตยา สุธาธรรม 
3. นางสาวสิริกาญจน สุขผล 
(รับผิดชอบการตรวจประเด็นที ่1 : บทบาทของผูบริหารสารสนเทศระดับสูง) 

0 2143 6815 
0 2141 6845 

4. นางสาวลัดดา แจงเกษมสุข 
5. นางสุรีพร พรโสภณวิชญ 
(รับผิดชอบการตรวจประเด็นที ่5 : รายงานสถานการณจัดทําขอมูลของศูนย 
ปฏิบัติการระดับกรม ) 

0 2143 6905 
0 2142 1030 

6. นายพลากร บุปผาธนากร 
(รับผิดชอบการตรวจประเด็นที ่ 2 : โครงสรางพี้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 : ระบบเว็บไซดกลางบริการอิเล็กทรอนิกส 
ภาครัฐ 

4 : ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลางเพื่อการ 
ส่ือสาร 

0 2612 6000 ตอ 2501 

 
ผูรับผิดชอบ  :  กรมชลประทาน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  :  นายชัยรัตน  เก้ืออรุณ    เบอรติดตอ : 0 2241 0958 

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
ผูจัดเก็บขอมูล  : นางอัจฉรา  ดาวัน     เบอรติดตอ : 0 2243 6971 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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การพัฒนาองคการ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี  6   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ (ทุนมนุษย สารสนเทศ และวัฒนธรรม
องคการ) 

น้ําหนัก    :  รอยละ 5 

คําอธิบาย  :  

• สมรรถนะองคก าร (Organization Competency) หมายถึง คุณลักษณะท่ีสรางให
องคการเกิด ความไดเปรียบ ในการแขงขัน หรือสามารถแสดงบทบาทและผลงานไดอยางโดดเดนกวาองคการ
อ่ืนๆ  

• การพัฒนา สมรรถนะองคการ เปนการ ดําเนินการปรับปรุง ระบบบริหารจัดการ ภายใน
องคการท่ีเปนกลไกสรางใหองคการ มีประสิทธิภาพสูงข้ึน  ซ่ึงประกอบดวย 3 ดานหลัก ไดแก ดานทุนมนุษย 
(Human Capital) ดานทุนสารสนเทศ (Information Capital) และดานทุนองคการ (Organization Capital) 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการดําเนินงานขององคการ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  บรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงาน ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการ 

• ความสําเร็จของ การพัฒนาสมรรถนะองคการ แบงการประเมินออกเปน 2 ตัวชี้วัดยอย 
ดังนี้ 

 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 1 
6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 4 

รวม 5 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

น้ําหนัก:  รอยละ 1  

คําอธิบาย:  

• การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานตาง ๆ เห็น
ความสําคัญของทบทวนตนเอง ซ่ึงจะทําใหหนวยงานสามารถสรางความพรอมและปรับเปลี่ยนบริบทของ
หนวยงานไดทันตอการเปลี่ยนแปลง 

• การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ  เปนการดําเนินการทบทวน วิเคราะห
สถานภาพ ในปจจุบันของสวนราชการ ท้ังโครงสรางการบริหารงานของสวนราชการ จาํนวนบุคลากร 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอ่ืน และ
ประชาชน ความทาทายท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตรท่ีสวนราชการเผชิญอยู รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการของสวนราชการ  ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA) เพ่ือใหสวนราชการเขาใจ
และนําไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาองคการ รวมท้ังประกอบการดําเนินการตางๆ ไดอยางครอบคลุม ทุก
ประเด็นท่ีสําคัญ 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
วัดความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบง

ออกเปนดังนี้  
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการผานระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลาการรายงาน

รอบ 6 เดือน 
2 - 
3 จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการผานระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงาน

รอบ 6 เดือน  
4 - 
5 จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการผานระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงาน

รอบ 6 เดือน และรายงานมีความครบถวนและทันสมัย  
 
เง่ือนไข :  

1. จัดทําขอมูลลักษณะสําคัญขององคการ ตามแบบฟอรมท่ี 1 : รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
(รายละเอียดตามภาคผนวก 1 หรือดาวนโหลดไฟลไดจากเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ีเมนู  ศูนยความรู> คูมือ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557)  โดยสวนราชการตองจัดทํา
ขอมูลใหครบถวน ถูกตอง และทันสมัยเปนปจจุบัน 

2. จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการตามแบบฟอรมท่ี 1 ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลา
การรายงานรอบ 6 เดือน (30 เมษายน 2557) 
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ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  : นายประพนธ  หิรัญตีรพล   เบอรติดตอ  :  0 2241 1399 

ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

ผูจัดเก็บขอมูล  : นางสาวปุณยนุช  ชวลิต   เบอรติดตอ  :  0 2241 1399 
   กลุมพัฒนาระบบริหาร  
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ตัวช้ีวัดท่ี 6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 

น้ําหนัก    :  รอยละ 4  

คําอธิบาย  :  

• ความสําเร็จของการพัฒนาองคการ พิจารณาจากผล สวนตางระหวางความเห็นและ
ความสําคัญ  (Gap) ของบุคลากร ตอความพึงพอใจ ในการพัฒนาองคการ  ซ่ึงประเมินโดยใชแบบสํารวจการ
พัฒนาองคการ (Organization Development Survey) ผานระบบออนไลน (http://www.opdc.go.th/ges) 
ท่ีมีการประเมิน 2 ครั้ง 

• ครั้งท่ี 1 (pre-test) ใชผลสํารวจระหวางวันท่ี 16 - 30 กันยายน 2556 เปนฐานการ
ประเมินเพ่ือคนหาประเด็นท่ีตองจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะ องคการ ซ่ึงพิจารณาจากขอคําถามท่ีมีคาสวนตาง
ระหวางความเห็นและความสําคัญ สูงท่ีสุด จํานวน 5 ขอคําถาม  

• ครั้งท่ี 2 (post-test) สํารวจระหวางวันท่ี 1 - 15 กันยายน 2557 เพ่ือประเมินผลลัพธของ
การดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ซ่ึงจะพิจารณาจากคาเฉลี่ยสวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญ
ขององคการ ( Gap) ในขอคําถามตามแผนพัฒนาสมรรถนะองคการ ท่ีสวนราชการสามารถลดลงไดสํานักงาน 
ก.พ.ร. จะแจงผลการสํารวจของสวนราชการ ผานระบบออนไลน ภายหลังกําหนดปดการสํารวจ 15 วัน 
(http://www.opdc.go.th/ges/admin.php) 

• แบบสํารวจการพัฒนาองคการ ( Organization Development Survey) ประกอบดวย
คําถามจํานวน 30 ขอ ท่ีแบงกลุมของคําถามเปน 3 ดาน คือ ดานทุนมนุษย ( Human Capital) ดานทุน
สารสนเทศ (Information Capital) และดานทุนองคการ (Organization Capital) 

• คําถามดานทุนมนุษย (10 ขอ) เปนการวัดท่ีมุงเนนในเรื่องการ กําหนดนโยบายและ
เปาหมายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล การสื่อสาร และการมอบหมายงาน  ความกาวหนาในสายงาน  และ
การพัฒนาบุคลากร  ท้ังนี้ สวนราชการควรใหความสําคัญตอ การพัฒนาบุคลากรซ่ึงถือเปน ทุนขององคการ 
(Human Capital) เพ่ือใหไดมาซ่ึงการใชประโยชน พัฒนา ศักยภาพ  และการสรางมูลคาอยางตอเนื่องแก
บุคลากร ใหมีความรู  ความสามารถ และสมรรถนะ ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน   รวมถึงแรงจูงใจและความ
จงรักภักดีตอองคการ อันนําไปสูการเพ่ิมคุณคาผลผลิตและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และสงผลใหองคการมี
ความสามารถ สรางความไดเปรียบในการดําเนินงาน และความสําเร็จขององคการ 

• คําถามดานทุนสารสนเทศ (6 ขอ) เปนการวัดในเรื่องการจัดการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล โดยดานประสิทธิผลจะมุงเนนท่ีประโยชนของการใชงานสารสนเทศท่ีสะทอนในรูปแบบความพึง
พอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศตอระบบสารสนเทศ (Systems) ระบบฐานขอมูล (Database) และระบบ
เครือขาย (Network) และการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ จะมุงเนนท่ีคุณลักษณะจําเปนตอการใชงานระบบ
สารสนเทศผานเว็บไซตและระบบ Intranet ของหนวยงาน 

• คําถามดานทุนองคการ (14 ขอ) เปนการวัดท่ีมุงเนนใน  3 เรื่อง ดังนี้ 
 1. ความสอดคลองเชื่อมโยงกันในองคการ ไดแก ทิศทางขององคการ ( Direction) ผูนํา 

(Leadership) วัฒนธรรมและบรรยากาศในการทํางาน (Culture and Climate)  
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2. ความสําเร็จขององคการ ไดแก ความรับผิดชอบในหนาท่ี ( Accountability) การจงูใจ 

(Motivation) ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา /หัวหนางานและการกํากับติดตาม ( Coordination and 
Control) และ การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

 3. การสรางสิ่งใหม ไดแก การปรับตัวใหทันกับสถานการณภายนอก ( External 
Orientation) และการสรางนวัตกรรมและการเรียนรู (Innovation and Learning) 
แนวทางการดําเนินการ: 

• สวนราชการตองจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองคการของสวนราชการ ตามแบบฟอรมท่ี 
2 ใหสอดคลองกับผล การสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรตอการพัฒนาองคการ ( Organization 
Development Survey) ของหนวยงาน ผานระบบออนไลน ในขอคําถามท่ีมีคาสวนตางระหวางความเห็นและ
ความสําคัญ สูงท่ีสุด จํานวน 5 ขอคําถาม แบงเปนรายดาน ดังนี้ 

o ดานทุนมนุษย จํานวน 2 ขอ 
o ดานทุนสารสนเทศ จํานวน 1 ขอ 
o ดานทุนองคการ จํานวน 2 ขอ 
วิธีการเลือกขอคําถามฯ 
ใหเรียงลําดับขอคําถาม โดยใชคา สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญ  (Gap) จาก

มากไปนอย แลวเลือกขอคําถามท่ีมี Gap สูงท่ีสุดมาจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองคการ ตามจํานวนขอคําถาม
ท่ีกําหนดในแตละดาน กรณีมีขอคําถามท่ีคา Gap เทากัน  และมีผลใหจํานวนขอคําถามท่ีตองจัดทําแผนฯ      
มีมากกวาท่ีกําหนด ใหสวนราชการเปนผูพิจารณาเลือกขอคําถามเอง 

• การจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองคการ  ใหสวนราชการนําผลสํารวจไปประกอบกับ
ขอมูลท่ีเก่ียวของท่ีไดจากการคนหาสาเหตุ และวิเคราะหจัดลําดับความสําคัญ โดยกําหนดกิจกรรมและ
ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน นอกจากนี้ในการทําแผนตองคํานึงถึงระยะเวลาของการจัดกิจกรรม  ควรกําหนดชวงเวลา
ท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดปงบประมาณ และควรมีการติดตามวาแผนดําเนินการ
ครบถวน ตรงตามกําหนดระยะเวลา หรือไม ควรมีการรายงานใหผูบริหารทราบเปนระยะ ๆ การทําแผนท่ีดีควร
ทําใหครอบคลุม โดยสิ่งสําคัญท่ีจะตอง คํานึงถึง คือการสื่อสารภายในองคการใหรูวาสวนราชการมีแผนท่ีจะ
พัฒนาอะไร เพราะการสื่อสารเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งในการสรางบรรยากาศท่ีดีภายในองคการ 
  

เกณฑการใหคะแนน:   
วัดความสําเร็จของการพัฒนาองคการจาก 
1. ความสําเร็จของการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองคการ โดยพิจารณาจากผลการจัดสง

แผนฯ ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 
ของสํานักงาน ก.พ.ร. ไดทันตามเวลาท่ีกําหนด (ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน) 

2. ผลสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย
สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจในการพัฒนาองคการ (Gap) ครั้งท่ี 2 ท่ีลดลง 
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สูตรการคํานวณคาคะแนนตัวช้ีวัด: 
 

                      คะแนนตัวชี้วัดท่ี 6.2    =   X + (0.2 x Y) 
 
โดยท่ี X = คาคะแนนตามระดับการดําเนินการในการจัดสงแผนพัฒนาสมรรถนะองคการ และ

คาเฉลี่ย สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึงพอใจ ในการพัฒนา
องคการ ครั้งท่ี 2 

  Y = จํานวนขอคําถามในแผนพัฒนาสมรรถนะองคการ ท่ีมีสวนตางระหวางความเห็นและ
ความสําคัญตอความพึงพอใจในการพัฒนาองคการ ครั้งท่ี 2 นอยกวาหรือเทากับครั้งท่ี 
1 โดยมีน้ําหนัก ขอละ 0.2 

ระดับการดําเนินการ (X) มีคาเปนดังนี้ 
X ระดับการดําเนินการ 

1 
จัดสงแผนพัฒนาสมรรถนะองคการ ผาน
ระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลาการ
รายงานรอบ 6 เดือน 

และ 
คาเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งท่ี 2 มากกวา 
ครั้งท่ี 1 

2 
จัดสงแผนพัฒนาสมรรถนะองคการ ผาน
ระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลาการ
รายงานรอบ 6 เดือน 

และ 
คาเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งท่ี 2 นอยกวา
หรือเทากับ ครั้งท่ี 1 

3 
จัดสงแผนพัฒนาสมรรถนะองคการ ผาน
ระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงาน
รอบ 6 เดือน 

และ 
คาเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งท่ี 2 มากกวา 
ครั้งท่ี 1 

4 
จัดสงแผนพัฒนาสมรรถนะองคการ ผาน
ระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการรายงาน
รอบ 6 เดือน 

และ 
คาเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งท่ี 2 นอยกวา
หรือเทากับ ครั้งท่ี 1 

 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย Gap โดยรวม  หมายถึง คาเฉลี่ย สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญตอความพึง

พอใจในการพัฒนาองคการ จากคําถามท้ัง 30 ขอ 
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1. จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองคการตามแบบฟอรมท่ี 2 : แผนพัฒนาสมรรถนะองคการ 
(รายละเอียดตามภาคผนวก 1 หรือดาวนโหลดไฟลไดจากเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ีเมนู  ศูนยความรู> คูมือ
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557) 

2. กรณีท่ีสวนราชการมีแผนดําเนินการพัฒนาองคการ หรือแผนใดๆ ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับคําถาม 5 
ขอท่ีมีคา สวนตางระหวางความเห็นและความสําคัญ สูงท่ีสุดอยูแลว สามารถสงแผนดังกลาวไปยังสํานักงาน 
ก.พ.ร. ไดโดยไมจําเปนตองปรับรูปแบบตามแบบฟอรมท่ี 2 

3. จัดสงแผนพัฒนาสมรรถนะองคการ ตามแบบฟอรมท่ี 2 ผานทางระบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลา
การรายงานรอบ  6 เดือน (30 เมษายน 2557) หากสวนราชการไมจัดสง จะไดคะแนนในตัวช้ีวัดนี้เทากับ 
1.0000 

4. ในรอบการสํารวจการพัฒนาองคการ ครั้งท่ี 2 (1 – 15 กันยายน 2557) สวนราชการท่ีมีผูตอบ
แบบสํารวจนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางตามหลักสถิติท่ีกําหนดไว จะไดคะแนนตัวช้ีวัดนี้เทากับ 1.0000 
คะแนน เนื่องจากไมสามารถนําผลการสํารวจมาใชเปนตัวแทนในการประเมินผลได 
 
ตัวอยางการคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 6.2: 
 1. หากสวนราชการจัดสงแผนฯ ทันกําหนด  แตคาเฉลี่ย Gap โดยรวม ครั้งท่ี 2 มากกวาครั้งท่ี 1 
ดังนั้น ระดับการดําเนินการ (X) มีคาเทากับ 3 
 2. คา Gap ในขอคําถามท่ีนํามาจัดทําแผนฯ นอยกวาหรือเทากับครั้งท่ี 1 จํานวน 2 ขอ (จาก 5 ขอ) 
ดังนั้น จํานวนขอคําถามท่ีมีคา Gap ลดลง (Y) จะมีคาเทากับ 2 
 

 การคํานวณคะแนน =  X + (0.2 x Y) 

       =   3 + (0.2 x 2) 
       =   3 + (0.4) 
                 คะแนนตัวชี้วัดท่ี 6.2 =  3.4 
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เกณฑการคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 6 : 

การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 6 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนา สมรรถนะองคการ เปนการ

คํานวณจากคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 6.1 และตัวชี้วัดท่ี 6.2 ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนักรอยละ 

(Wi) 
คะแนนท่ีไดรับ 

(SMi) 
คะแนนถวงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 
6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
1 SM1 (W1 x SM1) 

6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
องคการ 

4 SM2 (W3 x SM3) 

 รวม ∑ Wi 
 

∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 

 

 
โดยท่ี  

W    หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  
SM   หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด 
i      หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ 

     ∑ Wi  
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แนวทางการประเมินผล : 
การประเมินผล สวนราชการ 

ช่ือตัวช้ีวัด ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
ตัวชี้วัดท่ี 6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการ
ของตัวชี้วัดดังกลาวบรรลุผล ไดแก 
 รายงานลักษณะสําคัญขององคการ  

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากระยะเวลาในการ
จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการผาน
ทางระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในการ
รายงานรอบ 6 เดือน และความครบถวน
ทันสมัยของการจัดทํารายงานฯ 

ตัวชี้วัดท่ี 6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
องคการ 

 เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการ
ของตัวชี้วัดดังกลาวบรรลุผล ไดแก 
 แผนพัฒนาสมรรถนะองคการของ 

สวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ท่ีสอดคลองหรือมีผลใหเกิดการพัฒนาองคการ
และทําใหคา Gap ของขอคําถาม 5 ขอท่ีมีคา 
Gap สูงสุด และคา Gap โดยรวมลดลง 

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากระยะเวลาในการ
จัดสงแผนพัฒนาสมรรถนะองคการผานระบบ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของ
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงาน
รอบ 6 เดือน และ คา Gap ครั้งท่ี 2 ท่ีลดลงได
ในขอคําถามท่ีถูกนํามาจัดทําแผนพัฒนา
สมรรถนะองคการ และคา Gap โดยรวม  
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คําอธิบายเพ่ิมเติม การประเมินผานระบบสํารวจออนไลน (Survey Online) :  

• ผูตอบแบบสํารวจตองตอบครบทุกประเด็นขอคําถาม ท้ังในสวนความเห็น และ  
สวนความสําคัญ 

- ความเห็น หมายถึง ความรูสึกของผูตอบแบบสํารวจตอขอคําถามในขณะท่ีตอบ
แบบสํารวจ 

- ความสําคัญ หมายถึง ผูตอบแบบสํารวจรูสึกวาขอคําถามนั้นเปนเรื่องสําคัญใน
ขณะท่ีตอบแบบสํารวจ 

• จํานวนผูตอบแบบสํารวจตองมีไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดตาม
หลักสถิติ  ซ่ึงสํานักงาน ก.พ.ร. ใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางของ Taro Yamane เนื่องจาก
เปนหลักสถิติท่ียอมรับและนิยมใชกันมาก รวมถึงการทราบขนาดประชากรท่ีแนนอน โดยใช
ขอมูลจํานวนขาราชการจากรายงานลักษณะสําคัญองคการของสวนราชการ  

• สูตรของ Taro Yamane ท่ีใชในการคํานวณ คือ  
 

 

  เม่ือ  n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
            N = ขนาดของประชากร        
             e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได  

(ใชท่ีระดับความเชื่อม่ัน = 95%) 

• สวนราชการสามารถตรวจสอบจํานวนผูตอบแบบสํารวจข้ันต่ําของแตละ  
สวนราชการไดจากหนาเว็บไซตระบบสํารวจออนไลน  

• ขาราชการทุกคนในสวนราชการสามารถเขามาตอบแบบสํารวจได 1 ครั้ง ในแต
ละรอบการประเมิน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไมไดระบุกลุมตัวอยางไว เพียงแตกําหนดจํานวนข้ันต่ําท่ี
จะเขาตอบแบบสํารวจท่ีสามารถเปนตัวแทนของประชากร ท้ังนี้ หากขาราชการเขามาตอบแบบ
สํารวจจํานวนมากเทาไร จะทําใหทราบขอมูลท่ีเปนความจริง และนําไปสูการพัฒนาไดดียิ่งข้ึน 
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• หลักการประเมินจากการสํารวจ Organization Development Survey คือ การทําใหสวน
ตางระหวางปจจัยดานระดับความสําคัญและความเห็นของบุคลากรภายในองคการ (Gap) มีคานอยท่ีสุด 

 
 

• การใหคะแนนจะประเมินจากผลสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร ซ่ึงเปนการ
เปรียบเทียบสวนตางระหวางปจจัยดานระดับความสําคัญและความเห็นของบุคลากรภายใน
องคการ และนํามาหาคาเฉลี่ยของสวนตางระหวางปจจัยดังกลาวตามสูตรการคํานวณดังนี้ 
 

∑|(Xi−Yi )|
𝑖𝑖

 หรือ   
|(𝑋𝑋1−𝑌𝑌1)|+|(𝑋𝑋2−𝑌𝑌2)|+⋯+|(𝑋𝑋𝑖𝑖−𝑌𝑌𝑖𝑖)|

𝑖𝑖
 

 
โดยท่ี  

x หมายถึง คาระดับความเห็นของแตละขอคําถาม 
(ความเห็น  หมายถึง ความรูสึกของผูตอบแบบสํารวจตอขอคําถามในขณะท่ีตอบ
แบบสํารวจ) 
 

Y หมายถึง คาระดับความสําคัญของแตละขอคําถาม 
(ความสําคัญ  หมายถึง ผูตอบแบบสํารวจรูสึกวาขอคําถามนั้นเปนเรื่องสําคัญท่ีมี
ประโยชนหรือมีผลกระทบตอองคการในขณะท่ีตอบแบบสํารวจ) 
 

i หมายถึง ลําดับท่ีของขอคําถามท่ีกําหนดข้ึน 
 

"เครื่องมือการประเมินผลดานการพัฒนาองคการนี้ จะเปนกลไกสําคัญสูการพัฒนาองคการ 

ดังนั้น การประเมินท่ีตรงกับขอเท็จจริงจะเกิดประโยชนตอสวนราชการมากท่ีสุด" 
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ท้ังนี้ สวนราชการสามารถพิจารณาดําเนินการในข้ันตอนตาง ๆ ตามปฏิทินการดําเนินการดังตอไปนี้  

 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 

1. สวนราชการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามแบบฟอรมท่ี 1 และแผนพัฒนา
สมรรถนะองคการตามแบบฟอรมท่ี 2 และจัดสงไฟลผานทางระบบ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ภายในการรายงานรอบ 6 เดือน 
(30 พ.ค. 57) 

2. สวนราชการดําเนินการตามแผนพัฒนาสมรรถนะองคการเพ่ือลด
สวนตางระหวางปจจัยดานระดับความสําคัญและความเห็นของ
บุคลากรภายในองคการ (Gap) ใหดีข้ึน 

ธ.ค. 56 - ส.ค. 57 

3. บุคลากรของสวนราชการตอบแบบสํารวจการพัฒนาองคการ 
(Organization Development Survey) ครั้งท่ี 2  (Post-test) 
ผานระบบสํารวจออนไลน   

1 - 15 ก.ย. 57 
 

4. สํานักงาน ก.พ.ร. ประมวลและแจงผลสํารวจการพัฒนาองคการ 
(Organization Development Survey) ครั้งท่ี 2 ผานระบบ
ออนไลน เพ่ือใหสวนราชการไดนําไปใชประโยชนในการพัฒนา
องคการตอไป 

16 - 30 ก.ย. 57 

 

 
"เครื่องมือการประเมินผลดานการพัฒนาองคการนี้ จะเปนกลไกสําคัญสูการพัฒนาองคการ  

ดังนั้น การประเมินท่ีตรงกับขอเท็จจริงจะเกิดประโยชนตอสวนราชการมากท่ีสุด" 

 

หนวยงานเจาภาพในการติดตามและประเมินผล : กลุมพัฒนานวัตกรรมองคกร กองบริหารการเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางขนิษฐา  งามวงศสถิต 0 2356 9947 
2. นางสาวอรญาณี  สุนทรัช 0 2356 9999 ตอ 8916 
3. นางนิธินุช  จรุงเกียรต ิ 0 2356 9999 ตอ 8804 
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ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  : นายประพนธ  หิรัญตีรพล   เบอรติดตอ  :  0 2241 1399 

ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

ผูจัดเก็บขอมูล  : นายชคพล  สิงโต    เบอรติดตอ  :  0 2241 1399 
   กลุมพัฒนาระบบริหาร  
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ภาคผนวก 

 
 
 

ภาคผนวก 1  -  แบบฟอรมท่ี 1 รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
 - แบบฟอรมท่ี 2 แผนพัฒนาสมรรถนะองคการ 
   ภาคผนวก 2    -   แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) 
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ภาคผนวก 1 
แบบฟอรมท่ี 1 รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

 
 

 

 

 

 

รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
 

สวนราชการ............................ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

104 
 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 
 

คําอธิบายการตอบคําถาม 
รายงานลักษณะสําคัญขององคการ  

 

 สวนราชการในท่ีนี้ หมายถึง “สวนราชการ” ท่ีดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้  

 การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ใหสวนราชการพิจารณาบทบาทหนาท่ี ผูรับบริการ 
หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหนวยงานท่ีอยูในสังกัดของสวนราชการ 

 การตอบคําถามจะตองพิจารณาถึง การปฏิบัติงานท่ีมี ความเชื่อมโยงและสอดคลองกันท้ัง
องคการ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 คําถามท่ีมีเครื่องหมาย  (#) เปนคําถามบังคับท่ีสวนราชการตองตอบคําถาม  โดยมีขอมูล
สารสนเทศท่ีเก่ียวของในเรื่องนั้น ๆ จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอนั้น ๆ แลว 

 คําถามท่ี ไมมี เครื่องหมาย  (#) เปนคําถามท่ีสวนราชการตองตอบคําถาม  แตการตอบ
คําถามดังกลาวอาจจะยังไมมีความสมบูรณก็ได ท้ังนี้ อาจเนื่องจากตองใชเวลาในการรวบรวมขอมูลและ
สารสนเทศ หรือดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม สําหรับกรณีคําถามใดสวนราชการยังไมไดดําเนินการ  ใหสวนราชการตอบ
วา “ยังไมไดดําเนินการ เนื่องจาก...” (ใหระบุปญหาหรือสาเหตุท่ียังไมไดดําเนินการ) 

 คําถามท่ีสวนราชการมีลักษณะงานไมเก่ียวของกับเรื่องนั้น ใหตอบวา “สวนราชการมี
ลักษณะงานไมเก่ียวของกับคําถามในขอนี้”  

 การตอบคําถาม  ใหสวนราชการอธิบาย บริบทท่ีสําคัญขององคการ ท่ีเก่ียวของในแตละ
คําถาม โดยใชวิธีการพรรณาความ ใชแผนภาพประกอบ หรือใชตาราง ตามความเหมาะสมในแตละคําถาม  
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ลักษณะสําคัญขององคการ 

 
ลักษณะสําคัญขององคการแสดงใหเห็นภาพรวมของสวนราชการ บงบอกถึงสภาพแวดลอมดานการ

ปฏิบัติการของสวนราชการ ความสัมพันธท่ีสําคัญภายในและภายนอกสวนราชการ สภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน และความ   ทาทายเชิงยุทธศาสตร รวมท้ังแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ลักษณะสําคัญขององคการแสดงบริบทเพ่ือใหเขาใจสวนราชการมากข้ึน และเพ่ือชี้นําและจัดลําดับ
ความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศท่ีสวนราชการควรนําเสนอในการอธิบายในหมวด 1 - 7 ตอไป 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี้ 

 
1. ลักษณะองคการ  
 

เปนการกลาวถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ และความสัมพันธ ท่ีสําคัญกับ
ประชาชนผูรับบริการ สวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 

ก. ลักษณะพ้ืนฐานของสวนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง (#) 
(2) วิสัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม และวัฒนธรรมของสวนราชการคืออะไร มีการปรับปรุง/

เปลี่ยนแปลง/ทบทวนเม่ือใด 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับการศึกษา อายุ สายงาน 

ระดับตําแหนง ขอกําหนดพิเศษในการป ฏิบัติงาน เปนตน  โดยจําแนกตามประเภทของ
บุคลากร (ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว)  รวมท้ังกรอบ
อัตรากําลังและอัตรากําลังของสวนราชการดวย  (#) (ใหใชขอมูล ณ วันปจจุบันท่ีสวนราชการ
จัดทํารายงานนี้) 

(4) สวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญอะไรบาง  รวมท้ังระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ในการใหบริการและการปฏิบัติงาน (#) 

(5) สวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีสําคัญอะไรบาง (#) (ใหระบุ
เฉพาะท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับการสงมอบบริการหลักของสวนราชการเทานั้น) 

 

ข. ความสัมพันธภายใน ภายนอกองคการ 

(6) โครงสรางองคการ และ วิธีการจัดการท่ีแสดงถึงการกํากับดูแลตนเองท่ีดีเปนเชนใด (#) 
(7) สวนราชการหรือองคการท่ีเก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันมีหนวยงาน

ใดบาง มีบทบาทอยางไรในการปฏิบัติงานรวมกัน (#) 
-  ขอกําหนดท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง  
-  มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันอยางไร  

(8) -      กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบาง (#) 
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-  กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเหลานี้มีความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญ

อะไรบาง (#) 
- มีแนวทางและวิธีการอยางไรในการใหบริการแกผูรับบริการ  (#) 
-  แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันคืออะไร  (#) 

 

2. ความทาทายตอองคการ 

 เปนการตอบคําถาม เพ่ืออธิบายถึงสภาพการแขงขัน ความทาทายท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตร และ
ระบบการปรับปรุงผลการดาํเนินการของสวนราชการ 

ก. สภาพการแขงขัน 

(9) - สภาพการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด  
(ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ)   

- ประเภทการแขงขัน และจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด   
-  ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันในประเด็นดังกลาวเม่ือ

เปรียบเทียบกับคูแขงเปนอยางไร  
(10) - ปจจัยสําคัญท่ีทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันคืออะไร  

- ปจจัยแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปซ่ึงมีผลตอสภาพการแขงขันของสวนราชการคืออะไร   
(11) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันมีแหลงขอมูลอยูท่ีใดบาง  
(12) ขอจํากัดในการไดมาซ่ึงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และขอมูลเชิงแขงขันมีอะไรบาง (ถามี) 

ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

(13) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร (#)  
- ความทาทายตามพันธกิจ  
- ความทาทายดานปฏิบัติการ  
- ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล  

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

(14) กระบวนการท่ีสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนของสวนราชการมีอะไรบางรวมท้ังมีแนวทาง
และวิธีการอะไรบางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการ เพ่ือใหเกิดผลการดําเนินการท่ี
ดีอยางตอเนื่อง (#) 

 (15) ภายในองคการมีแนวทางในการเรียนรูขององคการและมีการแลกเปลี่ยนความรูอยางไร (#) 
 

************************ 
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แบบฟอรมท่ี 2 แผนพัฒนาสมรรถนะองคการ 
 

ช่ือสวนราชการ/จังหวัด _____________________________________ ช่ือผูรับผิดชอบหลัก/หนวยงาน ____________________________________ 
 

ดาน คําถามการสํารวจ
ออนไลน 

Gap โครงการ/กิจกรรมในการพัฒนา ชื่อตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดผลลัพธ หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ ชื่อตัวชี้วัด คา

เปาหมาย 
ดานทุนมนุษย 
(2 ขอ) 

ขอ...       

ขอ...       

ดานทุน
สารสนเทศ 
(1 ขอ) 

ขอ...       

ดานทุนองคการ 
(2 ขอ) 

ขอ...       

ขอ...       

 

 
 
ความเห็นเพ่ิมเติมของผูบริหาร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
ลงนาม   .......................................................  ผูบริหาร          วันท่ีอนุมตัิ    ......................................... 
 
          (                                             ) 
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แผนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสมรรถนะองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ................................. 
โครงการ/กิจกรรมในการพัฒนา………………………………………………………………………………………………….. 
 

 

กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลาดําเนินการ (ปงบประมาณ พ.ศ. 2557) ผลผลิต ผูรับผิดชอบ งบประมาณ 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. 
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ภาคผนวก 2 
แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) 

 

ระดับความสําเร็จของการ พัฒนาปรับปรุงสารสนเทศในสวนของการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงานสารสนเทศ และระดับความสําเร็จของการ พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคการ  วัดจากผลการประเมิน
ของบุคลากรในองคการ โดยใชแบบสํารวจการพัฒนาองคการ ( Organization Development Survey) ซ่ึง
แบงการวัดเปน 2 สวน คือ ระดับความเห็นและระดับความสําคัญ โดยแตละสวนแบงระดับการประเมิน 
(Scale) เปนระดับ 1 – 10 (นอยไปหามาก) 

 
ปจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 

 
1                     10 
นอย                มาก 

 
1                     10 
นอย                มาก 

Human Capital Survey 

HRM 1. สวนราชการของขาพเจามีนโยบายและเปาหมายดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล1 ท่ีชัดเจน และมีการสื่อสารให
บุคลากรทราบ 

  
  
  

  
  
  

2. การมอบหมายงานใหแกบุคลากรในสวนราชการของ
ขาพเจามีความชัดเจน และเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถ 

  

3. ขาพเจาเช่ือมั่นวาการเลื่อนระดับและการโยกยายบุคลากร
ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักความรู ความสามารถ และผลงาน 

  

4. ขาพเจามีความพึงพอใจตอความกาวหนาในสายงานของ
ตนเอง 

  

5. สวนราชการของขาพเจามีแนวทางในการเสริมสราง
แรงจูงใจเพ่ือรักษาบุคลากรไว ซึ่งทําใหอัตราการโอน/ลาออก
มีแนวโนมลดลง 

  

HRD 6. ผูบังคับบัญชา/หัวหนางานมีบทบาทในการสงเสริมและ
พัฒนาใหขาพเจาปฏิบัติงานไดดีข้ึน เชน การสอนงาน 
(Coaching) เปนตน 

  

7. แผนพัฒนาบุคลากรของสวนราชการมีความสอดคลองกับ
ทิศทาง และยุทธศาสตรของสวนราชการ 

  

8. ขาพเจาไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ตามความเหมาะสม 
โดยพิจารณาจากความตองการ และผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการ 

  

9. การพัฒนาความรู ทักษะท่ีขาพเจาไดรับชวยใหขาพเจามี
ความชํานาญ และสามารถปฏิบัติงานไดดีข้ึน 

  

10. บุคลากรในสวนราชการของขาพเจามีความรู ทักษะ และ
สมรรถนะท่ีเหมาะสมเพียงพอท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานบรรลุ
ภารกิจขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
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ปจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 
 
1                     10 
นอย                มาก 

 
1                     10 
นอย                มาก 

Information Capital Survey 
System 11. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ2 ของสวนราชการมคีวาม

พรอมใชงาน3 ชวยใหขาพเจาปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง 
  

12. สวนราชการของขาพเจาสามารถจัดการแกไขปญหา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อเกิดสถานการณฉุกเฉินไดใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม (เชน ไฟดับ ไวรัส เปนตน) 

  

Database 13. ขอมูลและสารสนเทศ4 ของสวนราชการของขาพเจาได
ถูกนํามาใชประโยชนในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ขาพเจา 

  

14. ฐานขอมูล5 ของสวนราชการ สามารถใชงานไดอยาง
สะดวก เขาถึงไดงาย คนหาขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็ว 

  

15. ฐานขอมูลของสวนราชการสามารถสนับสนุนการ
สื่อสารองคความรู (KM) และการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่อง
ของวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best/Good Practices) 

  

Network 16. เครือขายคอมพิวเตอร6 (Network) ของสวนราชการ 
ชวยอํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงานของขาพเจา 

  

Organization Climate Survey 

ความสอดคลองเชื่อมโยงกันในองคการ (Alignment) 
ทิศทางของ
องคการ 
(Direction) 

17. ขาพเจาเขาใจทิศทางและกลยุทธของสวนราชการ   

ผูนํา 
(Leadership) 

18. ขาพเจาเช่ือมั่นวาผูบริหาร7 สามารถบริหารจัดการ
องคการใหบรรลุเปาหมายไดตามยุทธศาสตร 

  

19. ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา8 เปดโอกาสใหบุคลากรม ี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานไดอยาง
อิสระ เพ่ือการพัฒนาองคการใหดีข้ึน 

  

วัฒนธรรม และ
บรรยากาศในการ
ทํางาน 
(Culture & 
Climate) 

20. สภาพแวดลอมการทํางาน9 ในปจจุบันทําใหขาพเจา
ทํางานอยางมีความสุข 

  

21. ปริมาณงานท่ีขาพเจาไดรับมอบหมาย มีความสมดุลกับ
เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

  

22. ขาพเจาไดรับการสนับสนุนใหมอุีปกรณและเครื่องมือท่ี
จําเปนตอการปฏิบัติงาน10 อยางเพียงพอ 
 

  

ความสําเร็จขององคการ (Execution) 

ความรับผิดชอบใน
หนาท่ี 
(Accountability) 

23. ขาพเจามีความมุงมั่นตั้งใจ และยินดีท่ีจะปฏิบัติงาน
อยางเต็มท่ีเพ่ือใหสวนราชการบรรลุเปาหมาย 
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ปจจัยการสํารวจ คําถาม ระดับความเห็น ระดับความสําคัญ 
 
1                     10 
นอย                มาก 

 
1                     10 
นอย                มาก 

การจูงใจ 
(Motivation) 

24. สวนราชการของขาพเจามีการใหรางวัลหรือยกยอง
ชมเชยบุคลากรท่ีทุมเทใหแกองคการอยางเหมาะสม 

  

ความสัมพันธ
ระหวาง
ผูบังคับบัญชา/
หัวหนางาน และ
การกํากับติดตาม 
(Coordination 
& Control) 

25. ขาพเจาสามารถขอคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชา/หัวหนา
งาน11 ไดตลอดเวลา รวมท้ังไดรับการสนับสนุนเพ่ือใหการ
ทํางานประสบความสําเร็จ 

  

26. ผูบังคับบัญชา/หัวหนางานของขาพเจามักจะติดตาม
ความคืบหนาของงาน เพ่ือชวยเหลือในการปฏิบัติงาน 

  

การทํางานเปน
ทีม (Team) 

27. สวนราชการของขาพเจาสงเสริมการทํางานเปนทีม 
เพ่ือใหเกิดความรวมมือ และการทํางานท่ีมีคุณภาพด ี

  

การสรางสิ่งใหม  (Renewal) 

การปรับตัวใหทัน
กับสถานการณ
ภายนอก 
(External 
Orientation) 

28. สวนราชการของขาพเจาสามารถปรับตัวไดไวตอการ
เปลี่ยนแปลง12 ของสถานการณภายนอกท่ีสงผลตอการบรรลุ
ภารกิจ 

  

การสราง
นวัตกรรม และ
การเรียนรู 
(Innovation & 
Learning) 

29. ขาพเจารูสึกวางานของขาพเจามีความทาทาย และชวย
ใหขาพเจาไดเรียนรู พัฒนาทักษะความสามารถใหม ๆ และมี
ประสบการณมากข้ึน 

  

30. สวนราชการของขาพเจามีการนําการเรียนรูจากบุคลากร
ภายใน ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียมาใชในการ
ปรับปรุงกระบวนการ ระบบงาน ข้ันตอนทํางานใหดีข้ึนอยาง
ตอเน่ือง 

  

 
หมายเหตุ: 
 1เปาหมายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  หมายถึง สภาพในอนาคตหรือระดับผลการ
ดําเนินการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี สวนราชการ ตองการบรรลุ เชน การสรรหาคนดี คนเกง เขามา
ทํางาน การรักษาบุคลากรใหอยูกับสวนราชการ เปนตน 
 2ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง ระบบขอมูลและสารสนเทศ เครื่องมืออุปกรณดาน
ฮารดแวรท่ีเก่ียวของกับการรวบรวม  ประมวล เก็บรักษา และเผยแพรขอมูลและสารสนเทศ  รวมท้ังโปรแกรม
ปฏิบัติการซอรฟแวรตางๆ ภายในสวนราชการ 
 3ความพรอมใชงาน  หมายถึง การท่ีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ สวนราชการ  สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเม่ือตองการ โดยสามารถเขาถึงหรือเรียกใชงานไดอยางราบรื่น 
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4ขอมูลและสารสนเทศ  
 ขอมูล (Data) หมายถึง ขาวสาร เอกสาร ขอเท็จจริงเก่ียวกับบุคคล สิ่งของหรือเหตุการณใน

รูปแบบของตัวเลข ภาพ เสียง ตัวอักษร และสัญลักษณตางๆ ของสวนราชการ 

      สารสนเทศ ( Information) หมายถึง ขอมูลตางๆ ท่ีไดผานการเปลี่ยนแปลงหรือมีการ
ประมวลผลหรือวิเคราะหสรุปผลดวยวิธีการตางๆ แลวเก็บรวบรวมไว เพ่ือนํามาใชประโยชนตามตองการ 
 5ฐานขอมูล  หมายถึง การรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกันเขาไวดวยกันอยางมีระบบมี
ความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ ท่ีชัดเจน  โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรในการชวยเก็บ รวมท้ัง จัดเก็บอยูในแหลง
ท่ีผูเก่ียวของสามารถเขาใชไดโดยสะดวก (อยูในรูปแบบไฟล Microsoft Excel เปนอยางต่ํา) 
 6เครือขายคอมพิวเตอร  หมายถึง การเชื่อมโยงคอมพิวเตอร โปรแกรม เครื่องพิมพ หรือ
อุปกรณเครือขายตางๆ เขาดวยกันภายใน สวนราชการ  เพ่ือประโยชนในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

 7ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารของสวนราชการ ตั้งแตระดับผูอํานวยการกอง/สํานักข้ึนไป 
 8ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูบริหารของสวนราชการ หรือ ผูบังคับบัญชาชั้นตน ข้ึนอยู
กับระดับหรือตําแหนงของผูตอบแบบสํารวจ 
 9สภาพแวดลอมการทํางาน  หมายถึง สิ่งตาง  ๆ ท่ีอยูรอบตัว บุคลากร ในสวนราชการ  ท่ี
เอ้ืออํานวยใหคนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  รวมท้ังมีผลตอคุณภาพชีวิตของ บุคลากรดวย อาจเปนไดท้ัง
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงาน สถานท่ีทํางาน แสง เสียง อุณหภูมิ และ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา การบังคับบัญชา คาตอบแทน
สวัสดิการ และสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ 
 10อุปกรณและเครื่องมือท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน  หมายถึง วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช 
ท่ีสวนราชการจัดหาใหบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยใหพิจารณาตามความจําเปน 
 11ผูบังคับบัญชา/หัวหนางาน  หมายถึง ผูบังคับบัญชาชั้นตน (ผูอํานวยการกลุม/สวน หรือ
หัวหนากลุม/ฝาย) 
 12ปรับตัวไดไวตอการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การท่ีสวนราชการมีความตื่นตัว สามารถยืดหยุน
และปรับตัวใหทันตอเหตุการณตาง  ๆ ท่ีมีผลตอการดําเนินการตามยุทธศาสตร เชน การเปด ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล เปนตน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7  การสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก  :  รอยละ 5 

คําอธิบาย : 

• เปนการดําเนินการท่ี สอดคลองกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและแผนงานเชิงรุกของ

รัฐบาลในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น ตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบเม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม 2555 รวมท้ัง 

สอดคลอง กับแนวทางดําเนินการตามแผนการสงเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดอียางยั่งยืน ท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555  

• เพ่ือสงเสริมการสรางความโปรงใส ในการปฏิบัติราชการ ปองกันความเสี่ยงและลดการ

ทุจริตคอรรัปชั่นภายในหนวยงานของสวนราชการอยางตอเนื่อง ยั่งยืน และเปนรูปธรรม  

• กระบวนงานท่ีกําหนดใหสวนราชการดําเนินการ สรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

พิจารณาจาก 1) เปนกระบวนงานท่ีสงผลกระทบตอประชาชนและภาคธุรกิจสูง 2) เก่ียวของกับการใชดุลยพินิจ 

การอนุมัติ อนุญาต และ 3) สอดคลองกับดัชนีความยากงายในการประกอบธุรกิจ (EoDB)  

 

ประกอบดวย  3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

7.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 1.5 

7.2 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 1.5 

7.3 ผลการสํารวจความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 2 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7.1 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก :  รอยละ 1.5 

คําอธิบาย : 

• สวนราชการจัดทําแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหกระบวนงาน

ท่ีคัดเลือกแบบ Top Down เพ่ือหาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดความไมโปรงใส ทุจริต ซ่ึงมีผลตอการบริการประชาชน 

และภาคธุรกิจ พรอมกําหนดแนวทางการสรางความโปรงใสเพ่ือลดชองวาง และปองกันความเสี่ยงดังกลาว 

• เกณฑการพิจารณาความสําเร็จในการจัดทําแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ

ใน 2 องคประกอบ ไดแก (1) เกณฑพ้ืนฐาน และ (2) เกณฑคุณภาพ 

เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 
มีแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการท่ีมีองคประกอบของแผนตามเกณฑพ้ืนฐาน
ครบถวนและมีคุณภาพตามเกณฑคุณภาพไมนอยกวารอยละ 50ร  

2 มีแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการท่ีมีองคประกอบของแผนตามเกณฑพ้ืนฐาน
ครบถวนและมีคุณภาพตามเกณฑคุณภาพไมนอยกวารอยละ 60 

3 มีแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการท่ีมีองคประกอบของแผนตามเกณฑพ้ืนฐาน
ครบถวนและมีคุณภาพตามเกณฑคุณภาพไมนอยกวารอยละ 70 

4 มีแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการท่ีมี องคประกอบของแผนตามเกณฑพ้ืนฐาน
ครบถวน และมีคุณภาพตามเกณฑคุณภาพไมนอยกวารอยละ 80  

5 มีแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการท่ีมี องคประกอบของแผนตามเกณฑพ้ืนฐาน
ครบถวน และมีคุณภาพตามเกณฑคุณภาพไมนอยกวารอยละ 90  

เง่ือนไข : 

1. ความครบถวนของแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ มีเกณฑการพิจารณา

ใน 2 องคประกอบ ดังนี้ 

(1) เกณฑพ้ืนฐาน : พิจารณาองคประกอบหลักของแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ

ราชการ ซ่ึงกําหนดใหสวนราชการวิเคราะหให ครบถวนท้ัง 5 องคประกอบ เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยาง

เปนข้ันตอน มีประสิทธิภาพ และสอดคลองตามวัตถุประสงคของการสรางความโปรงใส ดังนี้ 

- หลักการและเหตุผล ท่ี อธิบายถึงความสําคัญ ผลกระทบ ของปญหา หรือความเสี่ยง

ในการทุจริต ไมโปรงใสของกระบวนงานท่ีดําเนินการ 

- วัตถุประสงค และเปาหมายของการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
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- แนวทางการวิเคราะหปญหา ระบุ ข้ันตอนของกระบวนงาน เพ่ือระบุปญหา  หรือ

ความเสี่ยงในการทุจริต ไมโปรงใส 

- แนวทางแกไขปญหาหรือความเสี่ยง ท่ีชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติไดภายในกรอบ

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

- ตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีสะทอนถึงการพัฒนาในดานความโปรงใสในภาพรวมของการ

ดําเนินงานของท้ังโครงการ สอดคลองตามวัตถุประสงค และเปาหมาย ตลอดจนมีการกําหนดผลลัพธท่ีคาดหวัง 

(2) เกณฑคุณภาพ : พิจารณาความสอดคลองของ แนวทางการดําเนินงานและการแกไข

ปญหาท่ีสอดคลองกับปจจัยสําคัญในการสรางความโปรงใสของแตละประเภทกระบวนงาน  ซ่ึงมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

ประเภทกระบวนงาน ปจจัยสําคัญในการสรางความโปรงใส 

1. กระบวนงานเก่ียวกับการใหบริการ
ประชาชนและบริการสาธารณะ  

• ลดความยุงยาก ซับซอนของกระบวนงาน 

• สรางการมีสวนรวมกับผูรับบริการ 

• ใหบริการอยางเปนธรรม เสมอภาค 

• มีมาตรฐานการใหบริการและการประกาศใหผูรับบริการทราบ  
2. กระบวนงานเก่ียวกับการออก

ใบอนุญาต อนุมัติ และใบรับรอง 
• มีเกณฑการตัดสินใจท่ีชัดเจน ลดการใชดุลพินิจ  

• มีการใหขอมูล และสรางความเขาใจกับผูรับบริการ 

• เนนถูกตองตามกฎระเบียบ 

• มีฐานขอมูลประกอบการตัดสินใจ  
3. กระบวนงานเก่ียวกับการกํากับ

และบังคับใชกฎหมาย  
• มีการควบคุม ติดตามอยางเปนระบบ 

• มีฐานขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

• มีการบูรณาการระหวางหนวยงาน 

• เนนถูกตองตามกฎหมาย ลดการใชดุลพินิจ 

• เนนความเปนธรรม เสมอภาค  
4. กระบวนงานการใหบริการขอมูล

สารสนเทศ วิเคราะหและ
เสนอแนะนโยบาย 

• มีการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 

• มีฐานขอมูลประกอบการเสนอแนะนโยบายและใหบริการ 

• สรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

• มีการควบคุม ติดตามอยางเปนระบบ (เชน มีติดตามหลังจาก
นโยบายไดมีการปฏิบัติ) 

5. กระบวนการจัดการขอรองเรียน/
แกไขความขัดแยง/ ขอพิพาท  

• สรางการมีสวนรวมกับผูรับบริการ 

• มีเกณฑการตัดสินใจท่ีชัดเจน ลดการใชดุลพินิจ 

• มีการควบคุม ติดตามอยางเปนระบบ 

• มีการเปดเผยขอมูลในการจัดการขอรองเรียน 
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ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  : นายประพนธ  หิรัญตีรพล   เบอรติดตอ  :  0 2241 1399 
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

ผูจัดเก็บขอมูล  : นางสาวปุณยนุช  ชวลิต   เบอรติดตอ  :  0 2241 1399 
   กลุมพัฒนาระบบริหาร  
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ตัวช้ีวัดท่ี 7.2 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก :  รอยละ 1.5 

คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ

ราชการ และระดับความสําเร็จถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามตัวชี้วัดเม่ือเทียบกับคาเปาหมายท่ีกําหนด 

• ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวชี้วัดความสําเร็จตามแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติรา ชการ ซ่ึง

จํานวนตัวชี้วัดข้ึนอยูกับความเหมาะสม ท้ังนี้ ตัวชี้วัดควรสะทอน ความโปรงใสของสวนราชการ  สอดคลองตาม

วัตถุประสงค และเปาหมายท่ีกําหนด 

• การประเมินความสําเร็จในระดับผลลัพธจะประเมินตามแบบสํารวจความโปรงใสในการ

ปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จในการดําเนินการระดับคะแนนท่ี 1 (Milestone) และ

ระดับความสําเร็จถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามตัวชี้วัดเม่ือเทียบกับคาเปาหมายท่ีกําหนดในระดับคะแนน

ท่ี 2-5 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 มีการดําเนินการตามแผนไดครบถวน รอยละ 100 

2 มีการดําเนินการตามแผนไดครบถวน รอยละ 100  
และมีความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดรอยละ 70 

3 มีการดําเนินการตามแผนไดครบถวน รอยละ 100  
และมีความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดรอยละ 80  

4 มีการดําเนินการตามแผนไดครบถวน รอยละ 100  
และมีความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดรอยละ 90 

5 มีการดําเนินการตามแผนไดครบถวน รอยละ 100  
และมีความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดรอยละ 100  

เง่ือนไข : 

 สํานักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวชี้วัดท่ี  7.2 เม่ือสวนราชการมีผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 
7.1 ไมนอยกวาระดับคะแนนท่ี  3 คือ มีแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการครบตามเกณฑพ้ืนฐาน     
5 องคประกอบและมีคุณภาพตามเกณฑคุณภาพไมนอยกวารอยละ 70 

 การดําเนินการครบถวนตามแผนการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ  หมายถึง  การ
ดําเนินกิจกรรมครบถวนตามแผน และภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  : นายประพนธ  หิรัญตีรพล   เบอรติดตอ  :  0 2241 1399 
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

ผูจัดเก็บขอมูล  : นางสาวปุณยนุช  ชวลิต   เบอรติดตอ  :  0 2241 1399 
   กลุมพัฒนาระบบริหาร  
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ตัวช้ีวัดท่ี 7.3 ผลสํารวจความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

น้ําหนัก :  รอยละ 2 

คําอธิบาย : 

• เพ่ือเปนการประเมินความสําเร็จของการดําเนินการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ

ราชการ โดยวัดผลลัพธจากความเห็นของผูรับบริการท่ีเก่ียวของกับกระบวนงานท่ีสวนราชการดําเนินการ

สรางความโปรงใส  

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ (ท่ีไมใช

เจาหนาท่ีของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากสวนราชการ 

• พิจารณาจากผลสํารวจความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร.  

• ประเด็นการสํารวจความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ แบงเปน 3 มิติ ไดแก (1) ดานความ

โปรงใส (2) ดานความเชื่อถือ ไววางใจ และ (3) ดานการคอรรัปชั่น 

เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รอยละ 65 70 75 80 85 

 

 

เง่ือนไข :  
 สํานักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวชี้วัดท่ี 7.3 เม่ือสวนราชการมีการดําเนินการตามแผนไดครบถวน

รอยละ 100 (รายละเอียดตามตัวชี้วัดท่ี 7.2) 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 

แนวทางการประเมินผล:   

ตัวช้ีวัด ช่ือตัวช้ีวัด แนวทางการประเมินผล 

7.1 

 

ระดับความสําเร็จในการ จัดทํา

แผนสรางความโปรงใส ในการ

ปฏิบัติราชการ 

ประเมินผลจากแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

 ประเมินแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ โดย

พิจารณาใน 2 องคประกอบ 

- เกณฑพ้ืนฐาน พิจารณาองคประกอบหลักของแผน 

- เกณฑคุณภาพ พิจารณาจากแนวทางการดําเนินงาน

และการแกไขปญหาท่ีสอดคลองกับปจจัยสําคัญใน

การสรางความโปรงใสของแตละประเภทกระบวนงาน 

7.2 ระดับความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามแผนสรางความ

โปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

 ประเมินผลการดําเนินงานเปนระดับข้ันของความสําเร็จ 

โดยพิจารณาจาก 

- การดําเนินกิจกรรมครบถวนตามแผน และภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

- ความสําเร็จของการดําเนินการตามตัวชี้วัดเม่ือเทียบกับ

คาเปาหมายท่ีกําหนด 

- การรายงานผลการดําเนินงานผานระบบออนไลน

ครบถวนในรอบ 9 และ 12 เดือน 

- เอกสารรายงานผลการดําเนินงาน 

7.3 ผลการสํารวจความโปรงใส

ในการปฏิบัติราชการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ทําการสํารวจ รอบ 12 เดือน 

 
หมายเหตุ : 

1. ใหสวนราชการจัดสงแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ (เบื้องตน) ภายในวันท่ี 
30 เมษายน 2557 และฉบับสมบูรณภายในวันท่ี 30 พฤษภาคม 2557 (รายละเอียดตามแบบฟอรม 1) 

2. สํานักงาน ก.พ.ร. วางระบบสนับสนุนการดําเนินการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 
ใหแกสวนราชการ โดยการใหคําปรึกษา แนะนํา ผานคลินิกใหคําปรึกษา และระบบรายงานผลออนไลน 
ซ่ึงสวนราชการสามารถแจงความประสงคในการขอรับคําปรึกษา แนะนําไปยังกลุมวิชาการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 
เง่ือนไข : 

1. สํานักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวชี้วัดท่ี 7.2 เม่ือสวนราชการมีผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด 
ท่ี 7.1 ไมนอยกวาระดับคะแนนท่ี 3 คือ มีแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการครบตามเกณฑพ้ืนฐาน 
5 องคประกอบและมีคุณภาพตามเกณฑคุณภาพไมนอยกวารอยละ  70 

2. สํานักงาน ก.พ.ร. จะประเมินผลตัวชี้วัดท่ี 7.3 เม่ือสวนราชการมีการดําเนินการตามแผน 
ไดครบถวนรอยละ 100 (รายละเอียดตามตัวชี้วัดท่ี 7.2) 
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3. สวนราชการตองมีการรายงานผลความกาวหนารอบ 9 และ 12 เดือน ผานระบบการรายงาน 
ออนไลนทาง www.cleanreport.opdc.go.th ครบถวน หากไมดําเนินการจะหักคะแนนตัวชี้วัดครั้งละ 0.5 
คะแนนจากคะแนนภาพรวมท้ังหมด 
 

 

 

 

 

 

หนวยงานเจาภาพในการติดตามและประเมินผล: กลุมวิชาการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางโชติมา สงวนพันธุ เวชพร 0 2356 9999 ตอ 8933 

2. นางสาวกฤษณา แกวดวง 0 2356 9932 

3. นายบัณฑิต ตั้งโภคานนท 0 2356 9999 ตอ 8978 

4. นางสาวจีริสุดา จอมพลาพล 0 2356 9907 

5. นางสาวพัทธปยา จงชาณสิทโธ 0 2356 9907 ตอ 8946 

6. นางสาวจิณหจุฑา กันตะสุวรรณ 0 2356 9923 
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ท้ังนี้ สําหรับสวนราชการท่ีมีการวัดตัวช้ีวัดท่ี 2 คุณภาพการใหบริการประชาชน 

(Service Level Agreement : SLA) จะนําคะแนนท่ีไดจากตัวช้ีวัดท่ี 2 คุณภาพการใหประชาชน 
(Service Level Agreement : SLA) มาเปนคะแนนของตัวช้ีวัดท่ี 7 การสรางความโปรงใสในการ 
ปฏิบัติราชการดวย 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 

 
ปฏิทินการดําเนินการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 

1. สํานักงาน ก.พ.ร. แจงรายชื่อกระบวนงานและแนวทางการ
ดําเนินการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการแกสวนราชการ 

ภายในวันท่ี 14 มีนาคม 2557 

2.  สวนราชการจัดทําแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ  มีนาคม – พฤษภาคม 2557 

3.  สวนราชการ จัดสงแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

(เบ้ืองตน) ตามแบบฟอรม 1 สงเปนไฟลเอกสารไปยังสํานักงาน 

ก.พ.ร. ทางอีเมล cleaninitiative@opdc.go.th 

ภายในวันท่ี 30 เมษายน 2557 

4.  สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาความครบถวน สมบูรณ และความสอดคลอ

ของแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการตามเกณฑพ้ืนฐาน

และเกณฑคุณภาพท่ีกําหนด และแจงผลการพิจารณา (เบ้ืองตน) ไป

ยังสวนราชการ 

ภายในวันท่ี 16 พฤษภาคม 2557 

5.  สวนราชการดําเนินการปรับปรุงแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ

ราชการใหสมบูรณ  และสงเลมฉบับสมบูรณกลับไปยังสํานักงาน 

ก.พ.ร. พรอมไฟลเอกสารไปท่ีอีเมล cleaninitiatvie@opdc.go.th 

ภายในวันท่ี พฤษภาคม 2557 

6.  สวนราชการ ดําเนินการตามแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ

ราชการ โดยพิจารณาใหครอบคลุมตามแผนการดําเนินงานท่ีกําหนด 

1 มิถุนายน – 30 กันยายน 2557 

7.  สวนราชการ รายงานผลการดําเนินการตามแผนสรางความโปรงใส

ในการปฏิบัติราชการ รอบ 9 เดือน ผานระบบออนไลน 

ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2557 

8.  สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตาม ประเมินผลการดําเนินการตามแผนสราง

ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ รอบ 9 เดือน ผานระบบออนไลน 

และแจงผล พรอมขอเสนอแนะในการดําเนินการไปยังสวนราชการ 

ภายในวันที่ 15 สิงหาคม 2557 
 

9.  สวนราชการรายงานผลการดําเนินการตามแผนสรางความโปรงใส

ในการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน ผานระบบออนไลน 
ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2557 

 

10. สํานักงาน ก.พ.ร. สํารวจและประมวลผลความโปรงใสในการปฏิบัติ

ราชการของทุกสวนราชการ  
1-31 ตุลาคม 2557 

11. สํานักงาน ก.พ.ร. ประเมินผลการดําเนินการตามแผนสรางความ

โปรงใสในการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน ผานระบบออนไลน และ 
สรุปผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการ 
ดําเนินโครงการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ” 

ภายในวันท่ี 30 ธันวาคม 2557 
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รายช่ือสวนราชการและกระบวนงานที่ดําเนินการสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

 

คําอธิบาย 1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ใหสวนราชการจํานวน 104 กรม ดําเนินการสรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติราชการในกระบวนงานท่ีกําหนดแบบ Top Down โดยเลือกมาดําเนินการ 1 กระบวนงาน   

 2. หลักเกณฑการกําหนดกระบวนงานแบบ Top Down พิจารณาจากกระบวนงานท่ี 1) สงผล

กระทบตอประชาชนและภาคธุรกิจสูง 2) เก่ียวของกับการใชดุลยพินิจ การอนุมัติ อนุญาต และ 

3) สอดคลองกับดัชนีความยากงายในการประกอบธุรกิจ (EoDB) 

 3. สําหรับสวนราชการท่ีทํา ขอตกลงระดับการใหบริการ หรือ Service Level Agreement : SLA 

นั้น การสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ จะอยูภายใตการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 2 

คุณภาพการใหบริการประชาชน   

สวนราชการ กระบวนงานโปรงใส 

กระทรวงกลาโหม 

1. สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 1) การจัดทํานโยบายแผนและยุทธศาสตร  
2) กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศและกิจการอวกาศ 

2. กรมราชองครักษ 1) การปฏิบัติหนาท่ีสวนลวงหนาของเจาหนาท่ีสํานักงานรักษา
ความปลอดภัย  

2) การติดตามโครงการพระราชดําร ิ
3. กองทัพบก งานตรวจเลือกทหารกองเกินเขารับราชการทหารกองประจําการ  

(การเกณฑทหาร)  
4. กองทัพเรือ 1) กระบวนงานการเตรียมกําลังพล (การคัดเลือก) 

2) การชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยใหกับประชาชน 
5. กองทัพอากาศ กระบวนงานการรักษาพยาบาล 

6. กองบัญชาการกองทัพไทย กระบวนงานการพัฒนาประเทศเพ่ือความม่ันคง 

กระทรวงการคลัง 

7. สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง การติดตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง 

8. กรมธนารักษ การจัดประโยชนท่ีดิน : การจัดสรรท่ีทํากินใหประชาชน 

9. กรมบัญชีกลาง* งานเบิกจายตรง : การจัดซ้ือจัดจางภาคเอกชน  

10. กรมศุลกากร* งานการนําเขา-สงออก  

11. กรมสรรพสามิต* 1) งานยื่น - ขอคืนภาษี  
2) การออกใบอนุญาต นําเขา สุรา ยาสูบ  

12. กรมสรรพากร* งานยื่นภาษีทางอิเล็กทรอนิกส (E-revenue)  
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สวนราชการ กระบวนงานโปรงใส 

13. สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

กระบวนการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

14. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ การติดตามการบริหารหนี้ของรัฐวิสาหกิจท่ีไปกูยืมเงิน 

15. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการของสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลัง 

กระทรวงการตางประเทศ 

16. กรมการกงสุล* งานหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส  

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

17. สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา 

1) การจัดทําแผนยุทธศาสตร 
2) การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของกระทรวงฯ 

18. กรมพลศึกษา 1) การใหบริการสถานท่ี/อุปกรณกีฬาและนันทนาการ 
2) การใหบริการวิชาการและบุคลากรดานกีฬา  นันทนาการ 

และวิทยาศาสตรการกีฬา 
19. กรมการทองเท่ียว* งานออกใบอนุญาตจากการประกอบธุรกิจนําเท่ียวและ

ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

20. สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย 

1) การเสนอแนะนโยบายและยุทธศาสตร 
2) การใหคําปรึกษาแนะนําบนฐานความรูแกสวนราชการใน

สังกัด องคกรภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน 

21. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ การรับและจัดสรรของบริจาค 

22. สํานักงานกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว 

การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนแกเครือขายดานสตรีและ
ครอบครัว 

23. สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ
เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ 

1) การสงเสริมสวัสดิภาพและคุมครองพิทักษสิทธิ
กลุมเปาหมาย 
2) การสงเสริมและพัฒนาเครือขาย 

24. สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแหงชาติ 

การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (งาน
บริการกูยืมเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ) 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

25. สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

การบริหารจัดการขอรองเรียน 

26. กรมชลประทาน 1) การสงน้ําใหแกเกษตรกรในเขตพ้ืนท่ีชลประทาน 
2) การเฝาระวังและเตือนภัยในระดับลุมน้ํา 

27. กรมตรวจบัญชีสหกรณ การดําเนินการตามระบบงานตรวจสอบบัญชีสหกรณ  
สําหรับผูสอบบัญชีภาคเอกชน 
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สวนราชการ กระบวนงานโปรงใส 

28. กรมประมง* งานออกใบรับรองสินคาและผลิตภัณฑประมงเพ่ือการสงออก   

29. กรมปศุสัตว* งานออกใบรับรองคุณภาพสินคาปศุสัตวเพ่ือการสงออก  

30. กรมพัฒนาท่ีดิน 1) การบริการดานการพัฒนาท่ีดิน 
2) การพัฒนาท่ีดิน 

31. กรมวิชาการเกษตร* งานออกใบรับรองคุณภาพสินคาเกษตรเพ่ือการสงออก  

32. กรมสงเสริมการเกษตร การข้ึนทะเบียนเกษตรกร 
33. กรมสงเสริมสหกรณ การรับจดทะเบียนสหกรณ 
34. สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรก การตรวจสอบสิทธิการใชประโยชนในท่ีดิน 
35. สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตร

และอาหารแหงชาต ิ
การข้ึนทะเบียนหองปฏิบัติการ 

36. สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร 1) การศึกษา และวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร 
2) การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ ของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 

37. กรมการขาว* งานออกใบรับรองคุณภาพมาตรฐานการผลิตขาว  

38. กรมหมอนไหม การสงเสริมการผลิตและถายทอดเทคโนโลยีหมอนไหม 
39. กรมฝนหลวงและการบินเกษตร การปฏิบัติการฝนหลวงและการบรรเทาภัยพิบัติ 

กระทรวงคมนาคม 

40. สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม การบริหารและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

41. กรมเจาทา การจดทะเบียนและตออายุใบอนุญาตเรือไทย 

42. กรมการขนสงทางบก* 1) ภารกิจดานทะเบียนและภาษีรถ : งานรบัชําระภาษีรถประจําป 
2) งานออกใบอนุญาตขับรถ 

43. กรมการบินพลเรือน การออกใบอนุญาตผูประจําหนาท่ี 

44. กรมทางหลวง การควบคุมน้ําหนักรถบรรทุก 
45. กรมทางหลวงชนบท การบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับเสนทางคมนาคม 
46. สํานักงานนโยบายและแผนการ

ขนสงและจราจร 
1) การติดตามประเมินผลแผนดานการขนสงและจราจร 
2) การเผยแพรขอมูลดานการขนสงและจราจร 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

47. สํานักงานปลัดกระทรวงทรัพยากร  
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

1) การแกไขปญหาเรื่องรองเรียนดานสิ่งแวดลอม 
2) การใหคําปรึกษาแนะนําดานสิ่งแวดลอม 

48. กรมควบคุมมลพิษ กระบวนงานตรวจสอบแหลงกําเนิดมลพิษและบังคับตามกฎหมาย 
49. กรมทรัพยากรทางทะเลและ

ชายฝง 
1) การอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรทางทะเลและชายฝง 
2) การสรางความเขาใจและสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

50. กรมทรัพยากรธรณี 1) การเฝาระวังแจงเตือนธรณีพิบัติภัย (ดินถลม) 
2) การวิเคราะหและตรวจสอบทรัพยากรธรณี 
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สวนราชการ กระบวนงานโปรงใส 

51. กรมทรัพยากรน้ํา 1) การเฝาระวังเตือนภัยดานน้ํา 
2) การจัดการระบบฐานขอมูล 

52. กรมทรัพยากรน้ําบาดาล 1) การสํารวจและพัฒนาแหลงน้ําบาดาล 
2) การกํากับควบคุมและการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําบาดาล 

53. กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม การสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของเครือขาย 
54. กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและ

พันธุพืช 
การอนุญาตใหนําเขาสงออกสัตวปาหรือนําผานสัตวปา ซากของ

สัตวปาและผลิตภัณฑของซากสัตวปา 

55. สํานักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม* 

งานพิจารณารายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม  

56. กรมปาไม* งานอนุญาตนําไมหรือของปาเคลื่อนท่ี  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

57. สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

การระงับการแพรหลายซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีไมเหมาะสม 

58. กรมอุตุนิยมวิทยา การใหบริการขาวพยากรณอากาศและประกาศเตือนภัย 
59. สํานักงานสถิติแหงชาติ การบริการขอมูลหรือสถิติสําคัญแกประชาชน/นิติบุคคล 

กระทรวงพลังงาน 

60. สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ศูนยบริการรวมกระทรวงพลังงาน 

61. กรมเชื้อเพลิงธรรมชาต*ิ งานยื่นขอสิทธิในการนําผูเชี่ยวชาญและวัสดุอุปกรณเขามา
ในราชอาณาจักรเพ่ือการประกอบกิจการปโตรเลียม  

62. กรมธุรกิจพลังงาน* งานออกใบอนุญาตและจดทะเบียน :  การรับชําระคาธรรมเนียม
และการออกใบเสรจ็รับเงินสถานประกอบกิจการพลังงาน  

63. กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษพลังงาน* 

งานตรวจประเมิน และรับรองการออกแบบ อาคารเพ่ือการอนุรักษ
พลังงาน  

64. สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน การ จัดทํานโยบาย มาตรการสงเสริมผลิตไฟฟาจากพลังงาน
หมุนเวียน 

กระทรวงพาณิชย 

65. สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 1) การจัดทําและเผยแพรดัชนีเศรษฐกิจการคา 
2) การบริหารจัดการโครงการพัฒนาเศรษฐกิจการคาจังหวัด 

66. กรมการคาตางประเทศ* งานออกหนังสือรับรองถ่ินกําเนิดสินคา  

67. กรมการคาภายใน* งานออกหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจนําเขาและขายเครื่องชั่งตว  

68. กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ 1) การจัดทําฐานขอมูลและความรูสนับสนุนการเจรจา 
2) การบริหารความสัมพันธ 

69. กรมทรัพยสินทางปญญา* งานจดทะเบียนเครื่องหมายการคา  
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70. กรมพัฒนาธุรกิจการคา* งานจดทะเบียนธุรกิจ : งานจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจํากัด  

71. กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ* งานใหบริการศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ  

กระทรวงมหาดไทย 

72. สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 1) การสนับสนุนการบริหารราชการจงัหวัด  จัดทําแผนและ
งบประมาณจังหวัด/กลุมจังหวัด 

2) การออกหนังสืออนุญาตใหแรงงานตางดาวออกนอกพ้ืนท่ีเพ่ือ
การทํางาน 

73. กรมการปกครอง* งานออกหนังสือผานแดนชั่วคราวดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   
(E-Border Pass)  

74. กรมการพัฒนาชุมชน 1) การสงเสริมการบริหารจัดการทุนชุมชน 
2) การพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชน 

75. กรมท่ีดิน* งานรังวัดสอบเขต แบงแยก และรวมโฉนดท่ีดิน  

76. กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 1) การชวยเหลือผูประสบภัย 
2) การจัดการระบบฐานขอมูลดานสาธารณภัย 

77. กรมโยธาธิการและผังเมือง การจัดทําผังเมืองรวมจังหวัด 

78. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 1) การวางระบบตรวจสอบดานการเงิน การบัญชี  การพัสดุของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2) การพัฒนาระบบ รูปแบบ โครงสรางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(จัดตั้ง เปลี่ยนแปลงฐานะ ยุบรวม แยกพ้ืนท่ีเปลี่ยนแปลงเขต  เปลี่ยนชื่อ) 

กระทรวงยุติธรรม 

79. สํานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 1) การวางแผนยุทธศาสตร 
2) งานพัฒนาบุคลากรในกระทรวงยุติธรรม 

80. กรมคุมประพฤติ 1) การคุมความประพฤติ 
2) งานสอดสองผูถูกคุมประพฤติท่ีเปนผูใหญ 

81. กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 1) การจัดการเรื่องราวรองทุกข 
2) งานสงเสริมสิทธิแกผูตองหาในชั้นสอบสวนคดีอาญา  

82. กรมบังคับคดี* 1) งานบังคับคดีแพง  
2) งานบังคับคดีลมละลาย  

83. กรมพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชน 

1) การใชระบบผัดฟองทางไกลผานจอภาพ 
2) งานควบคุมดูแลเด็กและเยาวชน  (การปองกันการนําสิ่งของ

ตองหามเขาไปในสถานควบคุม 
84. กรมราชทัณฑ 1) การพัฒนาอาชีพผูตองขัง 

2) งานจัดสรรเงินปนผลใหผูตองขัง (จากการทํางานของผูตองขัง) 
85. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 1) การรับเรื่องราวรองทุกข 

2) งานเบิกจายเงินคาใชจายสําหรับการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
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86. สํานักงานกิจการยุติธรรม 1) การประสานแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ
ยุติธรรม พ.ศ. 2556 – 2559 

2) งานวิจัยและพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
87. สถาบันนิติวิทยาศาสตร 1) การบริการนิติเวชคลินิก 

2) การบริการศูนยพิสูจนบุคคลสูญหาย 
88. สํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามยาเสพติด 
1) งานสารสนเทศภูมิศาสตรยาเสพติด 
2) การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

89. สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

1) การไตสวนขอเท็จจริงและชี้มูลการทุจริต 
2) การบริหารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
3) งานไตสวนขอเท็จจริงคดีการทุจริตในภาครัฐ  

กระทรวงแรงงาน 

90. สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน การใหบริการของบัณฑิตแรงงาน 
91. กรมการจัดหางาน* งานพิจารณาใบอนุญาตการทํางานของคนตางดาวระดับฝมือ

ชํานาญการ  
92. กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 1) การรับรองมาตรฐานฝมือแรงงานสูมาตรฐานสากล 

2) การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 
93. กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน* การพิจารณาอนุมัติขอบังคับการทํางานภายใน 1 วัน  

94. สํานักงานประกันสังคม* การพัฒนาระบบสารสนเทศใหสามารถใชเลขทะเบียนนิติบุคคล  
13 หลัก เชื่อมโยงฐานขอมูลกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

กระทรวงวัฒนธรรม 

95. สํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม การออกใบอนุญาตประกอบกิจการในสวนภูมิภาค  (โรงภาพยนต 
รานเกม รานคาราโอเกะ  รานใหเชาและ  แลกเปลี่ยน จําหนาย
ภาพยนต วีดิทัศน แผนเกม/คาราโอเกะ) 

96. กรมการศาสนา 1) การบริการผูไปประกอบพิธีฮัจย 
2) การขอรับพระราชทานผาพระกฐิน 

97. กรมศิลปากร* งานอนุญาตสงหรือนําโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุเขาและออก
ราชอาณาจักร  

98. กรมสงเสริมวัฒนธรรม 1) การใหบริการหออัครศิลปน 
2) การใหบริการศูนยวัฒนธรรมแหงประเทศไทย 

99. สํานักงานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย การใหบริการหอศิลปรวมสมัย 

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

100. สํานักงานปลัดกระทรวง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

การจดัทํานโยบายและแผนของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

101. กรมวิทยาศาสตรบริการ* งานบริการทดสอบสอบเทียบ  
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102. สํานักงานปรมาณูเพ่ือสันติ การใหบริการสอบเทียบเครื่องวัดรังสี 

กระทรวงศึกษาธิการ 

103. สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิกา 1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
2) การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (การรับสมัคร

และข้ึนทะเบียนผูเรียนการศึกษานอกโรงเรียนตามหลักสูตร
การศึกษานอกโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน) 

104. สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 1) การวิจัย 
2) การประเมินผลการจัดการศึกษา 

105. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน 

1) การบริหารและสงเสริมประสานงานเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
2) การพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

106. สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

การรับรองสถาบันอุดมศึกษา 

107. สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 

การจัดทําสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา ภายใตโครงการ EDLTV 

กระทรวงสาธารณสุข 

108. สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข* 

ตรวจรักษาในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

109. กรมการแพทย* ตรวจรักษาในแผนกผูปวยนอกของหนวยงานบริการในสังกัด
กรมการแพทย  

110. กรมควบคุมโรค* งานบริการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการโรคจากการประกอบ
อาชีพและสิ่งแวดลอม  

111. กรมพัฒนาการแพทยแผนไทย
และการแพทยทางเลือก 

การข้ึนทะเบียนบุคลากรและภูมิปญญาการแพทยแผนไทย 

112. กรมวิทยาศาสตรการแพทย 1) การตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ 
2) การรับรองหองปฏิบัติการ 

113. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ งานวิศวกรรมความปลอดภัยในโรงพยาบาล 

114. กรมสุขภาพจิต* ตรวจรักษาในแผนกผูปวยนอกของหนวยงานบริการในสังกัดกรม
สุขภาพจิต  

115. กรมอนามัย การรับรองมาตรฐานการบริการสงเสริมสุขภาพอนามัยและอนามัย
สิ่งแวดลอม 

116. สํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา 

การขออนุญาตนําเขาเครื่องสําอางค 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

117. สํานักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม 

1) การจัดทําแผนยุทธศาสตร 
2) การติดตามและประเมินผล 
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สวนราชการ กระบวนงานโปรงใส 

118. กรมโรงงานอุตสาหกรรม* งานออกใบอนญุาตประกอบกิจการโรงงาน  

119. กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 1) การพัฒนาผูประกอบการเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) 

2) การพัฒนาอุตสาหกรรมชุมชน 
120. กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและ

การเหมืองแร* 
งานออกใบอนุญาตนําเขาและสงออกแร  

121. สํานักงานคณะกรรมการออย
และน้ําตาลทราย 

1) การสอบทานการวัดคา CCS ของหองปฏิบัติการ 
2) การจดทะเบียนชาวไรออยและหัวหนากลุมชาวไรออย 

122. สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ  
อุตสาหกรรม* 

งานออกใบรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ (มอก.)  

123. สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 1) การจัดทําดัชนีอุตสาหกรรมรายเดือน 
2) การกําหนดทาทีความรวมมือเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวางประเท 

124. สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การลงทุน 

1) การใหคําปรึกษาแนะนําดานการลงทุน 
2) การขอรับการสงเสริมการลงทุน 

สวนราชการท่ีไมสังกัด สํานักนายกรัฐมนตรี ทบวง กรม 

125. สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ 1) การเบิกจายนิตยภัต 
2) การจัดการศาสนสมบัต ิ

126. สํานักงานคณะกรรมการ พิเศษ
เพ่ือประสานงานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําร ิ

การประชาสัมพันธโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําร ิ

127. สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แหงชาติ 

1) การจัดทํานโยบายและแผนยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ  
2) การสนับสนุนการวิจัย  ขยายผลสูการปฏิบัติและพัฒนาตอยอด

งานวิจัยและสิ่งประดิษฐ 
128. ราชบัณฑิตยสถาน การสงเสริมและเผยแพรการใชภาษาไทยท่ีถูกตองตามหลักภาษา 
129. สํานักงานตํารวจแหงชาต*ิ งานใหบริการของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง  
130. สํานักงานปองกันและปราบปราม

การฟอกเงิน 
1) การยึดหรืออายัดทรัพย 
2) การบริหารจดัการทรัพย 

131. ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต 

การชวยเหลือเยียวยาฟนฟูผูเสียหาย 

สํานักนายกรัฐมนตรี 

132. สํานักงานปลัดสํานักนายก รัฐมนตร*ี งานการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหกับประชาชน  

133. กรมประชาสัมพันธ 1) กระบวนการผลิตสารคดีโทรทัศน 

134. สํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภค* 

งานแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหกับประชาชนเก่ียวกับการ
คุมครองผูบริโภค  

135. สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี 1) การติดตามการดําเนินงานผลงานตามนโยบายรัฐบาล 
2) กระบวนการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ    
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สวนราชการ กระบวนงานโปรงใส 

136. สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี 1) การรายงานผลการดําเนินงานของคณะรัฐมนตรีใหประชาชนทราบ 
2) การแจงมติคณะรัฐมนตรี 
3) การขอความเห็นของสวนราชการท่ีเก่ียวของเพ่ือประกอบการ 

พิจารณาของคณะรัฐมนตรี (กรณีท่ีเปนเรื่องสําคัญตามนโยบาย 
และยุทธศาสตรของรัฐบาล) 

137. สํานักขาวกรองแหงชาต ิ 1) การผลิตขาวกรองยุทธศาสตรและวิเคราะหวิจัยขาวกรอง 
2) การปฏิบัติการทางการขาวกรองและตอตานขาวกรองเพ่ือ

สนับสนุนนโยบายรัฐบาล 
138. สํานักงบประมาณ 1) การจัดทํางบประมาณ  

2) การประเมินผล 
139. สํานักงานสภาความม่ันคง

แหงชาติ 
1) การเผยแพรองคความรูดานความม่ันคง 
2) การจัดทํานโยบาย/ยุทธศาสตร 
3) กระบวนงานแจงเตือนภัยคุกคามและสถานการณความม่ันคง 

เพ่ือปองกันเหตุและแกไขปญหาไดทันทวงที 
140. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 1) การรางกฎหมาย 

2) การใหความเห็นทางกฎหมาย 
3) การพัฒนานักกฎหมายภาครัฐ 

141. สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน* 

งานสรรหาและเลือกสรรบุคคลเขารับราชการ  

142. สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต ิ

1) การวางแผนยุทธศาสตร 
2) การติดตามประเมินผลแผน พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ
แหงชาต/ิยุทธศาสตร/นโยบายรัฐบาล 

143. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ 

การใหคําปรึกษาแนะนํา 

144. กองอํานวยการรักษาความม่ันคง
ภายในราชอาณาจักร 

1) การเผยแพรความรูดานความม่ันคงภายในราชอาณาจักร 
2) การสรางเครือขายความรวมมือดานความม่ันคง 

 

 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  : นายประพนธ  หิรัญตีรพล   เบอรติดตอ  :  0 2241 1399 

ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

ผูจัดเก็บขอมูล  : นางสาวปุณยนุช  ชวลิต   เบอรติดตอ  :  0 2241 1399 
   กลุมพัฒนาระบบริหาร  
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แผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

กรม ......................................... 

กระทรวง ................................................ 

กระบวนงาน ................................................... 

 



 
เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัตริาชการของกรมชลประทาน  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 

อธิบายถึงความสําคัญ ผลกระทบ ของปญหาหรือความเสี่ยงในการทุจริต ไมโปรงใสของ
กระบวนงานท่ีดําเนินการโดย 

• ระบุความสําคัญของกระบวนงาน  : อธิบายถึงความสําคัญของกระบวนงานพอสังเขป 
ตลอดจนนําเสนอขอมูล หรือคาสถิติตาง ๆ ประกอบ เชน คาสถิติจํานวนผูใชบริการ มูลคา
ทางเศรษฐกิจ หรือผลกระทบทางสังคม เปนตน 

• ระบุผลกระทบหากมีการทุจริตคอรรัปชั่น: อธิบายถึงผลกระทบหากมีการทุจริตคอ รรัปชั่นพอ
สังเขป และหากกระบวนงานนั้น ๆ เคยมีปญหาดานความโปรงใส ตลอดจนการทุจริต 
คอรรัปชั่น ควรนําเสนอขอมูลความรุนแรงของปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตมาประกอบดวย 

 
 
 
 
 
 
 

1. หลักการและเหตุผล  

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
2. วัตถุประสงค และเปาหมายของการดําเนินงาน 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ระบุเปาหมายและผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการดําเนินงานตามแผนการสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติราชการ 

• ควรมุงเนนการสรางความโปรงใส ปองกันการทุจริต คอรรัปชั่น และอาจรวมถึงการ ลดผลกระทบ

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

• ควรระบุขอบขายใหชัดเจนวาเปนการจัดทําแผนในกระบวนการใด เปนการปองกัน แกไข

ปญหาหรือ ความเสี่ยงใด ตลอดจนผลสําเร็จท่ีคาดวาจะไดรับจากแผนงานดังกลาว  

 

แผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 
กรม..........................กระทรวง....................................... 

กระบวนงาน.................................................. 
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• ระบุข้ันตอนการดําเนินงานของ กระบวนงาน เพ่ือวิเคราะหปญหา หรือความเสี่ยงในการทุจริต ไม
โปรงใส โดยพิจารณาท้ังจาก “ ปญหา ” ท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตและในปจจุบัน และคาดการ ณสิ่งท่ี
อาจจะเกิดข้ึน “ความเสี่ยง” ในอนาคต  

• ประเมินความเสี่ยงจาก 2 ปจจัยหลัก คือ โอกาสท่ีจะเกิด และความรุนแรงของผลกระทบ 

3. แนวทางการวิเคราะหปญหา 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.1 ระบุและประเมินระดับความเส่ียง 

ลําดับ ข้ันตอน 
การดําเนินงาน 

ปญหาหรือ 
ความเส่ียง 

ในการเกิดทุจริต
คอรรัปช่ัน 

โอกาสท่ีจะเกิด ความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

คะแนน 
(โอกาสx
ความ

รุนแรง) 
สูง 
(3) 

กลาง 
(2) 

ต่ํา 
(1) 

สูง 
(3) 

กลาง 
(2) 

ต่ํา 
(1) 

1 .....................         

2 .....................         

3 .....................         

4 .....................         

3.2 จัดลําดับและคัดเลือกปญหาหรือความเส่ียง 

โอ
กา

สที่
จะ

เก
ิด 

สูง 
 

 

  

กลาง 
 

 

  

ต่ํา 
 

 

  

  ต่ํา กลาง สูง 

  ความรุนแรงของผลกระทบ 
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• จัดลําดับและคัดเลือกปญหา หรือความเสี่ยง : ประเมินจากคะแนนความเสี่ยง (โอกาส  x ความรุนแรง) 

เพ่ือเลือกปญหาหรือความเสี่ยงท่ีมีคะแนนสูงสุดมาดําเนินการวิเคราะหสาเหตุในขอ 3.3 ตอไป 

• หากพบวาปญหาหรือความเสี่ยงมีความสัมพันธกันหรือมีคะแนนเทากันอาจเลือกมา ดําเนินการในขอ 3.3 
ไดมากกวา 1 ประเด็น 
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3.3 วิเคราะหปญหาหรือความเส่ียงของกระบวนงาน 
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นําปญหาหรือความเสี่ยงท่ีจัดลําดับและคัดเลือกในขอ 3.2มาวิเคราะหหาสาเหตุและผลกระทบ ดังนี้  

• วิเคราะหตนตอของปญหาการทุจริตคอรรัปชั่น แลวระบุลงในกลอง “สาเหตุ” ในแผนภาพ3.3 

• วิเคราะหถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน แลวระบุลงในกลอง “ผลกระทบ” ในแผนภาพ 3.3 

• ในการวิเคราะห สวนราชการและจังหวัดอาจใชเทคนิคอ่ืนๆ นอกเหนือจากแบบฟอรมท่ีกําหนดไว
ได แตควร มีการวิเคราะห “สาเหตุ” และ “ผลกระทบ” โดยมีแกนกลางคือ ปญหาหลักท่ีได
คัดเลือกไว ใหครบถวน 

ผลกระทบ 
1 

ผลกระทบ 
3 

ผลกระทบ 
2 

สาเหตุ 1 สาเหตุ 3 

ผลกระทบ
ของปญหา 

สาเหตุของ
ปญหา 

ปญหาหลัก ปญหาหรือ 

 

สาเหตุ 2 
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4. กําหนดตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

1. ………………………………………       

2.  ………………………………………       

3.  ………………………………………       

4.  ………………………………………       

5.  ………………………………………       

รวม       
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กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จและคาเปาหมาย อันแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการสรางความโปรงใส 

• ตัวช้ีวัดควรประกอบดวยตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมของโครงการ และปจจัยสําคัญใน
การสรางความโปรงใส(ตามประเภทของกระบวนงาน) 

• น้ําหนักควรใหความสําคัญกับตัวชี้วัดท่ีสะทอนผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมของโครงการไมนอยกวาก่ึง
หนึ่ง และใหน้ําหนักกับตัวชี้วัดปจจัยสําคัญในการสรางความโปรงใสในสวนท่ีเหลือ 

• เกณฑการใหคะแนน ควรนําคาผลการดําเนินงานปจจุบัน (Baseline) มากําหนดในเกณฑการให
คะแนนระดับ 3 สวนเกณฑการใหคะแนนระดับ 5 ควรแสดงถึงการพัฒนาในเชิงบวกและ
บรรลุผลตามความมุงหวังของสวนราชการและจังหวัด 
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5. แนวทางแกไขปญหาหรือความเส่ียง 

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.1 การกําหนดแนวทางแกไขปญหาหรือความเส่ียง 

กระบวนงาน.................................................................... 

ประเภทกระบวนงาน....................................................... 

ปญหาหรือความเส่ียง....................................................... 

ปจจัยสําคัญในการ
สรางความโปรงใส 
(เกณฑคุณภาพ 
ตามตัวช้ีวัด) 

มาตรการ 
ท่ีดําเนินการในปจจุบัน 

ประเมินแนวทาง
แกไขท่ีดําเนินการใน

ปจจุบัน 

มาตรการเพ่ิมเติม 

ปจจัยท่ี 1....................... 1. ………………….. 

2. ………………….. 

เพียงพอ/ 

ไมเพียงพอ 

1. ………………….. 

2. ………………….. 

ปจจัยท่ี 2....................... 1. ………………….. 

2. ………………….. 

เพียงพอ/ 

ไมเพียงพอ 

1. ………………….. 

2. ………………….. 

ปจจัยท่ี 3....................... 1. ………………….. 

2. ………………….. 

เพียงพอ/ 

ไมเพียงพอ 

1. ………………….. 

2. ………………….. 

ปจจัยท่ี 4....................... 1. ………………….. 

2. ………………….. 

เพียงพอ/ 

ไมเพียงพอ 

1. ………………….. 

2. ………………….. 

อ่ืน ๆ 1. ………………….. 

2. ………………….. 

เพียงพอ/ 

ไมเพียงพอ 

1. ………………….. 

2. ………………….. 
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• ในแตละปจจัยสําคัญในการสรางความโปรงใส ใหสวนราชการและจังหวัด 
- ทบทวนมาตรการท่ีไดดําเนินการในปจจุบันวาไดดําเนินการอะไรไปแลวบาง  
- ประเมินตนเองวามาตรการดังกลาวเพียงพอในการจัดการความเสี่ยงหรือไม โดยระบุใน
แบบฟอรมวา “เพียงพอ” หรือ “ไมเพียงพอ” หากเห็นวาไมเพียงพอ ควรกําหนดมาตรการ
เพ่ิมเติม 

• สวนราชการอาจระบุปจจัยเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ได 
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5.2 แผนการดําเนินงาน 

มาตรการ 
ปฏิทินดําเนินงาน (2557) 

หมายเหตุ 
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.        

2.        

3.        

…        

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

139 

 ใหนํามาตรการในปจจุบันและมาตรการเพ่ิมเติมตามขอ 5.1 มาระบุรายละเอียดแผนงานโดยละเอียด 
โดยกําหนดระยะเวลาใชชัดเจน สมเหตุสมผล 
- สวนราชการและจังหวัดดําเนินการตามแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ โดยพิจารณา

ใหครอบคลุมตามแผนการดําเนินงานท่ีกําหนดไวในแผนระหวางวันท่ี 1 พฤษภาคม -  30 
กันยายน 2557 

-  สวนราชการและจังหวัดรายงานผลการดําเนินการตามแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ รอบ 9 เดือน  ผานระบบออนไลนภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2557 

-  สวนราชการและจังหวัดรายงานผลการดําเนินการตามแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติ
ราชการ รอบ 12 เดือน  ผานระบบออนไลนภายในวันท่ี 31 ตุลาคม  2557 

 สวนราชการและจังหวัดจัดสงแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ (เบื้องตน) ตาม
แบบฟอรม 1 สงเปนไฟลเอกสารไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล cleaninitiative@opdc.go.th 
ภายในวันท่ี 30 เมษายน 2557 

 สวนราชการและจังหวัดดําเนินการปรับปรุงแผนสรางความโปรงใสในการปฏิบตัิราชการ และสง
ฉบับสมบูรณ 1 เลม ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมไฟลเอกสารไปท่ีอีเมล 
cleaninitiative@opdc.go.th ภายในวันท่ี 30 พฤษภาคม 2557  
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