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คํานําครั้งท่ี 5 

  เอกสารฉบับนี้เปนการปรับแกเกณฑฯ ครั้งท่ี 5 โดยสาระหลักเปนการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดใน

หมวดท่ี 4 เพ่ือใหสอดคลองกับคํารับรองท่ีโครงการชลประทานไดลงนามในคํารับรองการปฎิบัติราชการไวกับ

สํานักงานชลประทาน และเพ่ือใหการประเมินฝายสงน้ําและบํารุงรักษา มีความชัดเจน และเขาใจเปนแนวทาง

เดียวกัน  

  ฝายเลขานุการคณะอนุกรรมการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการโครงการสงน้ํา

และบํารุงรักษา/โครงการชลประทานและคัดเลือกสถาบันเกษตรกรผูใชน้ําชลประทานดีเดนประจําป พ.ศ. 

2562 จึงไดแกไขปรับปรุง ความหมายตัวชี้วัดบางตัวใหมีความเดนชัดมากข้ึนใหสอดคลองกับคําถามของระบบ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับบริบทของโครงการเพ่ือ

ทําใหฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีความรูสึกไดรับความเปนธรรมในการประเมิน ตามขอสังเกต และขอคิดเห็น

ของคณะอนุกรรมการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการโครงการสงน้ําและบํารุงรักษา/โครงการ

ชลประทานและคัดเลือกสถาบันเกษตรกรผูใชน้ําชลประทานดีเดน ประจําป 2561  
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คํานํา 

 

   เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  เปนเกณฑท่ีพัฒนามา

จากเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  และเชื่อมโยงกับเกณฑการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการโครงการสงน้ําและบํารุงรักษา และโครงการชลประทาน  เพ่ือใชเปนการตรวจสอบการ

ดําเนินงานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาในการปฏิบัติงานตามคูมือการสงน้ําและบํารุงรักษาโดยเกษตรกรมีสวน

รวมตามกระบวนการ 14 ข้ันตอน  คูมือการจัดการขอรองเรียน ฯลฯ  เพ่ือตรวจสอบการดําเนินงานของฝายสง

น้ําและบํารุงรักษาวาไดดําเนินงานเขาตามมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือยัง  และเปนการสรางมาตรฐานในการ

ดําเนินงานใหกับฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  ซ่ึงจะสงผลทําใหโครงการสงน้ําและบํารุงรักษา  และโครงการ

ชลประทาน  ปฏิบัติงานตามมาตรฐานในการดําเนินงานท่ีกรมฯ กําหนดเปนแบบเดียวกันท่ัวประเทศ   

 

  เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําและบํารุงรักษา และเกณฑการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาและโครงการชลประทาน  เปนการนําขอคําถามของ

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  พ.ศ.2550 และแนวทางการดําเนินงานตาม Core Value  

11 ประการ  ซ่ึงเปนมาตรฐานท่ีใชในการวัดและตรวจสอบสภาพการบริหารขององคกรท่ัวโลก  มาแปลงใหเขา

กับบริบทการปฏิบัติงานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ซ่ึงอยูภายใตโครงการสงน้ําและบํารุงรักษา และโครงการ

ชลประทาน  ซ่ึงฝายสงน้ําและบํารุงรักษาเปนหนวยปฏิบัติท่ีตองรับนโยบายจากโครงการฯ มาสูการปฏิบัติงาน

ในพ้ืนท่ี  เพ่ือสนับสนุนใหการดําเนินงานของโครงการ ฯ ประสบผลสําเร็จสอดรับกับนโยบายของกรมฯ สํานัก

ชลประทาน  หนวยงานในพ้ืนท่ี  ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยฝาย

สงน้ําฯ จะตองเปนผูปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามท่ีโครงการ ฯ ไดกําหนดไว   

 

   ท้ังนี้ เปนการเชื่อมโยงนโยบายจากกรมฯ  สํานักชลประทาน  โครงการ ฯ  สวนราชการใน

พ้ืนท่ี  เพ่ือใหการปฏิบัติภารกิจของกรมฯ  ซ่ึงประกอบดวย  การพัฒนาแหลงน้ํา  การบริหารจัดการน้ํา  และ

การปองกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ํา  ตอบสนองตอความตองการของพ้ืนท่ีตามภารกิจ  และความตองการ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  มาประยุกตกับขอคําถามตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA)  โดยขอคําถามจะเปนการตรวจสอบกระบวนการตามภารกิจการบริหารจัดการน้ํา  

และการปองกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ํา  ท่ีมาจากการดําเนินงานในหมวด 6  การจัดการกระบวนการ 

ประกอบกับขอคําถามตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวด 1-7 จึงไดประยุกตเปน



เกณฑในการตรวจสอบคุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  โดยขอคําถามจะเหลือเพียง 4 

หมวด ประกอบดวย 

  หมวดท่ี 1  การบริหารองคกรท่ีดี 

  หมวดท่ี 2  การบริหารจัดการน้ําและบํารุงรักษา 

  หมวดท่ี 3  การมีสวนรวมขององคกรผูใชน้ําชลประทานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  หมวดท่ี 4  ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

  ในหมวดการประเมิน 4 หมวด  เปนการควบรวมเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ  (PMQA)  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการดําเนินงานดานการบริหารจัดการน้ํา  การปองกันและ

บรรเทาภัยอันเกิดจากน้ํา และประสบการณของผู เขียนมาประยุกตรวมกัน  เพ่ือใหขอคําถามท่ีสื่อถึง

กระบวนการและข้ันตอนการทํางานท่ีจําเปนท่ีฝายสงน้ําและบํารุงรักษานําไปปฏิบัติ   ตามมาตรฐานท่ีกรมฯ  

กําหนด  จึงไดจัดทําเปนคูมือการตรวจประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  

เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบการดําเนินงานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  เพ่ือหาจุดออน  ขอบกพรอง 

หรือสิ่งท่ียังไมไดปฏิบัติ  นําไปพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเขาสูมาตรฐานตามท่ีกรมฯ กําหนดไว   

 

                 คณะอนุกรรมการประเมินโครงการฯ 

          มีนาคม 2556 
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เกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการฝ่ายสง่นํา้และบํารุงรักษา หน้า 1 

เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

 

บทท่ี 1 บทนํา   

  จากการศึกษาใน หลักเกณฑและแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจะ

ทําใหเห็นความเชื่อมโยงในกระบวนการของเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ใน

บทนี้จะเปนการประยุกตเกณฑการพัฒนาคุณภาพ  โดยการนําแนวคิดจาก Core Value 11 ประการ  และ

เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มาประยุกตใหเขากับบริบทของการประเมินฝายสงน้ําและ

บํารุงรักษาซ่ึงเปนหนวยงานท่ีรับถายทอดนโยบายและมาตรฐานในการทํางานจากกรมฯ มาเพ่ือปฏิบัติงานให

ตอบสนองตอการใหบริการในพ้ืนท่ี  ตามบริบทของภารกิจหลักของโครงการฯ และฝายสงน้ําและบํารุงรักษา

นั้นๆ  ซ่ึงการใชเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  จะมีรายละเอียดบางประการท่ี

เปนเรื่องของหนวยงานหลักของกรม  ทําใหเกิดแนวความคิดท่ีจะมีการประยุกตเกณฑการประเมินคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)   ใหเหมาะสมกับบริบทของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

  เกณฑการประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ได

เทียบเคียงกับเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  และเกณฑการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการโครงการสงน้ําและบํารุงรักษาและโครงการชลประทาน มาประยุกตรวมกัน  เพ่ือใหเกิดการ

สะทอนถึงภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานซ่ึงเปนพันธกิจหลักของกรมชลประทานในขอ 2 การบริหาร

จัดการน้ําอยางบูรณาการใหเพียงพอท่ัวถึงและเปนธรรม ขอ 3 ดําเนินการปองกันและบรรเทาภัยอันเกิดจาก

น้ําตามภารกิจอยางเหมาะสมและขอ 4 เสริมสรางการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาแหลงน้ําและการ

บริหารจัดการน้ําท่ีฝายสงน้ําและบํารุงรักษาและโครงการฯ  ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีอยูในข้ันก่ึงนโยบาย  ก่ึง

วิชาการ  และเนนทางดานการปฏิบัติงาน  คือการนํานโยบาย  ผสมกับหลักวิชาการ  เพ่ือนําไปสูการ

ปฏิบัติการในพ้ืนท่ี  โดยฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ตองดําเนินการแปลงนโยบายจากกรมฯ  สํานักชลประทาน  

และโครงการฯ  โดยนํานโยบายท้ังหมดมากําหนดเปนเปาหมายในการดําเนินงาน ผสมกับหลักวิชาการและ

แปลงไปสูการปฏิบัติในพ้ืนท่ี  เพ่ือตอบสนองตอภารกิจและความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียในพ้ืนท่ีนั้นๆ     จึงเปนแนวความคิดในการจัดทําเกณฑการดําเนินงานเชิงพ้ืนท่ี  นอกจากนั้นยังใชเปน

เครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภารกิจดานการสงน้ําและบํารุงรักษาตามมาตรฐานท่ีกรมฯ 

กําหนด  โดยประยุกตเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) จาก 7 หมวด เหลือเพียง 4 หมวด  เพ่ือใหเกิด

การปรับใชเกณฑการประเมินใหเหมาะสมกับบริบทของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  โดยเกณฑการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  แบงออกเปน 4 หมวด  ดังนี้ 
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  หมวดท่ี 1  การบริหารองคกรท่ีดี 

  หมวดท่ี 2  การบริหารจัดการน้ําและบํารุงรักษา 

  หมวดท่ี 3  การมีสวนรวมขององคกรผูใชน้ําชลประทานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  หมวดท่ี 4  ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

หมวดท่ี 1  การบริหารองคกรท่ีดี 

  การบริหารองคกรท่ีดี  เปนการประยุกตเกณฑ PMQA  โดยเปนการยุบรวมเกณฑในหมวด 1 

การนําองคกร   หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร   หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู   

และหมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล  มารวมกันเปนหมวดการบริหารองคกรท่ีดี 
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รูปท่ี 1  หมวดท่ี 1  การบริหารองคกรท่ีดี 

   การรวมหมวดจากเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ใหเปนเกณฑ

ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการโครงการฯ ในหมวดการบริหารองคกรท่ีดีนั้น  เนื่องจากฝายสงน้ํา

และบํารุงรักษาเปนหนวยงานภายใต โครงการสงน้ําและบํารุงรักษา และโครงการชลประทาน  ท่ีเปน

หนวยงานในการแปลงนโยบาย และวิชาการไปสูการปฏิบัติการ  ดังนั้นในการตรวจประเมินถึงภาวะผูนําของ

ฝายสงน้ําและบํารุงรักษาจะพิจารณาถึงความสามารถในการกําหนดทิศทางของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาใน

การแปลงนโยบายมาสูบริบทของพ้ืนท่ี  โดยจะพิจารณาถึงการวางแผนยุทธศาสตรในการดําเนินงานและการ

พัฒนา  การจัดบุคลากร  และพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานได

อยางเหมาะสมและตรงกับการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี  นอกจากนั้นจะพิจารณาการจัดเก็บรวบรวมองคความรูและ
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ระบบฐานขอมูลของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  เพ่ือใชในการดําเนินงานและการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ  ซ่ึงผลรวมดังกลาวท่ีฝายสง

น้ําและบํารุงรักษาดําเนินการ จะสงผลทําใหโครงการฯ ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว  นอกจากนี้จะ

พิจารณาถึงความเชื่อมโยงในระบบการดําเนินงาน  ระบบฐานขอมูล  ฯลฯ กับโครงการฯ ท่ีสังกัด  เพ่ือสะทอน

ถึงภาพรวมของโครงการฯ ท้ังนี้ไดยึดหลักเกณฑขอคําถามท่ีสําคัญของเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA)  ในหมวด  1,2,4,5  เปนหลัก โดยเลือกในประเด็นท่ีสําคัญของฝายสงน้ําฯ  โดยใน

หัวขอท้ังหมดไดประยุกตอยูในเกณฑขอคําถามในหมวดท่ี 1  การบริหารองคกรท่ีดี   

หมวดท่ี 2  การบริหารจัดการน้ําและบํารุงรักษา 

  เปนการแปลงนโยบาย  แนวทางการดําเนินงานท่ีกําหนด วิชาการท่ีตองใช  และองคความรู

ในการปฏิบัติงานไปสูการดําเนินงานจริงในสนาม  โดยในการดําเนินงานจะเนนตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐในหมวดท่ี 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร   หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการ

จัดการความรู  และในหมวด 6 การจัดการกระบวนการ  เขามาไวดวยกัน  โดยเปนการแปลงเกณฑสูการ

ปฏิบัติงานจริงในสนาม    เพ่ือตรวจสอบการดําเนินงานของโครงการฯ วามีการปฏิบัติตามคูมือหรือไม  

ตลอดจนมีการจัดเก็บขอมูล  การจัดทําแผน  การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน การเรียนรูท่ีจําเปนของ

ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  และการไดรับการสนับสนุนงบประมาณตามแผนปฏิบัติการสงน้ําและบํารุงรักษาวา

เปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม  ตามหมวด 2  การจัดทําแผนยุทธศาสตร  เพ่ือใหไดผลลัพธจากการ

ดําเนินงานท่ีดีของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 
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รูปท่ี 2  หมวดท่ี 2  การบริหารจัดการน้ําและบํารุงรักษา 

    ในการดําเนินการตามหมวด 2  การบริหารจัดการน้ําและบํารุงรักษา  เปนกระบวนการท่ีนํา

คูมือท้ังหมด 16 เลม  มาถามถึงข้ันตอนในการปฏิบัติงานสงน้ํา  โดยเริ่มตั้งแต  การวางแผนการสงน้ํา  โดยจะ 

ดูวิธีการของฝายสงน้ําในการวางแผนการสงน้ํา  โดยประกอบดวยข้ันตอนตั้งแตการวางแผนการบริหารจัดการ

น้ําตนทุน แผนการบริหารจัดการน้ํา  และแผนการควบคุม เชน กระบวนการวางแผนการสงน้ํา นําวิธีการ 

Rule Curve,  Reservoir Operation Study ฯลฯ มาใชปฏิบัติหรือไม การตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์การ

ชลประทาน การจัดทําปฏิทินการเพาะปลูกพืช (Cropping Calendar)  การกําหนดพ้ืนท่ีเพาะปลูกพืช  และ

แผนการบริหารจัดการน้ํา เปนตน  จากนั้นก็จะพิจารณาถึงข้ันตอนการปฏิบัติการสงน้ํา  ซ่ึงจะดูการบริหาร

จัดการน้ําของโครงการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผนท่ีไดวางไวหรือไม  เชน  การแจงแผนการ

บริหารจัดการน้ําเพ่ือใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดทราบการบริหารจัดการน้ํา  การควบคุมการสงน้ํา

ในระดับตางๆ  วาฝายสงน้ํามีวิธีการหรือการควบคุมปริมาณน้ําในคลองใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไดอยางไร  

ตลอดจนการปฏิบัติตามแนวทางการปองกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ํา  ในระดับฝายสงน้ําดําเนินการ

อยางไร  ระดับโครงการมีการดําเนินการอยางไร  เพ่ือลดความเสียหายของภัยอันเกิดจากน้ําในพ้ืนท่ีโครงการ 

หรือตอนสงน้ําท่ีรับผิดชอบ  นอกจากนั้นยังพิจารณาขอมูลถึงการควบคุมคุณภาพน้ําใหอยูในเกณฑคุณภาพน้ํา

มาตรฐานของกรมชลประทาน   

   การบํารุงรักษา ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําจะตรวจสอบถึงระบบ

ขอมูลอาคารชลประทานในการกํากับดูแลวามีสภาพการใชงานเปนอยางไร ประวัติการซอมบํารุงอยางไร  เพ่ือ
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ใชเปนขอมูลในการตรวจสอบและการจัดตั้งงบประมาณในการซอมบํารุงอาคารชลประทานตางๆ  ใหมีสภาพ

พรอมใชงาน ตลอดจนความเชื่อมโยงของสภาพอาคารท่ีสัมพันธกับการตั้งงบประมาณในการซอมแซมปรับปรุง 

   เม่ือมีการดําเนินการบริหารจัดการน้ําจนเสร็จสิ้นฤดูกาล  ฝายสงน้ําและโครงการชลประทาน

ตองมีการหาประสิทธิภาพการชลประทาน  เพ่ือจะไดทราบประสิทธิภาพในการบริหารจัดการน้ําเปนอยางไร  

เพ่ือใชเปนโอกาสในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการชลประทาน ตลอดจนวิธีการจัดเก็บขอมูลการสง

น้ํา  ผลผลิตท่ีไดรับ  เพ่ือบันทึกเปนประโยชนท่ีไดรับจากการชลประทาน 

หมวดท่ี 3  การมีสวนรวมขององคกรผูใชน้ําชลประทานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

   หมวดท่ี 3  การมีสวนรวมขององคกรผูใชน้ําชลประทานและผูมีสวนไดสวนเสีย  เปนการ

พิจารณาถึงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  วาฝายสงน้ําและบํารุงรักษาไดมี

การใหความสําคัญและการใหบริการเปนไปในลักษณะใด  ซ่ึงจะเหมือนกับเกณฑการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย     โดยใน

หมวดนี้ไดมีการปรับปรุงใหเขากับบริบทของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา และคูมือการดําเนินการเก่ียวกับผูมีสวน

ไดสวนเสีย  คูมือการใหบริการ และคูมือการสงน้ําและบํารุงรักษาโดยเกษตรกรมีสวนรวมตามกระบวนการ 14 

ข้ันตอน ของกรมชลประทานกําหนดไว โดยเนนไปท่ีเปาหมายของโครงการฯ วาไดดําเนินการดูแลผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  ตามภารกิจการบริหารจัดการน้ําครบถวนตามวิธีการท่ี

กําหนด  เพ่ือใหผูรับบริการจากฝายสงน้ําและบํารุงรักษาและโครงการฯ เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  โดย

เกณฑการประเมินจะทําการตรวจสอบตั้งแตการอํานวยความสะดวกในการติดตอ  ชองทางในการ

ติดตอสื่อสาร  การใหขอมูล ข้ันตอนหรือกระบวนการใหบริการ การมีปฏิสัมพันธและเสริมสรางความเข็มแข็ง

ใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การวัดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของผูรับบริการ เพ่ือใหเกิด

ความประทับใจในการรับบริการ  นอกจากนั้นยังสอบถามถึงการท่ีโครงการสรางเครื่อขายจากพ้ืนท่ีเพ่ือชวย

ดําเนินการใหโครงการในการบริหารจัดการน้ํา และการแจงเตือนภัย  เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานและความสัมพันธกับการปฏิบัติงานจริงของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาและโครงการฯ ในพ้ืนท่ี  หรือ

กลาวอีกนัยหนึ่งการสรางกระบวนการมีสวนรวมใหเกษตรกรมีความรูสึกเปนเจาของอาคารชลประทานและ

ชวยโครงการดูแลพ้ืนท่ีเสมือนการเปนเจาหนาท่ีของโครงการในการบริหารจัดการน้ํา 



เกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการฝ่ายสง่นํา้และบํารุงรักษา หน้า 6 

หมวด 1  
การบรหิาร
องคก์รที�ด ี

หมวด 2  
การบรหิาร
จดัการนํ�าและ
บํารุงรกัษา

หมวด 3  
การมสีว่นร่วม
ขององคก์รผูใ้ช ้
นํ�าชลประทาน

หมวด 4  
ผลสมัฤทธิ�
ของงาน
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รูปท่ี 3  หมวดท่ี 3  การมีสวนรวมขององคกรผูใชน้ําชลประทานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมวดท่ี 4  ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

  เปนหมวดท่ีวัดผลการดําเนินงานจากการปฏิบัติงานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  โดยเกณฑ

ดังกลาวจะตรวจสอบถึงผลสัมฤทธิ์ของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาในแตละดาน  เพ่ือใชในการติดตามผลการ

ดําเนินงานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาในมิติตางๆ  แบงออกเปน 4 มิติ  ไดแก 

  มิติดานประสิทธิผล 

  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

  มิติดานการพัฒนาองคกร 

  โดยใน 4 มิติ นั้น  ฝายสงน้ําและบํารุงรักษาจะถูกประเมินผลการดําเนินงาน จากขอคําถาม

เพ่ือนํามาดูผลลัพธจากการดําเนินงานในเรื่องนั้นๆ เพ่ือใชในการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การดําเนินงานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา วาเปนอยางไร  มีแนวโนมในการดําเนินงานเปนอยางไร  ถาดีข้ึน

เรื่อยๆ แสดงวาการดําเนินงานมีแนวทางท่ีถูกตอง สงผลทําใหมีผลสัมฤทธิ์ในเชิงบวก  แตถาผลการดําเนินงาน

ไมดี แนวโนมผลการดําเนินงานลดลงหรือเทาเดิมก็เปนโอกาสในการปรับปรุงใหงานดังกลาวดีข้ึน  โดยกลับไป

ดูในกระบวนการใหบริการนั้นๆ วามีจุดออนหรือขอผิดพลาดในเรื่องใด  หรือยังไมไดดําเนินการตามมาตรฐาน

การดําเนินงาน  จะไดใชเปนเครื่องมือหรือปรับปรุงวิธีการดําเนินงานในเรื่องนั้นๆ ใหดีข้ึนเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดี  

และสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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  เกณฑการประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  ท้ัง 4 

หมวด  ไดประยุกตรวมการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนท่ีเขากับการประเมินผลตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  เขาดวยกัน  โดยไดมองในลักษณะของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  เปน

หนวยงานท่ีรับนโยบายจากโครงการฯ ไปสูการปฏิบัติ  ตามมาตรฐานหรือแนวทางท่ีกรมฯ กําหนด  เพ่ือให

ฝายสงน้ําและบํารุงรักษาไดสํารวจพฤติกรรมในการดําเนินงาน  วาเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในดาน

การสงน้ําและบํารุงรักษา (Operation and Maintenance)  ท่ีกรมฯ กําหนดไวครบถวน  หรือไม  โดยดูจาก

ขอกําหนดท่ีสําคัญท่ีโครงการฯ และฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  ซ่ึงการดําเนินงานควรจะตองมีการปฏิบัติเปน

มาตรฐานเดียวกันในทุกฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ท้ังนี้เพ่ือตรวจหาจุดออน จุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง

ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา และโครงการฯ ท่ีปฏิบัติอยู  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดผลตามท่ีกรมฯ 

กําหนดไว 

หมวด 1  
การบรหิาร
องคก์รที�ด ี

หมวด 2  
การบรหิาร
จดัการนํ�าและ
บํารุงรกัษา

หมวด 3  
การมสีว่นร่วม
ขององคก์รผูใ้ช ้
นํ�าชลประทาน

หมวด 4  
ผลสมัฤทธิ�
ของงาน
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6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามสําคญั
กบัผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1. การนาํ
องคก์ร

2. การวางแผน
เชงิยทุธศาสตร์

และกลยทุธ์

ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย (P)

 

 

       
 

รูปท่ี 4  หมวดท่ี 4  ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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บทท่ี 2  เกณฑการใหคะแนน 

  ในการดําเนินการตรวจประเมินเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําและ

บํารุงรักษา  ผูรับการประเมินตองเขาใจในคําถามของการตรวจ และตอบใหตรงวัตถุประสงคของคําถาม 

เพ่ือใหการประเมินผลมีความถูกตองแมนยํามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงในการตอบถามีหลักฐาน

ประกอบ เชน ภาพถาย  เอกสารประกอบ  สามารถนํามาประกอบการชี้แจงในการตอบขอคําถามนั้นๆ ได  

เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในการใหคะแนน 

  เกณฑการใหคะแนน  เปนการมองถึงขอคําถามในแตละขอวามีการดําเนินงานเม่ือเทียบกับ

มาตรฐานการดําเนินงาน  ซ่ึงหลักการจะเริ่มมองตั้งแตกระบวนงาน  วิธีการทํางาน  การถายทอดเพ่ือนําไปสู

การปฏิบัติ  การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน   จนถึงการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติใหดีข้ึน  โดยเกณฑการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) จะใชเกณฑ ADLI  ในการติดตามผลการดําเนินงานในแตละดาน  

สวนการตรวจสอบผลลัพธจากการดําเนินงาน จะใชเกณฑ LeTCLi ซ่ึงการประเมินตามเกณฑการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  เราจะใชในหลักเกณฑเดียวกับเกณฑมาตรฐาน  โดยการ

ใชเกณฑการประเมิน ADLI  ซ่ึงไดลดประเด็นขอคําถามลงตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ระดับ Progressive Level (PL)  โดยไดแยกการตรวจออกเปน 4 ระดับ  ในแตละ

กระบวนการ ADLI  เพ่ือตรวจการดําเนินงานในหมวดท่ี 1 ถึง 3  สวนเกณฑดานผลลัพธจากการดําเนินงาน

ยังคงใชเกณฑ LeTCLi ตรวจในหมวดท่ี 4 ของเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําและ

บํารุงรักษา  ตามมาตรฐานเดียวกับเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

การประเมินผลลัพธของงาน 

 

รูปท่ี 5  วงจรการตรวจประเมิน  
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  เกณฑในการใหคะแนน การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําและบํารุงรักษาจะใช

หลักการของเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับ Progressive Level (PL)  โดยดูจาก

ระบบ ADLI  เพ่ือดูการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของฝายสงน้ํา ฯ  โดยเกณฑ ADLI นี้จะใชกับ หมวดท่ี 1 

ถึง 3  ของเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

 

 

 

A 

(wt=0.30) 

D 

(wt=0.30) 

L 

(wt=0.20) 

I 

(wt=0.20) 

1 มีแนวทาง/กระบวนการ 

ครบถวนตามประเด็นท่ี

กําหนด  

นําแนวทาง/กระบวนการ  

ไปปฏิบัติครบทุกข้ันตอน  

มกีารประเมินและ  

กําหนดแนวทางการ  

ปรับปรุงของแนวทาง/  

กระบวนการ  

แนวทาง/กระบวนการ  

มีความสอดคลองกับความ

ตองการขององคกร  

2 แนวทาง/กระบวนการมี

ความเปนระบบ  

นําแนวทาง/กระบวนการ  

ไปปฏิบัติในทุกหนวยงาน  

ท่ีเก่ียวของ  

มกีารปรับปรุงแนวทาง/  

กระบวนการ ตาม  

แนวทางท่ีวางไว  

แนวทาง/กระบวนการ 

 มีความสอดคลองกับ 

หนวยงานภายในองคกร  

3 แนวทาง/กระบวนการมี

ประสิทธิผล  

นําแนวทาง/กระบวนการ  

ไปปฏิบัติอยางเปน 

มาตรฐานเดียวกัน  

มกีารเรียนรูแนวทาง/  

กระบวนการอยาง  

สม่ําเสมอ  

แนวทาง/กระบวนการม ี ความ

สอดคลองกับขอกําหนดของ

หมวดตางๆ  ตามเกณฑ  

4 มีการใชขอมูลสารสนเทศ

ท่ีเช่ือถือไดในการกําหนด

แนวทาง/กระบวนการ  

นําแนวทาง/กระบวนการ  

ไปปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ  

การสรางนวัตกรรมใน  

แนวทาง/กระบวนการ  

แนวทาง/กระบวนการ มคีวาม

สอดคลองกับผลสัมฤทธ์ิและ

ผลลัพธตามพันธกิจและ

ยุทธศาสตรขององคกร  

รูปท่ี 6  ขอกําหนดการใหคะแนนตามเกณฑ ADLI 

 

   การใหคะแนนตามเกณฑ ADLI   จะดูความครบถวนของกระบวนการดําเนินงาน    ในแตละ

หัวขอวาไดดําเนินการครบท้ัง 4 ข้ันตอน  ในแตละกระบวนการหรือไมถาครบกระบวนการก็จะไดคะแนนเต็ม

ในหัวขอนั้นๆโดยยึดหลักการใหคะแนนตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับ 

Progressive Level  (PL)  เพ่ือใหงาย มีแนวทางและมีหลักคิดกับฝายสงน้ําและบํารุงรักษา เพ่ือใหเกิดความ

สมบูรณในการดําเนินงาน  สามารถลงรายละเอียดการประเมินตามเกณฑไดดังนี้ 

 A  =  Approach หมายถึง  แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีกรมฯ กําหน หรือข้ันตอนการดําเนินงานหรือ

กระบวนการทํางานท่ีกําหนดใหทุกหนวยงานปฏิบัติงานในเรื่องเดียวกันเหมือนกัน 
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 A1 = มีแนวทาง/กระบวนการ ครบถวนตามประเด็นท่ีกําหนด 

หมายถึง การดําเนินงานตามขอคําถามมีรูปแบบการดําเนินงานอยางไรและ

มีการดําเนินงานครบถวนตามรูปแบบหรือข้ันตอนการดําเนินงานหรือไม 

A2 = แนวทาง/กระบวนการมีความเปนระบบ   

   หมายถึง  การนําข้ันตอนหรือรูปแบบการดําเนินงานมาปฏิบัติจริงภายใน 

   โครงการฯ หรือฝายสงน้ําและบํารุงรักษาหรือไม 

 A3 = แนวทาง/กระบวนการมีประสิทธิผล 

หมายถึง  การนําข้ันตอนหรือรูปแบบการดําเนินงานมาปฏิบัติจริงและ

สื่อสารถายทอดใหบุคลากรในหนวยงานหรือองคกรนําไปปฏิบัติในรูปแบบ

เดียวกันท้ังโครงการฯ 

 A4 = มีการใชขอมูลสารสนเทศท่ีเชื่อถือไดในการกําหนดแนวทาง/กระบวนการ 

หมายถึง  ในกระบวนการหรือข้ันตอนการดําเนินงานมีการจัดเก็บขอมูลท่ี

สําคัญไวหรือไมมีการจัดเก็บอยางไร 

 

 D  =  Deployment  หมายถึงการนํา A ท่ีมีอยูหรือแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีกําหนดหรือข้ันตอน

การดําเนินงาน  หรือกระบวนการทํางานไปปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังหนวยงานและสามารถทําซํ้าได 

 D1 = นําแนวทาง/กระบวนการไปปฏิบัติครบทุกข้ันตอน 

   หมายถึง  การนําแนวทางหรือกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

   ไปปฏิบัติครบทุกข้ันตอนท่ีกําหนดไวหรือไม 

 D2 = นําแนวทาง/กระบวนการไปปฏบิัติในทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หมายถึง  การนําแนวทางหรือกระบวนการหรือข้ันตอนหรือรูปแบบการ

ดําเนินงานมาปฏิบัติจริงภายในโครงการหรือองคกรทุกหนวยงานหรือทุก

ฝายงานท่ีเก่ียวของหรือไม 

 D3 = นําแนวทาง/กระบวนการไปปฏิบัติอยางเปนมาตรฐานเดียวกัน 

หมายถึง  การนําข้ันตอนหรือกระบวนการหรือรูปแบบการดําเนินงานมา

ปฏิบัติจริง ทุกหนวยงานหรือทุกฝายงานท่ีเก่ียวของในรูปแบบเดียวกันตาม

มาตรฐานท่ีกําหนดอยางเปนมาตรฐานเดียวกัน 
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 D4 = นําแนวทาง/กระบวนการ ไปปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 

หมายถึง การนําข้ันตอน หรือกระบวนการ หรือรูปแบบการดําเนินงานมา

ปฏิบัติจริง ทุกหนวยงานหรือทุกฝายงานท่ีเก่ียวของตามมาตรฐานท่ีกําหนด

อยางสมํ่าเสมอและสามารถทําซํ้าได  

 L  =  Learning หมายถึง การนํา A ท่ีมีอยูหรือแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีกําหนดหรือข้ันตอนการ

ดําเนินงาน หรือกระบวนการทํางานไปปฏิบัติโดยใชกระบวนการจัดการความรู และไดเกิดการเรียนรูใน

กระบวนการทํางาน เพ่ือการตอยอดหรือการพัฒนากระบวนงาน ใหสามารถทํางานไดดีข้ึนมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลมากข้ึนลดตนทุนผลผลิตลดระยะเวลาในการดําเนินงาน ฯลฯ เพ่ือสรางนวัตกรรมในการดําเนินงาน 

   L1 = มีการประเมินและกําหนดแนวทางการปรบัปรุงของแนวทาง/กระบวนการ  

หมายถึง  มีการประเมิน แนวทาง หรือกระบวนการ หรือข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน และกําหนดแนวทางการปรับปรุงแนวทาง หรือ กระบวนการ

หรือข้ันตอน หรือไม 

 L2 = มีการปรับปรุงแนวทาง/กระบวนการตามแนวทางท่ีวางไว 

หมายถึง มีการปรับปรุงแนวทาง หรือกระบวนการ หรือข้ันตอน หรือ

รูปแบบการดําเนินงาน ตามแนวทางท่ีวางไวหรือไม 

 L3 = มีการเรียนรูแนวทาง/กระบวนการอยางสมํ่าเสมอ 

หมายถึง มีการเรียนรูข้ันตอนหรือกระบวนการหรือรูปแบบการดําเนินงาน

อยางสมํ่าเสมอหรือไมหรือมีการทํา KM อยางสมํ่าเสมอหรือไม 

 L4 = การสรางนวัตกรรมใน แนวทาง/กระบวนการ  

หมายถึง  มีการนําข้ันตอน หรือกระบวนการ หรือรูปแบบการดําเนินงาน

มาปรับปรุงใหดีข้ึนเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน  ตนทุน

ผลผลิตลดลง  หรือระยะเวลาในการดําเนินงานนอยลง หรือไม  

 

 I  =  Integration หมายถึง การนํา A ท่ีมีอยู หรือแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีกําหนด หรือข้ันตอน

การดําเนินงาน หรือกระบวนการทํางานท่ีไดถูกพัฒนาจากการเรียนรู (Learning : L) ไปสูการพัฒนาเปน

นวัตกรรมสอดคลองกับความตองการขององคกรและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ตลอดจนมีความเชื่อมโยง  กับ

หมวดการดําเนินงานในระบบ  PMQA หมวดตางๆ และตองสอดคลองกับผลสัมฤทธิ์ ผลลัพธตามพันธกิจ และ

ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
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   I1 = แนวทาง/กระบวนการ มีความสอดคลองกับความตองการขององคกร  

หมายถึง แนวทางหรือกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานและแนวทาง

ท่ีปรับปรุงสอดคลองกับความตองการขององคกร   

       

 I2 = แนวทาง/กระบวนการ มีความสอดคลองกับหนวยงานภายในองคกร 

หมายถึง แนวทางหรือกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานและแนวทาง

ท่ีปรับปรุง  สอดคลองกับการปฏิบัติงานภายในหนวยงานและองคกร 

 

I3 = แนวทาง/กระบวนการมี ความสอดคลองกับขอกําหนดของหมวดตางๆตามเกณฑ  

หมายถึง แนวทางหรือกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานและแนวทาง

ท่ีปรับปรุง  สอดคลองกับหมวดตางๆ ตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ ตามขอกําหนดของหมวดตางๆ ตามเกณฑ 

I4         = แนวทาง/กระบวนการมีความสอดคลองกับผลสัมฤทธิ์และผลลัพธตามพันธ

กิจและยุทธศาสตรขององคกร 

หมายถึง แนวทางหรือกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานและแนวทาง

ท่ีปรับปรุง  สอดคลองกับผลสัมฤทธิ์และผลลัพธตามพันธกิจและ

ยุทธศาสตรตลอดจนสอดคลองกับกิจกรรมขององคกร 

 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน เราจะใชเกณฑ LeTCLi ซ่ึงจะดูท่ีเปาหมายหรือระดับผลการ

ดําเนินการในปจจุบัน (Goal)  ซ่ึงใชเปนการดูถึงทิศทาง แนวโนมจากการดําเนินงานของโครงการผานตัวชี้วัด 

(KPI)  เพ่ือดูถึงทิศทางการดําเนินงานของโครงการในเรื่องนั้นๆ โดย 

• Le  (Level) หมายถึง ระดับของผลการดําเนินการในปจจุบันวามีผลการดําเนินงาน เปนเชนไร 

• T  (Trend) หมายถึง แนวโนมของผลการดําเนินงานเปนการดูทิศทางในการพัฒนาของโครงการ   

  วาเปน เชนไร โดยเทียบกับผลการดําเนินงานยอนหลังไมนอยกวา 3 ป เพ่ือ 

  เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานวาเปนอยางไร  เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุง 

• C  (Compare) หมายถึง การเปรียบเทียบหรือตัวเปรียบเทียบหรือระดับเทียบเคียงเพ่ือเปนคากลาง

   (Benchmark) ของผลการดําเนินงาน ท่ีควรจะตองมีมาตรฐานในการดําเนินงาน 
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• Li  (Linkage)  หมายถึง ความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดตางๆ กับทิศทางการดําเนินงานของโครงการ  

 

 
  

d 

 

รูปท่ี 7  เกณฑการวัดผลการดําเนินงานเชื่อมโยงกับตัวชี้วัด 

 

 

   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

รูปท่ี 8  แนวทางการตอบผลลัพธ 
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  แนวทางในการตอบผลลัพธในการดําเนินงานนั้น  ฝายสงน้ําและบํารุงรักษาจะตองเตรียม

ขอมูล ดังนี้ 

1. ขอมูลยอนหลัง 3 ป  เชน ในรูปของตาราง ฯลฯ 

2. ผลการดําเนินงานในปปจจุบัน 

3. กราฟแสดงผลงาน จากสถิติยอนหลังถึงปจจุบัน 

4. กราฟเปรียบเทียบแผน-ผล 

5. แสดงรายละเอียดการคิด ตามสูตร ฯลฯ 

6. บรรยายรอยแกวเพ่ือใหเห็นภาพตัวชี้วัดท่ีชัดเจน 
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บทสรุปผูบริหาร 

 ใหหัวหนาฝายสงน้ําและบํารุงรักษาอธิบายโดยสรุป ตามประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1. แนะนําฝายสงน้ําและบํารุงรักษาในภาพรวม 

2. การดําเนินงานภายในฝายสงน้ําและบํารุงรักษาท่ีผานมา มีผลงานดานใดท่ีคิดวาโดดเดน 

3. มีปจจัยอะไรบางท่ีทําใหผลงานท่ีโดนเดนประสบความสําเร็จ 

 (ความยาว 3-5 หนา กระดาษ A4 สามารถแทรกแผนภูมิ และภาพประกอบได) 

 

 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหคณะอนุกรรมการดําเนินการประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

โครงการสงน้ําและบํารุงรักษา/โครงการชลประทาน และคัดเลือกสถาบันเกษตรกรผูใชน้ําชลประทานดีเดน, 

คณะทํางานดําเนินการประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการโครงการสงน้ําและบํารุงรักษา/โครงการ

ชลประทาน  ระดับภาค และคณะทํางานดําเนินการประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการโครงการสง

น้ําและบํารุงรักษา/โครงการชลประทาน และคัดเลือกสถาบันเกษตรกรผูใชน้ําชลประทานดีเดน ระดับ

สํานักงานชลประทาน ไดเห็นภาพรวมในการดําเนินงานตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝายสง

น้ําและบํารุงรักษา 
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บทท่ี 3  ลักษณะสําคัญขององคกร (OP) 

 

  หมวดลักษณะสําคัญขององคกร (OP)  เปนการดูสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของฝายสง

น้ําและบํารุงรักษา ท่ีมีความเชื่อมโยงกับโครงการฯ  ภารกิจ  ความสัมพันธกับหนวยงานอ่ืนในการปฏิบัติ

ราชการ  ความทาทายเชิงยุทธศาสตร  และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  ซ่ึงไดอธิบายในเบื้องตนไวใน

บทท่ี 3 ในภาคผนวก 1  แลวนั้น 

  ในบทนี้เราจะเริ่มทําความเขาใจกับขอคําถามในการตอบทีละขอ เพ่ือใหเกิดความเขาใจใน

การตอบและการใชขอมูล  ในการนําองคกรนี้ ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา จะตองมีความสอดคลองกับโครงการฯ  

ตองเขาใจในบริบทของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาท่ีตองดําเนินการและควรตรวจสอบใหมีความสอดคลองกับ

ของโครงการฯ  เพราะขอคําตอบจะเปนสวนท่ีเชื่อมโยงกับกรมฯ โดยสามารถอางอิงกับลักษณะสําคัญของ

องคกรของกรมฯ ได โดยดูขอมูลใน Website กลุมพัฒนาระบบบริหารกรมชลประทานนอกจากนั้นยังตอง

เชื่อมโยงกับสํานักงานชลประทาน  และลักษณะท่ีโครงการฯ เปนอยูในสภาพปจจุบัน 

คําอธิบายการตอบคําถาม 

รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

• สวนราชการในท่ีนี้ หมายถึง ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ท่ีดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ 

• การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ใหฝายสงน้ําและบํารุงรักษา พิจารณาบทบาทหนาท่ี   

ผูรับบริการ  หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหนวยงานท่ีอยูในสังกัดของกรมฯ /โครงการฯ/ฝาย

สงน้ําและบํารุงรักษา 

• การตอบคําถามจะตองพิจารณาถึงความเชื่อมโยง  และสอดคลองกันท้ังในสวนของลักษณะสําคัญของ

องคกร และระหวางหมวดตาง ๆ ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

• คําถามท่ีมีเครื่องหมาย (#)   เปนคําถามบังคับท่ี ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ตองตอบคําถาม โดยมี

ขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของในเรื่องนั้น ๆ จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอนั้น ๆ แลว 

• คําถามท่ี ไมมี เครื่องหมาย (#) เปนคําถามท่ีฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ตองตอบคําถาม แตการตอบ

คําถามดังกลาวอาจจะยังไมมีความสมบูรณก็ได ท้ังนี้ อาจเนื่องจากตองใชเวลาในการรวบรวมขอมูล

และสารสนเทศ  หรือดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม  สําหรับกรณีคําถามใดฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ยังไมได

ดําเนินการ ใหสวนราชการตอบวา        “ยังไมไดดําเนินการเนื่องจาก............” (ใหระบุปญหาหรือ

สาเหตุท่ียังไมไดดําเนินการ) 
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• คําถามท่ีฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีลักษณะงานไมเก่ียวของกับเรื่องนั้น ใหตอบวา “สวนราชการมี

ลักษณะงานไมเก่ียวของกับคําถามในขอนี้” 

• การตอบคําถาม ใหฝายสงน้ําและบํารุงรักษา อธิบายบริบทท่ีสําคัญขององคกร ท่ีเก่ียวของในแตละ

คําถาม โดยใชวิธีการพรรณนาความ ใชแผนภาพประกอบ หรือใชตาราง ตามความเหมาะสมในแตละ

คําถาม โดยมีจํานวนหนาไมเกิน 15 หนากระดาษ A4 

ครอบคลุมระบบการบริหารจัดการ การดําเนินการขององคกรโดยรวม  ประกอบดวย 2 หัวขอ  ไดแก 

  1)  ลักษณะขององคกร  มี 2 หัวขอยอย คือ 

ก) ลักษณะพ้ืนฐานของสวนราชการ 

ข) ความสัมพันธภายในและภายนอกขององคกร 

  2)  ความทาทายตอองคกร 

2.1 สภาพการแขงขัน 

2.2 ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

2.3 ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
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กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี้ 

 

1. ลักษณะองคกร 

   เปนการกลาวถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ และความสัมพันธท่ี

สําคัญกับประชาชนผูรับบริการ สวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 

ก. ลักษณะพ้ืนฐานของสวนราชการ 

(1) 

- พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมายของโครงการฯ/ฝายสงน้ํา คืออะไรบาง (#) 

- มีพันธกิจในการใหบริการแกผูรับบริการกลุมใดบางอะไรบาง  (#) 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

(เปนการสอบถามหนาท่ีภารกิจของโครงการฯ หรือฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ตามพระราชกฤษฎีกา

การแบงสวนราชการ) 

(เปนแนวทางในการใหบริการแกผูรับบริการของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาจะเชื่อมโยงกับหมวด 3 เปน

การแบงกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย) 

แผนภูมิโครงสรางองคกรของโครงการฯและฝายสงน้ําฯ 

 

 

 

 

 

 (2) 

- วิสัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม และวัฒนธรรมของสวนราชการและโครงการฯ หรือฝายสงน้ําฯ

คืออะไร 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

(เปนการถามถึงวิสัยทัศน  เปาประสงค คานิยม และวัฒนธรรมของโครงการฯหรือฝายสงน้ําและ

บํารุงรักษา) 
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วิสัยทัศน  

พันธกิจ  

ประเด็นยุทธศาสตร  

 

 

 

คานิยม  

วัฒนธรรมองคกร  

 

(3) 

 - ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในฝายสงน้ําฯ เปนอยางไร เชน ระดับ การศึกษา อายุ สายงาน ระดับ

ตําแหนง ขอกําหนดพิเศษในการปฎิบัติงาน เปนตน (#) 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

  (ใหใชขอมูลบุคลากรของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ณ วันปจจุบันท่ีทําการประเมิน) 

ขาราชการ 

ตําแหนง/อายุ/วุฒิการศึกษา 
ระดับตําแหนง/จํานวน 

รวม 
6 5 4 3 2 1 

ตําแหนง        

1. ……………        

2. ……………        

3. ……………        

อายุ       อายุเฉลี่ยโดยรวม 

1. อายุตัวเฉลี่ย        

2. อายุราชการเฉลี่ย        

วุฒิการศึกษา       รวม 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี        

2. ปริญญาตรี        

3. ปริญญาโท        

4. ปริญญาเอก        

รวม        
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ลูกจางประจํา / พนักงานราชการ 

ตําแหนง/อายุ/วุฒิการศึกษา จํานวน รวม 

ตําแหนง   

1……………   

2 ……………   

3 ……………   

อายุ  อายุเฉลี่ยโดยรวม 

1. อายุตัวเฉลี่ย   

2. อายุราชการเฉลี่ย   

วุฒิการศึกษา  รวม 

1. ต่ํากวาปริญญาตร ี   

2. ปริญญาตร ี   

3. ปริญญาโท   

4. ปริญญาเอก   

รวม   

(4) 

ฝายสงฯ น้ํามีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญอะไรบาง ในการใหบริการและ

การปฏิบัติงาน (#) 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 (เปนการถามถึงเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของฝายสงน้ํา และ

บํารุงรักษาท่ีจําเปน  เพ่ือใชในการใหบริการและการปฏิบัติการของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ท่ีทําใหการ

ดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

ข. ความสัมพันธภายในภายนอกองคกร 

 

(5) 

โครงสรางโครงการฯและฝายสงฯ   และ วิธีการจัดการท่ีแสดงถึงการกํากับดูแลตนเองท่ีดีเปนเชนใด 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

(ใหระบุโครงสรางของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  และวิธีการจัดการท่ีแสดงถึงการกํากับดูแลตนเองท่ีดี 

4 ดาน ตามเลมนโยบายการกํากับดูแลองคกรท่ีดี  กรมชลประทาน) 

(6) 

โครงการสงน้ําฯ ท่ีเก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันมีหนวยงานใดบาง มีบทบาท

อยางไรในการปฏิบัติงานรวมกัน - ขอกําหนดท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง 
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- มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันอยางไร 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

(ใหฝายสงน้ําฯ ระบุหนวยงานท่ีเก่ียวของและทํางานรวมกัน เฉพาะหนวยงานหลักๆ ท่ีสําคัญเทานั้น) 

 (7) 

- กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของโครงการฯ/ฝายสงฯ  คือใครบาง (#) 

- กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเหลานี้มีความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญ  

  อะไรบาง (#) 

- แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันคืออะไร (#) 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

(ใหดูกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มีความตองการ มีความคาดหวังอะไร และมีแนวทางการ

สื่อสารระหวางกันอยางไร) 

 

2. ความทาทายตอองคกร 

 

  เปนการตอบคําถาม  เพ่ืออธิบายถึงสภาพการแขงขัน  ความทาทายท่ีสําคัญในเชิง

ยุทธศาสตร  และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 

 

ก. สภาพการแขงขัน 

 

(8) 

- ปจจัยสําคัญท่ีทําใหฝายสงฯ  ประสบความสําเร็จเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันคืออะไร 

- ปจจัยแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปซ่ึงมีผลตอสภาพการแขงขันของฝายสงฯ  คืออะไร 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

 (ชี้แจงปจจัยท่ีทําใหโครงการฯ ประสบผลสําเร็จและปจจัยแวดลอมท่ีมีผลตอการแขงขันของ โครงการ

และฝายสงน้ําและบํารุงรักษา) 
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ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

(9) 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของโครงการฯ/ฝายสงฯ คืออะไร (#) 

- ความทาทายตามพันธกิจ 

- ความทาทายดานปฏิบัติการ 

- ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

(วิเคราะหความทาทายเชิงยุทธศาสตรของฝายสงฯ  ดานพันธกิจ ดานปฏิบัติการ และดานทรัพยากร

บุคคล) 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 (10) 

แนวทางและวิธีการในการปรับปรงุประสิทธิภาพของฝายสงน้ํา เพ่ือใหเกิดผลการดําเนินการท่ีดีอยาง

ตอเนื่องมีอะไรบาง (#) 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

(ใหโครงการฯ/ฝายสงฯ   บอกแนวทางการทบทวนเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการฯ/ฝายสงฯ  

ใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง และเปนรูปธรรม) 

(11) 

ภายในฝายสงฯ  มีแนวทางในการเรียนรูของฝายสงฯ  และมีการแลกเปลี่ยนความรูอยางไร (#) 

.................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

(ถามถึงภายในโครงการฯ มีวิธีการจัดการความรู (KM) และแลกเปลี่ยนเรียนรู อยางไร) 

(12) 

 ขอมูลสรุปของโครงการฯและฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

.................................................................................................................. 

 ................................................................................................................. 
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ขอมูลสรุปของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

ขอมูลท่ัวไป 

1. โครงการ……………………… จังหวัด…………………  สชป. ……….   

2. ท่ีตั้งหัวงานของโครงการ เลขท่ี………….  หมูท่ี………….  ตําบล…………………………….  

อําเภอ………………..  จังหวัด…………………..  รหัสไปรษณีย…………..  โทรศัพท………………. 

3. โครงการ ..........................  ประกอบดวยฝายสงน้ําและบํารุงรักษา จํานวน .....  ฝาย   

4. ท่ีตั้งฝายสงน้ําและบํารุงรักษาท่ีแตละฝาย 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษาท่ี 1   เลขท่ี………. หมูท่ี……….  ตําบล…………………..   

   อําเภอ………………..  จังหวัด…………………..    

   รหัสไปรษณีย…………..  โทรศัพท………………. 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษาท่ี 2 เลขท่ี………. หมูท่ี……….  ตําบล…………………..   

   อําเภอ………………..  จังหวัด…………………..    

   รหัสไปรษณีย…………..  โทรศัพท………………. 

 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษาท่ี n เลขท่ี………. หมูท่ี……….  ตําบล…………………..   

   อําเภอ………………..  จังหวัด…………………..    

   รหัสไปรษณีย…………..  โทรศัพท………………. 

 

แผนท่ีฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

 

 

 

 

 

5. แหลงน้ําของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาท่ี.........  เปนประเภท  

• เข่ือนกักเก็บน้ํา       จํานวน .............  แหง 

• ปตร.       จํานวน .............  แหง 

• ฝายทดน้ํา           จํานวน .............  แหง  

• คลองสงน้ํา ……. สาย    ความยาวรวม  ............. กม. อ่ืน ๆ …………………………. 

หรือ รับน้ําท่ี .......... กม. 
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6. แหลงน้ําของโครงการ  � เข่ือนกักเก็บน้ํา  � อางเก็บน้ํา  � ฝายทดน้ํา  � อ่ืน ๆ ………… 

 

7. ปริมาณน้ําตนทุนของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา…………………. ลบ.ม. 

 

8. ปริมาณน้ําตนทุนของโครงการ……………………………..…………. ลบ.ม. 

 

9. ปริมาณน้ําผานสูงสุดของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา……………. ลบ.ม./วินาที 

 

10. ปริมาณน้ําผานสูงสุดของโครงการ………………………….………. ลบ.ม./วินาที 

 

11. พ้ืนท่ีฝายสงน้ําและบํารุงรักษาท้ังหมด………………..ไร  พ้ืนท่ีชลประทาน………………..ไร 

 

12. พ้ืนท่ีโครงการท้ังหมด                    ………………..ไร  พ้ืนท่ีชลประทาน………………..ไร 

 

13. ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

� โครงการฯ มีฝายสงน้ําและบํารุงรักษา จํานวน …………. ฝาย 

� ในฝายสงน้ําฯ มีท่ีทําการ/บานพัก อยูในบริเวณหัวงาน 

� เจาหนาท่ีฝายสงน้ําฯ พักอยูในบานพักของฝายสงน้ําฯ 

 

ขอมูลฝายสงน้ําและบํารุงรักษาดานการบริหารจัดการน้ํา 

1. คลองสงน้ํา       

� รวม …………   สาย รวมความยาว ………………. กม.  มีอาคารประกอบจํานวน ... แหง 

2. คลองระบายน้ํา    

� รวม……………สาย รวมความยาว  …………..…. กม.   มีอาคารประกอบจํานวน ... แหง 

3. ระบบแปลงนา 

� จัดรูปท่ีดิน จํานวน…………..ไร   

o คูสงน้ํา   ………..….…สาย   รวมความยาว………………. กม. 

o คูระบายน้ํา……………สาย    รวมความยาว………………. กม. 

� คันคูน้ํา  จํานวน…………..ไร   

o คูสงน้ํา   ………..……สาย      รวมความยาว………………. กม. 

o คูระบายน้ํา……..……สาย   รวมความยาว………………. กม. 
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� จํานวนอาคารชลประทาน ........แหง 

4. แผนท่ีคลองสงน้ําและอาคารชลประทานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาท่ี.... 

ขอมูลดานการสงน้ํา 

5.  จํานวนสถานีวัดน้ําฝน ………… แหง  จํานวนสถานีวัดการระเหย …..……… แหง 

6. ปริมาณฝนเฉลี่ย …………… มม./ป       อัตราการระเหยเฉลี่ย …………  มม./ป 

7. มีพ้ืนท่ีโครงการในความรับผิดชอบรวม ........... ไร  เปนพ้ืนท่ีชลประทานรวม .......... ไร 

8. การปลูกพืชและผลผลิตของเกษตรกร (แยกตามชนิดพืชหลัก) 
 

 

ฤด ู ชนิดของพืช 
พ้ืนท่ีเพาะปลูก 

(ไร) 

ปริมาณนํ้าท่ี

ใชรวม 

(ลบ.ม.) 

ผลผลติรวม

(กก.) 
มูลคา(บาท)  

 
      

       

รวม      

 

9. ปริมาณน้ําท่ีใชในการเพาะปลูกพืชฤดูฝนท้ังหมด …………….….. ลบ.ม. 

10. ปริมาณน้ําท่ีใชในการเพาะปลูกพืชฤดูแลงท้ังหมด……………….. ลบ.ม.     

11. กิจกรรมการใชน้ํา 

�  เพ่ือการประปา  จํานวน…………….….. ลบ.ม./ป 

�  เพ่ือการอุตสาหกรรม  จํานวน…………….….. ลบ.ม./ป 

�  เพ่ือผลักดันน้ําเค็ม  จํานวน…………….….. ลบ.ม./ป 

�  เพ่ือการเกษตร  จํานวน…………….….. ลบ.ม./ป 

�  เพ่ือการรักษาระบบนิเวศน จํานวน…………….….. ลบ.ม./ป 

�  เพ่ือลางดิน   จํานวน…………….….. ลบ.ม./ป 

�  อ่ืน ๆ (ระบุ) …………… จํานวน…………….….. ลบ.ม./ป 

12. แหลงน้ําในพ้ืนท่ีการเกษตร 

� บอสูบน้ําตื้น  จํานวน .......... บอ ปริมาตร ........... ลบ.ม. 

� สระเก็บน้ํา  จํานวน .......... บอ ปริมาตร ........... ลบ.ม. 

� อ่ืนๆ (ระบุ)  จํานวน .......... บอ ปริมาตร ........... ลบ.ม. 
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�  

13. ประสิทธิภาพการชลประทาน 

o ฤดูฝน  .............%  ฤดูแลง  ............  % 

14. การคํานวณปริมาณน้ําชลประทานท่ีตองสงใหพ้ืนท่ีเพาะปลูก (อธิบายพอสังเขป) 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนและวิธีการในการดําเนินการสงน้ํา/การระบายน้ํา  (อธิบายพอสังเขป) 

 

 

 

 

 

 

15. แผนภูมิแสดงระบบสงน้ํา/การระบายน้ํา (Schematic Diagram) 

 

 

 

16. การสอบเทียบอาคาร 

� อาคารหลักในคลองสงน้ําสายใหญ  มีการสอบเทียบ .......  แหง  ทุกๆ ..... ป 

� อาคารหลักในคลองสงน้ําสายซอย-แยกซอย มีการสอบเทียบ .......  แหง  ทุกๆ ..... ป 

� ทอสงน้ําเขานา    มีการสอบเทียบ .......  แหง  ทุกๆ ..... ป 

� ไมไดมีการสอบเทียบ 
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17. จํานวนองคกรผูใชน้ําฯ ในปจจุบัน 

� สหกรณผูใชน้ําชลประทาน………………….สหกรณ   พ้ืนท่ี………………..ไร 

� สมาคมผูใชน้ําชลประทาน…………………..สมาคม    พ้ืนท่ี………………..ไร 

� กลุมบริหารการใชน้ําชลประทาน……….……กลุม   พ้ืนท่ี………………..ไร 

� กลุมเกษตรกรผูใชน้ําชลประทาน………...…กลุม   พ้ืนท่ี………………..ไร 

� กลุมผูใชน้ําชลประทานพ้ืนฐาน...........……กลุม            พ้ืนท่ี………………..ไร 

� รวม                   พ้ืนท่ี………………..ไร 

18. จํานวนครัวเรือนในพ้ืนท่ี …………… ครัวเรือน 

19. พ้ืนท่ีถือครองเฉลี่ย …………………… ไร/ครัวเรือน 

20. รายไดโดยเฉลี่ย …………….…………. บาท/ครัวเรือน 

21. การบํารุงรักษาโดยองคกรผูใชน้ํา 

� สมาชิกรวมกันบํารุงรักษาคูน้ํา ปละ  .........  ครั้ง 

� การขุดคูน้ําใชวิธีการ 

o รวมแรงกันทํา 

o จางผูรับเหมาทํา 

o อ่ืนๆ (ระบุ) ........ 

� ความยาวในการขุดลอกรวม  ...................  กม.  ไดปริมาตรดินประมาณ  ......... ลบ.ม. 

 

22. การประชุม 

� องคกรผูใชน้ํามีการจัดการประชุมสมาชิกกันเอง        จาํนวน ........ ครั้ง/ป 

� จนท.จัดประชุม  อบรม ดูงาน เปดเวทีประชุมกับองคกรผูใชน้ํา    จํานวน ........ ครั้ง/ป 

 

23. อัตรากําลังของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

� ขาราชการ   จํานวน  ............  คน 

o สบ.คบ/สบ.คป. ท่ี ......  ชื่อ...................................... 

o สบ.คบ/สบ.คป. ท่ี ......  ชื่อ...................................... 

 

� ลูกจางประจํา   จํานวน  ............  คน 

o พนักงานสงน้ํา   จํานวน  ............  คน 

o ผูรักษาอาคารชลประทาน  จํานวน  ............  คน 

o พนักงานรักษาคลอง  จํานวน  ............  คน 

o อ่ืนๆ (ระบุ)   จํานวน  ............  คน 

� พนักงานราชการ จํานวน  ............  คน 
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24. งบประมาณท่ีไดรับ  

รายการ ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 

งบเงินเดือน     

งบบริหารฝายสงน้ํา     

งบซอมแซมบํารุงรักษา     

งบปรบัปรุง     

อ่ืน ๆ  (แยกรายการ)     

รวม     

 

25. ฝายสงน้ําและบํารุงรักษาไดจัดสวัสดิการตางๆ สําหรับเจาหนาท่ีของฝายฯ (จําแนกเปนขอๆ) 

 

 

 

 

 

26. ปญหาและขอเสนอแนะ 
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บทท่ี 4   เกณฑการประเมิน หมวดท่ี 1  การบริหารองคกรท่ีดี 

 

  เกณฑการประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําและบํารุงรักษาในหมวดท่ี 

1  การบริหารองคกรท่ีดี  เปนการประเมินถึงศักยภาพของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ในการนํานโยบายของ

กรมฯ สํานักชลประทาน  โครงการชลประทาน  และยุทธศาสตรของจังหวัดหรือพ้ืนท่ี  เพ่ือปรับบริบทใหมีการ

ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยมีการวางแผนยุทธศาสตร 5 ป หรือ

แผน MTEF ท่ีสามารถใชในการขับเคลื่อนงานตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย  โดยใชภาวะการดานบุคลากรและ

เครื่องมือท่ีเหมาะสมและท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เพ่ือแกไขปญหาในพ้ืนท่ีและเพ่ิมขีดสมรรถนะใน

การใหบริการของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  ตรงตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  โดย

มีการนําระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการดําเนินการเพ่ือประกอบการตัดสินใจ  ซ่ึงเปนการ

แปลงเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในหมวดท่ี 1 การนําองคกร  หมวดท่ี 2  การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร  หมวดท่ี 4  การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู  และหมวดท่ี 5 การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล เขาไวดวยกัน  ตามรูปท่ี 9 

 

แนวคดิในการประเมนิเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ
ฝ่ายสง่นํ�าและบํารุงรักษา

หมวด 1  
การบรหิาร
องคก์รที�ด ี

หมวด 2  
การบรหิาร
จดัการนํ �าและ
บาํรงุรกัษา

หมวด 3  
การมสีว่นรว่ม
ขององคก์รผูใ้ช ้
นํ�าชลประทานฯ

หมวด 4  
ผลสมัฤทธิ�
ของงาน

25

6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามสําคญั
กบัผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1. การนาํ
องคก์ร

2. การวางแผน
เชงิยทุธศาสตร์

และกลยทุธ์

ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย (P)

 

 

 
 

รูปท่ี 9  ความเชื่อมโยงหมวด 1 การบริหารองคกรท่ีดี กับเกณฑ PMQA 
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  หมวดท่ี 1  การบริหารองคกรท่ีดี จะประกอบดวยขอคําถามหลัก จํานวน 4 หมวดยอย  ดัง

ประกอบดวย 

 

1.1. การบริหารยุทธศาสตร  มีขอคําถาม 5 ขอ  เพ่ือตรวจสอบ ทิศทางการดําเนินงาน

ของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา วามีการวางทิศทางสอดคลองสนับสนุนการดําเนินงาน

ของโครงการฯ  เ พ่ือใหภารกิจบรรลุตามเปาหมาย ตรวจสอบการวางแผน

ยุทธศาสตรของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ตามแผน 5 ป  หรือแผน MTEF  วามี

ความสอดคลองกับทิศทางตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ และสามารถแกไขปญหาในพ้ืนท่ี

ไดตรงตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ตลอดจนตรวจสอบ

แผนบริหารความเสี่ยงท่ีฝายสงน้ําและบํารุงรักษาใชในการควบคุมแผนปฏิบัติการ ให

แผนการดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว   นอกจากนั้นยัง

ตรวจสอบดูถึงระบบการติดตามผลการดําเนินงานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  วา

ไดมีระบบฐานขอมูลในการติดตามหรือสนับสนุนการติดตามการดําเนินงานของ

โครงการฯ  ตลอดจนการถายทอดแผนการปฏิบัติการไปสูผูปฏิบัติ  และการทบทวน

แผนการดําเนินงานของโครงการฯ  เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายท่ีโครงการฯ กําหนด

ไว 

1.2. การจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนการตรวจสอบการดําเนินงานของฝายสง

น้ําและบํารุงรักษาวาไดมีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน  ในการเสริมสราง

บรรยากาศในการทํางาน  และความสะดวกสบายใหกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียเพ่ือความสะดวกในการติดตอหรือขอรับบริการ โดยจะดูถึงสภาพแวดลอม

ของบริเวณท่ีทําการฝายสงน้ําและบํารุงรักษาวาไดมีการจัดไดอยางเหมาะสม

สะดวกสบายเพียงไร  นอกจากนี้จะดูวามีการติดต้ังบอรดท่ีแสดงถึงแผนภูมิของฝาย

สงน้ําระยะเวลาการใหบริการในแตละเรื่องหนาท่ีความรับผิดชอบขอมูลท่ีสําคัญ

รายชื่อเจาหนาท่ี  ฯลฯ 

1.3. การจัดการฐานขอมูล  มีขอคําถามจํานวน 4 ขอ เพ่ือเปนการตรวจสอบการจัดเก็บ

ฐานขอมูลท่ีสําคัญของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  วามีการจัดเก็บฐานขอมูลท่ีจําเปน

เพ่ือใชในการปฏิบั ติงาน วาครอบคลุมภารกิจของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  

ตลอดจนวิธีการจัดทําใหขอมูลมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ (Update Data)  เพ่ือ

เปนฐานขอมูลใหผูบริหารใชในการตัดสินใจ  (Data to Information)  โดยมี

ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบและการจัดทําขอมูลสํารอง (Backup Data)  เพ่ือให
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ขอมูลท่ีสําคัญไมสูญหายหรือถูกทําลาย  โดยจะดูถึงระบบการปองกัน  ท้ังระบบ 

Hardware  และ Software  เพ่ือใหฝายสงน้ําและบํารุงรักษา และโครงการฯ 

สามารถดําเนินงานไดโดยไมติดขัด 

1.4. การพัฒนาองคกร  มีขอคําถาม จํานวน 7 ขอ  เพ่ือตรวจสอบฝายสงน้ําและ

บํารุงรักษา วามีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณในการดําเนินงาน  และ

การจัดอัตรากําลังเจาหนาท่ีในการดําเนินงานในฝายสงน้ําและบํารุงรักษาไดอยาง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  และมองถึงการเพ่ิมขีดสมรรถนะของบุคลากรภายใน

โครงการฯ  วาโครงการมีการสงเสริม  สนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถ  และสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในอาชีพการงาน  โดยมีการ

ประเมินผลการดําเนินงานท่ียุติธรรม และการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมใหกับบุคลากร

ในหนวยงาน  นอกจากนั้นยังมองถึงการสื่อสารและการสรางความสัมพันธของ

โครงการกับชุมชนในพ้ืนท่ีดวย  

โดยในขอคําถาม  หมวด 1 การบริหารองคกรท่ีดี  ท้ัง 4 หัวขอ  โดยขอคําถามจะใชเปนตัวตั้ง  สวนคําอธิบาย

หัวขอคําถามจะใชเปนตัวเอน  โดยมีรายละเอียดขอคําถามดังนี้ 

 

1.1 การบริหารยุทธศาสตร 

 

(1) การกําหนดทิศทางการดําเนินงานพัฒนา/แกไขปญหาในอนาคตของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

(วิสัยทัศน)  

• เปนการมองถึงฝายสงน้ําและบํารุงรักษาไดนํานโยบายจากกรมฯ ยุทธศาสตรจังหวัดหรือ

พ้ืนท่ี  เพ่ือมากําหนดเปน วิสัยทัศน  คานิยม  เปาประสงค  หรือผลการดําเนินงานท่ีคาดหวัง

ท่ีตอบสนองเชิงพ้ืนท่ีและความตองการของผูรับบริการ   

(2) การจัดทําแผนปฏิบัติการ  5  ป   

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษาไดนําวิสัยทัศน  ภารกิจ ความตองการของประชาชน มาแปลงสูการ

ปฏิบัติ  โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการ 5 ป  วาการวางแผนงานมีความสอดคลองกับทิศทาง

ขององคกร/โครงการฯ และความตองการในพ้ืนท่ี ตอบสนองตอภารกิจ และสามารถแกไข

ปญหาในพ้ืนท่ี ในระยะ 5 ป  มีภาพความสําเร็จในอนาคต  เพ่ือตอบสนองตอความตองการ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในพ้ืนท่ี 

(3) การตอบสนองตอผูรับบริการในการจัดทําแผน 5 ป 
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• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีวิธีจัดลําดับความสําคัญของปญหาในพ้ืนท่ี  เพ่ือจัดทําเปนแผน

รวมของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  โดยมีหลักเกณฑการพิจารณา  ความจําเปนในการจัดเขา

แผน  เพ่ือแกไขปญหาในพ้ืนท่ี และตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย  เพ่ือแกไขปญหาในการดําเนินงาน  และทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล   

(4) แนวทางการดําเนินงานใหแผนปฏิบัติการประสบผลสําเร็จ 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีวิธีการจัดเตรียมความพรอมในการดําเนินงาน  การจัดการดาน

งบประมาณ  เพ่ือใหแผนปฏิบัติการประสบผลสําเร็จ และมีการถายทอดและสรางความ

เขาใจใหกับผูปฏิบัติงาน  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ถึงแผนงานโครงการ แผนปฏิบัติ

การ  เพ่ือใหฝายสงน้ําและบํารุงรักษาสามารถดําเนินงานไดสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว     

(5) การติดตามงานและการบริหารความเสี่ยง  

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษาไดมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  และนํามาใชในการบริหาร

โครงการ หรือแผนงาน  เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน  ซ่ึงจะสงผลใหแผนงานและโครงการท่ี

ฝายสงน้ําและบํารุงรักษาตั้งไว  สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย  นอกจากนั้นยังจะ

ตรวจสอบถึงการติดตามผลการดําเนินงานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาวามีวิธีในการติดตาม

ผลการดําเนินงาน  การรายงาน  การเสนอผูบังคับบัญชา  ความถ่ีในการดําเนินงานและ

ผูรับผิดชอบ 

 

1.2  การจัดสภาพแวดลอมการทํางาน 

 

(1) การจัดสถานท่ีและสภาพแวดลอมในการทํางาน   

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการจัดสถานท่ี  สิ่งอํานวยความสะดวก    สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน  เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีหรือสภาพแวดลอมท่ีดีในสถานท่ีทํางาน เพ่ือใหผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสียมีความสะดวกในการติดตอประสานงานกับฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  

(2) การจัดแผนปายและขอมูลในสถานท่ีทํางาน 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษาไดมีการจัดแผนปายบอกทาง  รายชื่อเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  

แผนผังโครงสรางของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ขอมูลดานการบริหารจัดการน้ําท่ีสําคัญ  

ตลอดจนข้ันตอนหรือกระบวนการใหบริการ  ฯลฯ  แกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

อยางชัดเจน  เพ่ือใหผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียมีความสะดวกในการติดตอ

ประสานงานและทราบขอมูลขาวสารการดําเนินงานของโครงการ    
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(3) การสรางบรรยากาศในการทํางานท่ีทํางาน 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ไดมีการดําเนินการในการสรางบรรยากาศในการทํางาน  ตาม

แนวทางท่ีสํานักบริหารงานบุคคลไดกําหนด  หรือนอกเหนือจากนั้น  เพ่ือใหบุคลากรเกิด

ความรักความผูกพันในการดําเนินงาน  และสามารถปฏิบัติงานไดอยางทุมเท   

 

1.3  การจัดทําระบบขอมูล 

 

(1) การรวบรวมและจัดทําฐานขอมูลฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการจัดเก็บขอมูลท่ีสําคัญเพ่ือใชในการดําเนินงาน  หรือการ

บริหารจัดการน้ําของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  เพ่ือใชในการติดตามผลการดําเนินงาน  โดย

ระบบฐานขอมูลท่ีฝายสงน้ําและบํารุงรักษาดําเนินการนั้นมีผูใดเปนผูรับผิดชอบ  และมีระบบ

การ Update อยางไร  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตองทันสมัย  ตลอดจนการรายงานขอมูล

เสนอโครงการฯ เปนอยางไร  และมีการประสานฐานขอมูลกับโครงการฯ อยางไร  เพ่ือใหมี

ขอมูลเปนระบบเดียวกัน  ใหเขียนเปนผังแสดงประกอบคําอธิบาย  นอกจากนั้นฝายสงน้ํา

และบํารุงรักษายังมีระบบสารสนเทศท่ีสําคัญอะไรบาง (Data to Information) เชน GIS  

MIS ฯลฯ และระบบการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดท่ีสําคัญ  เพ่ือรองรับการรายงานระบบ Online 

ระบบ GES ฯลฯ ของกรมฯ  เพ่ือใหผูบังคับบัญชาสามารถติดตามผลการดําเนินงานได 

 

(2) การกําหนดผูรับผิดชอบในการปอนขอมูลและรอบระยะเวลาในการปอนขอมูล (Update data) 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการจัดรอบเวรหรือความถ่ีในการจัดเก็บขอมูล  การปอนขอมูล  

และมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน  เพ่ือใหขอมูลมีความใหมอยูเสมอ (Update) 

 

(3) การสํารองขอมูล (Backup)  ความถ่ี และผูรับผิดชอบ 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีระบบการทําสํารองขอมูล (Backup)  โดยมีรอบการสํารองขอมูล

อยางไร  และมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการสํารองขอมูลหรือไมอยางไร 

 

(4) การปองกันระบบฮารดแวร และซอรฟแวร 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีวิธีในการดูแลบํารุงรักษาฮารดแวร (Hardware)  และซอรฟแวร 

(Software) หรือโปรแกรมสําเร็จรูป  เพ่ือใชในการปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีกรมฯ กําหนด

หรือไม อยางไร 
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1.4  การพัฒนาองคกร 

 

(1) การนําระบบเทคโนโลยี อุปกรณ  สิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องมือท่ีจําเปนมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 

• เปนการตรวจสอบความพรอมของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ในการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  อุปกรณ  เครื่องไมเครื่องมือในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม  สิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ  เพ่ือใหบุคลากรของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

(2) การจัดวางอัตรากําลังบุคลากรอยางเหมาะสม 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา มีการจัดวางอัตรากําลังในการดูแลพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  ตามภารกิจได

อยางไร  เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกับปริมาณงาน  ระบบงานท่ีเปนอยู 

 

(3) การพัฒนาความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา มีการสงเสริมสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานในฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

พัฒนาสมรรถนะขีดความสามารถในการดําเนินงาน  หรือเพ่ิมองคความรูในการปฏิบัติงาน  

เพ่ือใหมีการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นอกจากนั้นยังมองถึงการ

เตรียมบุคลากรเพ่ือทดแทนในตําแหนงท่ีขาดหายไป 

(4) การรับฟงและตอบสนองความคิดเห็นจากผูรับบริการ/ผูใชน้ํา 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

เพ่ือใหเกิดการสื่อสาร 2 ทาง  ระหวางฝายสงน้ําและบํารุงรักษา และผูมีสวนไดสวนเสีย  

ตามวิธีการท่ีสํานักสงเสริมการมีสวนรวมฯ กําหนด ก่ีชองทาง  มีการใชชองทางใดมากท่ีสุด 

และเม่ือไดรับขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนแลวฝายสงน้ําและบํารุงรักษาไดดําเนินการตาม

แนวทางการจัดการขอรองเรียน  ท่ีสํานักสงเสริมการมีสวนรวมฯ กําหนด  เพ่ือสรางความ

เขาใจและลดขอขัดแยงในการดําเนินงานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา   

 

(5) การสื่อสารและความสัมพันธภายในหนวยงาน 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการสื่อสารการดําเนินงานกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

และเจาหนาท่ีภายในอยางไร  นอกจากนั้นฝายสงน้ําและบํารุงรักษายังมีการจัดกิจกรรมเพ่ือ

เสริมสรางความสัมพันธภายในหนวยงาน หรือกับผูรับบริการอยางไร   
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(6) การจัดสวัสดิการภายในหนวยงาน 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการจัดสวัสดิการภายในหนวยงาน  และมีการดําเนินงานตามแผน

สวัสดิการท่ีกรมฯ กําหนดใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน   

 

(7) การสรางความสัมพันธกับชุมชนในพ้ืนท่ี 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการสรางความสัมพันธกับชุมชนในพ้ืนท่ีและรอบบริเวณฝายสงน้ํา

และบํารุงรักษา   หรือชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีฝายสงน้ําและบํารุงรักษารับผิดชอบ  ยกตัวอยาง

กิจกรรม 
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บทท่ี 5   เกณฑการประเมิน หมวดท่ี 2  การบริหารจัดการน้ําและบํารุงรักษา 

 

  หมวดท่ี 2  การบริหารจัดการน้ําและบํารุงรักษา    เปนการประเมินการนําคูมือการสงน้ํา

และบํารุงรักษาโดยเกษตรกรมีสวนรวมตามกระบวนการ 14 ข้ันตอน  มาตรวจสอบการดําเนินงานตามภารกิจ

การบริหารจัดการน้ํา และภารกิจการปองกันและบรรเทาภัยจากน้ํา  ท่ีกรมฯ กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

โดยตรวจสอบการดําเนินงานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ประกอบดวย 4 หมวดยอย  ดังนี้ 

 

 2.1)  การบริหารจัดการน้ํา  โดยจะตรวจสอบการดําเนินงานตั้งแต  การวางแผนการสงน้ํา ตั้งแตการ

บริหารจัดการน้ําในอาง  การวางแผนการสงน้ําโดยการมีสวนรวมกับเกษตรกร  การจัดทําแผนการเพาะปลูก  

การกําหนดพ้ืนท่ีในการบริหารจัดการน้ํา  ตลอดจนการตรวจสอบประสิทธิภาพอาคารชลประทาน  การ

ปฏิบัติการสงน้ํา เพ่ือตรวจสอบการดําเนินงานในการนําแผนการสงน้ําไปสูการปฏิบัติ  ตั้งแตการแจงแผนการ

สงน้ํา  การควบคุมการสงน้ํา  การประสานงาน  การตรวจสอบคุณภาพน้ํา  และการรายงานขอมูล  

นอกจากนั้นยังตรวจสอบถึงการปองกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ํา การใหความชวยเหลือในภาวะวิกฤติ  

ตลอดจนการแจงขาวและการรายงานขอมูล 

 

 2.2)  การบํารุงรักษา  โดยจะตรวจสอบการบํารุงรักษาของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  ตั้งแตการ

จัดทําและบันทึกประวัติการบํารุงรักษาอาคารชลประทาน  บัญชีอาคาร  ตลอดจนตรวจสอบถึงการดําเนินการ

บํารุงรักษาอาคารชลประทานในสภาวการณตางๆ  และการบันทึกผลการบํารุงรักษา  ตลอดจนการจัดลําดับ

การซอมแซม ปรับปรุง และบํารุงรักษา ของอาคารชลประทาน  และการปฏิบัติตามนโยบายท่ีกรมฯ กําหนด 

 

 2.3)  การประเมินผลการสงน้ํา  เปนการตรวจสอบถึงประสิทธิภาพการชลประทาน และการใชน้ํา

ของพืชตอหนึ่งลูกบาศกเมตร ประจําฤดู  ตลอดจนการบันทึกผลการบริหารจัดการน้ําและรายไดจากการ

ชลประทานประจําฤดู การประเมินความเสียหายหลังการสงน้ํา  เพ่ือดูถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการน้ํา

ของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา นอกจากนั้นยังมองถึงตนทุนผลผลิตของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ตามเกณฑท่ี

กรมฯ กําหนด  เพ่ือดูถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

 

 2.4)  การปฏิบัติตาม พรบ.ชลประทานท่ีเกี่ยวของ  เปนการตรวจสอบฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ใน

การบงัคับใชกฎหมายท่ีเก่ียวของ  วาไดปฏิบัติงานครบถวนตามขอกําหนดของกฎหมาย  ตลอดจนการบริหาร

จัดการพ้ืนท่ีราชพัสดุของโครงการฯ ท่ีฝายสงน้ําและบํารุงรักษาดูแลรับผิดชอบ  เพ่ือเปนการตรวจสอบการ

ควบคุมและการบังคับใชกฎหมายของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา   
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  การดําเนินงานตามหมวด 2  การบริหารจัดการน้ํา  เปนการตรวจสอบการดําเนินงานของ

ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในหมวด 6 การจัดการ

กระบวนการ วาไดดําเนินการตามคูมือการบริหารจัดการน้ํา  คูมือในการปองกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ํา  

ในมาตรการไมใชสิ่งกอสราง  นอกจากนั้นยังดูถึงในหมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย  เพ่ือดูถึงการใหบริการในการบริหารจัดการน้ําวาไดคํานึงถึงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  และ

ในหมวด 4  การวัด  วิเคราะห  และการจัดการความรู  เพ่ือเปนการตรวจสอบและวิเคราะหผลจากการ

ดําเนินงานสงน้ําและบํารุงรักษา  และการเรียนรูของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา   เพ่ือเรียนรูและพัฒนางานสง

น้ําและบํารุงรักษาใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  จากการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน  ตามรูปท่ี 22  ความเชื่อมโยง

หมวด 2 การบริหารจัดการน้ํา กับเกณฑ PMQA 

 

 

แนวคดิในการประเมนิเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ
ฝ่ายสง่นํ�าและบํารุงรักษา

หมวด 1  
การบรหิาร
องคก์รที�ด ี

หมวด 2  
การบรหิาร
จดัการนํ �าและ
บาํรงุรกัษา

หมวด 3  
การมสีว่นรว่ม
ขององคก์รผูใ้ช ้
นํ�าชลประทานฯ

หมวด 4  
ผลสมัฤท
ธิ�ของงาน

25

6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามสําคญั
กบัผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1. การนาํ
องคก์ร

2. การวางแผน
เชงิยทุธศาสตร์

และกลยทุธ์

ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย (P)

 

 

 
 

 

รูปท่ี 10  ความเชื่อมโยงหมวด 2 การบริหารจัดการน้ํา กับเกณฑ PMQA 

 

  ในขอคําถาม  หมวด 2 การบริหารจัดการน้ําและบํารุงรักษา  ท้ัง 4 หัวขอยอย  โดยขอ

คําถามจะใชเปนตัวตั้ง  สวนคําอธิบายหัวขอคําถามจะใชเปนตัวเอน  โดยมีรายละเอียดขอคําถามดังนี้ 
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2.1 การบริหารจัดการน้ํา 

 

  การบริหารจัดการน้ําจะเปนการตรวจสอบการดําเนินงานโดยแบงเปน การวางแผนการสงน้ํา  

และการปฏิบัติการสงน้ํา  โดยมีขอคําถาม 11 ขอ  ดังนี้ 

การวางแผนการสงน้ํา 

 

(1) การจัดทําเกณฑการบริหารจัดการน้ํา เชน Rule Curve หรือเกณฑการบริหารจัดการน้ําทาใน

กรณีไมมีอางเก็บน้ําเกณฑการบริหารจัดการน้ําตามปริมาณท่ีไดรับจัดสรรหรือเกณฑการระบายน้ํา

ของแหลงน้ําตนทุนหรืออ่ืนๆ 

• เปนการตรวจสอบแผนการจัดทําเกณฑบริหารจัดการน้ําของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา วามี

การวิเคราะหปริมาณน้ําตนทุนและจัดทําแผนการบริหารจัดการน้ําของอางเก็บน้ําท่ีฝายสงน้ํา

และบํารุงรักษารับผิดชอบ  สวนในโครงการฯ ท่ีไมมีอางเก็บน้ํา  จะดูแผนการบริหารจัดการ

น้ําในยอดน้ําท่ีไดรับการจัดสรร  หรือยอดน้ําท่ีคํานวณไดจากน้ําทา (Side Flow)  เพ่ือการ

จัดสรรน้ําเพ่ือใชในกิจกรรมเพ่ือการเกษตร  การอุปโภค-บริโภค การอุตสาหกรรม  การรักษา

ระบบนิเวศ และการใชในภาคสวนอ่ืนๆ 

 

(2) การตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์ของอาคารชลประทานหลัก 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการตรวจสอบประเมินสัมประสิทธิ์ของอาคารชลประทานท่ีสําคัญ  

เพ่ือใหการบริหารจัดการน้ํามีความถูกตองแมนยํา 

 

(3) การจัดทําปฏิทินการปลูกพืช/การจัดทําแผนการจัดการน้ําในพ้ืนท่ีโดยแปลงน้ําฝนเปนน้ําทาหรือ

ปฏิทินการระบายน้ํา 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษาไดมีการจัดทําปฏิทินการปลูกพืชในอางเก็บน้ําท่ีสําคัญหรือท่ีดูแลอยู

อยางเปนระบบ ถาเปนฝายสงน้ําและบํารุงรักษาหรือโครงการฯ ท่ีไมมีอางเก็บน้ําใหทําปฏิทิน

การปลูกพืชโดยคิดจากปริมาณน้ําท่ีไดรับจัดสรรหรือจากการคํานวณน้ําทาหรือวิธีอ่ืนๆ  

 

(4) เกณฑการกําหนดพ้ืนท่ีระบายน้ํา/การกําหนดพ้ืนท่ีเพาะปลูกตามศักยภาพของน้ําตนทุน/การ

วางแผนการบริหารจัดการน้ําตามศักยภาพของลําน้ํา 
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• เม่ือฝายสงน้ําและบํารุงรักษากําหนดปฏิทินการปลูกพืชและคํานวณปริมาณน้ําท่ีใชในการ

เพาะปลูกพืชแลว  ในข้ันตอนนี้จะเปนการดูถึงวิธีการกําหนดพ้ืนท่ีเพาะปลูกตามศักยภาพ

ของน้ําตนทุน 

 

(5) การสํารวจขอมูลความตองการใชน้ําของผูใชน้ํากอนสงน้ํา/การสํารวจศักยภาพในการระบายน้ําใน

ลําน้ําท่ีรับผิดชอบ 

• เปนการตรวจสอบวิธีการและการดําเนินงานสํารวจความตองการของผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย ในการใชน้ําเพ่ือกิจกรรมตางๆ ตามแผนงานท่ีกําหนดไว   

 

(6) การจัดทําแผนจัดสรรน้ํารายฤดูกาล/รายเดือน/รายสัปดาห/การจัดทําแผนการบริหารจัดการลําน้ํา

ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ/การวัดทําแผนการระบายน้ํา 

• การจัดทําแผนจัดสรรน้ํารายฤดูกาล/รายเดือน/รายสัปดาหของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ใน

พ้ืนท่ีชลประทานท่ีรับผิดชอบ  เพ่ือใหเกิดความชัดเจนและความม่ันใจในการจัดสรรน้ําและ

ข้ันตอนในการจัดทําแผน  และการจัดทําแผนในภาวะวิกฤติ 

 

การปฏิบัติการสงน้ํา 

 

(7) การแจงขาวสารใหผูใชน้ําทราบท้ังกอนและระหวางสงน้ํา /การแจงขาวสารใหผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียในลําน้ําท่ีรับผิดชอบ  

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา มีวิธีการแจงขาวสารใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง

กอนการสงน้ํา  ระหวางการสงน้ํา และการปองกันและบรรเทาภัยจากน้ําอยางไร และใช

ชองทางใดบางโดยแยกเปนกรณี 

 

(8) การควบคุมการสงน้ําในระดับตางๆ /การควบคุมการระบายน้ําในระดับตางๆ 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีวิธีการควบคุมการสงน้ํา/ระบายน้ํา ในระดับตางๆ  และวิธีติดตาม

ผลการดําเนินงานการสงน้ํา  และการรายงานผล กับหนวยงานท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี ในกรณี

วิกฤติหรือภาวะวิกฤติ 
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(9) การดําเนินงานปองกันและบรรเทาภัยจากน้ํา 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีวิธีการดําเนินงานปองกันและบรรเทาภัยจากน้ําในพ้ืนท่ีโครงการฯ  

เพ่ือลดผลเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับโครงการฯ  ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา และผูมีสวนไดสวน

เสีย 

 

(10) การปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติ 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีแนวทางในการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติอยางไร  และมีความ

สอดคลองกับการดําเนินงานของโครงการฯ อยางไร  และมีการแจงขาวและประสานงานกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ   ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร เพ่ือความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน 

 

(11) การควบคุมคุณภาพน้ํา 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีวิธีการปองกัน  ควบคุม  และตรวจสอบคุณภาพน้ําในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ  โดยมีรอบในการตรวจสอบคุณภาพน้ําตามมาตรฐานอยางไร และใครเปน

ผูรับผิดชอบ 

มาตรฐานคุณภาพน้ําชลประทานท่ีวัด ณ จุดวัดมี 6 ตัวองคประกอบไดแก 

1. TDS = Total Dissolved Solid ไมเกิน 1,300 ppm. 

2. Sal. = Salinity = คาความเค็ม ไมเกิน 1.0 ppt 

3. EC = Electric Conductivity ไมเกิน 2,000 µS/cm. 

4. DO = Dissolved Oxygen ไมต่ํากวา 2.0 ppm. 

5. pH = Potential of Hydrogen ion ระหวาง 6.5-8.5 

6. อุณหภูมิ ไมเกิน 40 °C 

 

2.2 การบํารุงรักษา 

 

(1) การจัดทําบันทึกประวัติ  การตรวจสอบสภาพและการบํารุงรักษาอาคารชลประทาน 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา มีการจัดทําบันทึกบัญชีอาคาร ประวัติการซอมแซมบํารุงรักษา

อาคารชลประทาน ผูรับผิดชอบในการดําเนินการกรอกขอมูล  จัดทําบันทึกฐานขอมูลการ

ตรวจสอบสภาพ  ประวัติการบํารุงรักษา  บัญชีอาคารตางๆ ในฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 
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(2) การดําเนินงานบํารุงรักษาปกติ  เชิงปองกัน  และกรณีเรงดวน 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีแนวทางในการดําเนินงานบํารุงรักษาปกติ  เชิงปองกัน  และกรณี

เรงดวน  เพ่ือใหอาคารชลประทานในความรับผิดชอบสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

(3) การบันทึกประเมินผลการบํารุงรักษา ประจําฤดูกาล 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีนโยบายในการบันทึกประเมินผลการบํารุงรักษา  และมีการ

จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  ตลอดจนการบันทึกขอมูลและการรวบรวมขอมูลและการ

กําหนดผูรับผิดชอบ 

 

2.3 การประเมินผลการสงน้ํา 

 

(1) การคํานวณประสิทธิภาพการชลประทานประจําฤดู (รอยละ) หรือคํานวณปริมาณการใชน้ําของ

พืชตอฤดู (ลบ.ม./ไร)   

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการคํานวณประสิทธิภาพการชลประทานประจําฤดู และการ

ปฏิบัติ หรือคํานวณปริมาณการใชน้ําของพืชประจําฤดูกาล  และมีรอบความถ่ีในการ

ดําเนินงานอยางไร 

 

(2) การบันทึกประเมินผลการบริหารจัดการน้ํา ในวิธีการอ่ืน ๆ ประจําฤดูกาล 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการบันทึกประเมินผลการสงน้ําประจําฤดูกาล หรือวิธีการอ่ืนๆ 

แบบใด  โดยมีรอบการบันทึกเปนอยางไร  และมีการประเมินความเสียหายของอาคาร

ชลประทานอยางไร 

 

(3) การบันทึกผลประโยชนท่ีไดจากการชลประทานเปนรายฤดูกาล และรายป 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีวิธีการบันทึกผลประโยชนท่ีไดจากการชลประทานเปนฤดูกาล 

รายโครงการท่ีอยูในความรับผิดชอบเปนรายฤดูกาลและรายป  และมีวิธีในการจัดเก็บขอมูล  

วิธีในการรวบรวมขอมูล  และการประมวลผลอยางไร 
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2.4 การปฎิบัติตามพรบ.ชลประทานท่ีเกี่ยวของ 

 

(1) การดําเนินการประกาศชลประทานตามมาตรา 5 และมาตรา 8 อยางไร 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการดําเนินการประกาศมาตรา 5 ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีโครงการ

รับผิดชอบ  และมีการประกาศมาตรา 8  ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบท่ีมีแนวโนมหรือมีการใชน้ํา

ชลประทานนอกภาคการเกษตรตามมาตรา 8 

 

(2) การจัดเก็บรายไดตามมาตรา 8 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการเก็บรายไดในพ้ืนท่ีฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ท่ีประกาศ

ชลประทานตามมาตรา 8 อยางไร  

 

(3) การดูแลและการบริหารจัดการพ้ืนท่ีราชพัสดุ  และการบุกรุกท่ีราชพัสดุ 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการอนุญาตและบริหารจัดการพ้ืนท่ีราชพัสดุ  และมีการบุกรุกท่ี

ราชพัสดุ มากนอยอยางไร ในพ้ืนท่ีฝายสงน้ําและบํารุงรักษาท่ีรับผิดชอบ 
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บทท่ี 6   เกณฑการประเมิน หมวดท่ี 3  การมีสวนรวมขององคกรผูใชน้ําชลประทานและผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

 

  หมวดท่ี 3  การมีสวนรวมขององคกรผูใชน้ําชลประทานและผูมีสวนไดสวนเสีย  เปนการนํา

แนวทางการดําเนินงานตามมาตรฐานของกรมฯ ในกระบวนการการมีสวนรวมขององคกรผูใชน้ําชลประทาน

และผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  และการสงน้ําและบํารุงรักษาโดย

เกษตรกรมีสวนรวมตามกระบวนการ 14 ข้ันตอน  มาตรวจสอบการดําเนินงานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

วาไดนํามาปฏิบัติอยางไร  เปนไปตามแนวทางท่ีกรมฯ กําหนด  หรือมีรูปแบบการดําเนินการท่ีนอกเหนือหรือ

เหนือชั้นกวา  ซ่ึงการดําเนินงานในหมวดนี้ จะสอดคลองกับเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ใน

หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ในหมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการ

จัดการความรู  และในหมวด 6 การจดัการกระบวนการ  

 

แนวคดิในการประเมนิเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ
ฝ่ายสง่นํ�าและบํารุงรักษา

หมวด 1  
การบรหิาร
องคก์รที�ด ี

หมวด 2  
การบรหิาร
จดัการนํ �าและ
บาํรงุรกัษา

หมวด 3  
การมสีว่นรว่ม
ขององคก์รผูใ้ช ้
นํ�าชลประทานฯ

หมวด 4  
ผลสมัฤทธิ�
ของงาน

25

6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามสําคญั
กบัผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1. การนาํ
องคก์ร

2. การวางแผน
เชงิยทุธศาสตร์

และกลยทุธ์

ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย (P)

 

 

 
 

รูปท่ี 11  ความเชื่อมโยงหมวด 3 การมีสวนรวมขององคกรผูใชน้ําชลประทาน 

และผูมีสวนไดสวนเสีย กับเกณฑ PMQA 

  ในหมวดท่ี 3  การมีสวนรวมขององคกรผูใชน้ําชลประทานและผูมีสวนไดสวนเสีย  ในเกณฑ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ประกอบดวย  2 หมวดยอย  ดังนี้ 

3.1 การพัฒนาและเสริมสรางความเข็มแข็งองคกรผูใชน้ําชลประทานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.2 การบริหารองคกรผูใชน้ํา 
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  โดยใน 2 หมวดยอย  เปนการตรวจสอบการดําเนินงานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาตาม

มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงาน  โดยมีเปาหมายดังนี้ 

3.1 การพัฒนาและเสริมสรางความเข็มแข็งองคกรผูใชน้ําชลประทานและผูมีสวนไดสวนเสีย   

   เปนการตรวจสอบการดําเนินการของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาตามคูมือ  โดยจะดูวิธีการ

สรางความเขาใจกับกลุมผู ใชน้ํ าชลประทาน  การเสริมสรางความเข็มแข็งของผู ใชน้ํ าชลประทาน 

คณะกรรมการ JMC และอาสาสมัครชลประทาน  เพ่ือใหเกิดความเข็มแข็งและทําใหการบริหารจัดการน้ํามี

ความคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยจะตรวจสอบดูวาฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีวิธีการวัดความพึง

พอใจและไมพึงพอใจในการใหบริการเพ่ือนําไปปรับปรุงการดําเนินงาน  ตลอดจนการประเมินความเข็มแข็ง

องคกรเพ่ือใหทราบสถานะขององคกรและแนวทางในการพัฒนา      เพ่ือจะไดเพ่ิมเติมองคความรูหรือเขาไป

เสริมสรางความเข็มแข็งขององคกรผูใชน้ํา 

3.2 การบริหารองคกรผูใชน้ํา 

   เปนการตรวจสอบผลการดําเนินงานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  วามีแผนการจัดกิจกรรม  

การติดตามประเมินผล  และการตรวจสอบการดําเนินงานในแผนงานดานองคกรผูใชน้ํา  ตลอดจนเปนการ

ตรวจสอบการสงเสริม สนับสนุนใหองคกรผูใชน้ํามีความเข็มแข็งและสามารถยืนไดดวยตนเอง  เชน การ

สนับสนุนใหมีท่ีทําการกลุมหรือองคกรผูใชน้ํา  การใหขอมูลขาวสาร ฯลฯ ตลอดจนใหองคกรผูใชน้ํามีการ

บริหารเงินกองทุนขององคกรผูใชน้ําใหมีความโปรงใส  ตรวจสอบได  นอกจากนั้นยังดูถึงทิศทางของโครงการฯ 

และฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ในการจางเหมากลุมผูใชน้ําในการบํารุงรักษาอาคารชลประทานตางๆ  และการ

ดูแลในเรื่องสภาพแวดลอม และคุณภาพน้ําในเขตพ้ืนท่ีโครงการฯ และฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  เพ่ือลด

ปญหาดานน้ําเสียหรือมลพิษท่ีจะเกิดข้ึน  ซ่ึงเปนไปตามนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

    ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวขางตน ในหมวด 3  จะประกอบดวยขอคําถามจะใชเปนตัวต้ัง  สวน

คําอธิบายหัวขอคําถามจะใชเปนตัวเอน  โดยมีรายละเอียดขอคําถามดังนี้ 

 

3.1 การพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งองคกรผูใชน้ําชลประทานและผูมีสวนไดสวนเสีย   

(1) การสรางความเขาใจกับกลุมผูใชน้ําอยางตอเนื่อง  โดยการประชุม อบรม ดูงาน การจัดเวทีชุมชน 

ฯลฯ 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการดําเนินการสรางความเขาใจกับกลุมผูใชน้ําชลประทาน 

คณะกรรมการจัดการชลประทาน  อาสาสมัครชลประทาน โดยการประชุม  อบรม ดูงาน 

การจัดเวทีชุมชน ฯลฯ อยางไร และมีแผนและผลการดําเนินงาน  และมีการวัดความพึง

พอใจและไมพึงพอใจ 
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(2) มีโครงสรางการบริหารองคกรผูใชน้ําและกําหนดบทบาทหนาท่ีแตละตําแหนงอยางชัดเจน 

• องคกรผูใชน้ําชลประทานมีการจัดทําโครงสรางการบริหาร  และกําหนดบทบาทหนาท่ี ท่ี

ชัดเจนเปนรูปธรรมอยางไร 

 

(3) มีระเบียบขอบังคับขององคกรผูใชน้ําชลประทาน 

• องคกรผูใชน้ําชลประทานมีการกําหนดระเบียบขอบังคับในการดําเนินการ  และนําไปบังคับ

ใชจริงในการดําเนินการหรือไมอยางไร 

 

(4) การจัดตั้งกองทุนกลุมผูใชน้ําชลประทาน 

• กลุมผูใชน้ําชลประทานมีการจัดตั้งกองทุนหรือไม  มีการจัดเก็บเงินเขากองทุนอยางไร  มีการ

ควบคุมดูแลการดําเนินงานและการตรวจสอบอยางไร  เพ่ือใหการบริหารเงินกองทุนมีความ

โปรงใส   

 

(5) การจัดตั้งคณะกรรมการจัดการชลประทาน  (JMC)   

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา มีการดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการจัดการชลประทาน (JMC)  

หรือไม  มีข้ันตอนในการดําเนินงานตามแนวทางท่ีกําหนดอยางไร  การแตงตั้งคณะกรรมการ 

JMC ครอบคลุมตัวแทนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดหรือไม วัดความพึงพอใจและไมพึง

พอใจของผูใชน้ําอยางไร และมีการนําผลไปปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งข้ึนอยางไร 

 

(6) การตั้งและพัฒนาอาสาสมัครชลประทาน 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการจัดตั้งอาสาสมัครชลประทานหรือไม  มีข้ันตอนในการ

ดําเนินงานตามแนวทางท่ีกําหนดอยางไร  การจัดตั้งและพัฒนาอาสาสมัครชลประทาน

ครอบคลุมตัวแทนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดหรือไม วัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ

ของผูใชน้ําอยางไร และมีการนําผลไปปรับปรุงการใหบริการใหดียิ่งข้ึนอยางไร 

(7) มีการสํารวจความพึงพอใจของกลุมผูใชน้ําท่ีมีตอการบริหารจัดการน้ําของเจาหนาท่ีชลประทาน 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการสํารวจความพึงพอใจของกลุมผูใชน้ําท่ีมีตอการบริหารจัดการ

น้ําของเจาหนาท่ีชลประทาน  โดยมีการแจกแบบสํารวจจํานวนเทาไหรตอพ้ืนท่ีเปาหมาย  

เปนไปตามเง่ือนไขการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจท่ีกรมฯ กําหนดหรือไม  มีผลการ

สํารวจออกมาเชนไร   และนําผลท่ีไดไปดําเนินการอยางไร 
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(8) มีการสํารวจเพ่ือประเมินความเขมแข็งองคกรผูใชน้ําชลประทาน 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการประเมินความเขมแข็งองคกรผูใชน้ําชลประทานอยางไร  การ

ดําเนินงานไดดําเนินการตามมาตรฐานท่ีกรมกําหนดหรือไม  และนําผลมาปรับปรุงความ

เขมแข็งขององคกรใหดียิ่งข้ึนอยางไร  

 

(9) การประสานงานและความรวมมือระหวางเจาหนาท่ีชลประทาน องคกรผูใชน้ํา และหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

• เปนการตรวจสอบการประสานการดําเนินงานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  องคกรผูใชน้ํา  

หนวยงานราชการตางๆ ในพ้ืนท่ี  เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการดําเนินงานท่ีดี  และมีการ

วัดผลการดําเนินงานอยางไร  และมีการปรับปรุงการดําเนินงานอยางไร 

 

3.2  การบริหารองคกรผูใชน้ํา 

 

(1) การจัดทําปฏิทินกิจกรรมประจําป และดําเนินงานตามแผน 

• องคกรผูใชน้ําฯ ไดจัดทําปฏิทินกิจกรรมประจําป และมีการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิทินประจําปหรือไม 

(2) การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกรผูใชน้ํา 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษาไดตรวจ ติดตามการดําเนินงานขององคกรผูใชน้ําวาเปนไปตาม

กฎระเบียบท่ีกําหนด  และในกรณีท่ีมีการไมปฏิบัติตามขอตกลงมีบทลงโทษและมีผูละเมิด

มากนอยอยางไร   

 

(3) ความสามารถขององคกรผูใชน้ําฯ ในการจัดประชุมไดเอง 

• องคกรผูใชน้ําฯ  สามารถจัดประชุมไดเอง  หรือไมอยางไร  และหัวหนาฝายสงน้ําฯ ไดมีการ

ใหความรูในการจัดประชุม  อยางไร  เพ่ือใหกลุมฯ สามารถดําเนินงานเองได 

 

(4) การบันทึกรายงานการประชุมกลุมผูใชน้ําฯ เปนลายลักษณอักษร 

• องคกรผูใชน้ําฯ  สามารถจดบันทึกประชุมไดเอง หรือไมอยางไร  และหัวหนาฝายสงน้ําไดมี

การใหความรูในการจดบันทึกการประชุมอยางไร  เพ่ือใหกลุมสามารถดําเนินงานเองได 
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(5) การเขารวมบริหารจัดการน้ําของกลุมบริหารการใชน้ําชลประทาน กลุมผูใชน้ําชลประทานพ้ืนฐาน  

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการเขารวมกิจกรรม หรือสนับสนุนกิจกรรม ในการบริหารจัดการ

น้ําของกลุมบริหารการใชน้ําชลประทาน กลุมผูใชน้ําชลประทานพ้ืนฐาน อาสาสมัคร และ

คณะกรรมการจัดการชลประทานอยางไร 

 

(6) กลุมผูใชน้ํารวมกันดูแลบํารุงรักษาอาคารชลประทานใหมีสภาพดีอยูเสมอ 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการสงเสริม สนับสนุนใหกลุมผูใชน้ําฯ รวมกันดูแลบํารุงรักษา 

อาคารชลประทานใหมีสภาพดีอยู เสมอหรือไม  กลุมผูใชน้ําไดจัดกิจกรรมในการดูแล

บํารุงรักษา และมีความถ่ีปละก่ีครั้ง   

 

(7) การบริหารองคกรและกองทุนมีความโปรงใส   

• องคกรผูใชน้ําฯ มีการบริหารงานดวยความโปรงใสอยางไร มีวิธีในการบริหารเงินกองทุน

อยางไร  มีการจัดรปูแบบในการบริหารเงินกองทุนอยางไร  เพ่ือใหเกิดความโปรงใส  และใน

บทบาทของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาไดสนับสนุน  สงเสริม  และใหความรูเชนไรในเรื่องนี้ 

 

(8) มีท่ีทําการกลุมและบอรดสําหรับติดประกาศตาง ๆ 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการสงเสริม สนับสนุนใหกลุมผูใชน้ําฯ มีท่ีทําการกลุม  และมีการ

จัดบอรดสําหรับติดประกาศตางๆ หรือการติดเอกสารตางๆ ท่ีเปนองคความรูใหกับเกษตรกร   

 

(9) การจางเหมากลุมผูใชน้ําบํารุงรักษาอาคารชลประทาน 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีนโยบายและแนวทางในการดําเนินงานจางเหมาบํารุงรักษาอาคาร

ชลประทาน ใหกับองคกรผูใชน้ําและมีวิธีการดําเนินงานอยางไร 

 

(10) การอนุรักษสภาพแวดลอมทางน้ําเพ่ือคุณภาพน้ําท่ีดี 

• ฝายสงน้ําและบํารุงรักษามีการสงเสริมใหมีการอนุรักษสภาพแวดลอม ทางน้ํา เพ่ือคุณภาพ

น้ําท่ีดี และไดมีรอบความถ่ีในการตรวจสภาพเปนอยางไร  และมีการตรวจวัดคาใดบาง 

เปนไปตามมาตรฐานน้ําชลประทานหรือไม  มีผูใดเปนผูรับผิดชอบ  และในกรณีท่ีน้ํามีสภาพ

ต่ํากวามาตรฐานจะมีวิธีการดําเนินงานอยางไร 
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บทท่ี 7   เกณฑการประเมิน 

  หมวดท่ี 4  ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

  หมวดท่ี 4 ผลสัมฤทธิ์ของงาน  เปนการวัดความสําเร็จของการดําเนินงานในหมวด 1-3  โดย

ตัวชี้วัดจะสะทอนผลการดําเนินงานท้ัง 4 มิติ  ตั้งแต มิติดานประสิทธิผล  มิติดานคุณภาพการใหบริการ  มิติ

ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  และมิติดานการพัฒนาองคกร    ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจะแสดงถึง

ความสําเร็จในการดําเนินงาน  แนวโนมของการดําเนินงาน  ความพึงพอใจของผูรับบริการ  เพ่ือใหฝายสงน้ํา

และบํารุงรักษาไดนําผลลัพธดังกลาวมาใชในการปรับปรุงระบบการทํางานใหดีข้ึน 

   การรายงานผลการดําเนินงานในหมวด 4  ผลสัมฤทธิ์ของงาน  จะเปนการรายงานผลการ

ดําเนินงานเชิงสถิติ  เพ่ือใหฝายสงน้ําและบํารุงรักษาไดมีขอมูลในการวิเคราะหผลการดําเนินงาน และใชเปน

ฐานขอมูลในการตรวจสอบตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  ซ่ึงขอมูล

ตามตัวชี้วัดจะทําใหโครงการฯ รูถึงผลการดําเนินงานท่ีผานมาในอดีต  และแนวโนมในการดําเนินงานในแตละ

เรื่อง หรือในแตละหัวขอ  เพ่ือใชในการดูวิวัฒนาการจากการปรับปรุงการดําเนินงานของฝายสงน้ําและ

บํารุงรักษา  ประกอบดวยขอมูลไมนอยกวาตอไปนี้ 

1. สถิติยอนหลังไมนอยกวา 3 ป  ถาไมมีใหเวนไวและใส N/A รวมเปน 4 ป 

2. ขอมูลผลการดําเนินงานในปจจุบัน อาจเปนรูปตาราง หรือสถิติตัวเลข 

3. การนําขอมูลมาพลอต (Plot) กราฟและแสดงกราฟแนวโนม 

 

แนวคดิในการประเมนิเกณฑก์ารพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ
ฝ่ายสง่นํ�าและบํารุงรักษา

หมวด 1  
การบรหิาร
องคก์รที�ด ี

หมวด 2  
การบรหิาร
จดัการนํ �าและ
บาํรงุรกัษา

หมวด 3  
การมสีว่นรว่ม
ขององคก์รผูใ้ช ้
นํ�าชลประทานฯ

หมวด 4  
ผลสมัฤทธิ�
ของงาน

25

6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามสําคญั
กบัผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1. การนาํ
องคก์ร

2. การวางแผน
เชงิยทุธศาสตร์

และกลยทุธ์

ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย (P)

 

 

 

 

รูปท่ี 12  ความเชื่อมโยงหมวด 4 ผลสัมฤทธิ์ของงาน กับเกณฑ PMQA 
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4. คําอธิบาย คาแนวโนมทางบวกหรือทางลบ หากเปนทางลบตองแสดงวิสัยทัศนการแกไขดวย 

หมวด 4  ผลสัมฤทธิ์ของงาน  มีตัวชี้วัดท้ังหมด 19 ตัว  4 มิติ  ดังนี้ 

• มิติดานประสิทธิผล จํานวน 4 ตัว 

• มิติดานคุณภาพการใหบริการ จํานวน 1 ตัว 

• มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ จํานวน 11 ตัว 

• มิติดานการพัฒนาองคกร จํานวน 1 ตัว 

      ในการกรอกขอมูลในหมวด 4  ผลสัมฤทธิ์ของงาน  ใหโครงการท่ีถูกประเมินกรอกลงตาม 

แบบฟอรม (Template) ท่ีกําหนด  เพ่ือใหสะดวกในการใหคะแนน  และการตรวจผลการดําเนินงาน  ซ่ึงการ

กําหนดเปน Template เพ่ือใหเกิดความชัดเจนใน  

• Le  (Level) หมายถึง ระดับของผลการดําเนินการในปจจุบันวามีผลการดําเนินงาน เปนเชนไร 

  กําหนดใหกรอกในชอง  คาคะแนนท่ีได 

 

• T  (Trend) หมายถึง แนวโนมของผลการดําเนินงานเปนการดูทิศทางในการพัฒนาของฝายสงน้ํา

   ฯ วาเปนเชนไร  โดยเทียบกับผลการดําเนินงานยอนหลังไมนอยกวา 3 ป เพ่ือ 

   เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานวาเปนอยางไร  เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุง 

  กําหนดใหกรอกในชองขอมูลยอนหลังไมนอยกวา 3 ป 

  โดยการใหคาคะแนนมีดังนี ้

o ถาเสนแนวโนมมีทิศทางนอยลง คา T = 1 

o ถาเสนแนวโนมมีทิศทางข้ึนๆลงๆ คา T = 3 

o ถาเสนแนวโนมมีทิศทางเพ่ิมข้ึน คา T = 5 

• ซ่ึงขอมูลของ Le, T  จะดูจากการกราฟแสดงผลและแนวโนม  ซ่ึงการ Plot Graph จะดูจาก

ขอมูลยอนหลังจนถึงผลปปจจุบัน  และใหผูถูกประเมินกําหนดเสน Trend โดย Program Excel 

เพ่ือกําหนดเปนเสนแนวโนม 

 C  (Compare) หมายถึง การเปรียบเทียบ หรอืตัวเปรียบเทียบ หรือระดับเทียบเคียง    

  เพ่ือเปนคากลาง (Benchmark) ของผลการดําเนินงาน ท่ีควรจะตองมีมาตรฐานในการ

ดําเนินงาน  โดยการใหคาคะแนนดังนี้ 

o ถาผลการเปรียบเทียบมีคาต่ํากวาคามาตรฐาน คา C = 1 

o ถาผลการเปรียบเทียบมีคาใกลเคียงกับคามาตรฐาน คา C = 3 (±3%) 

o ถาผลการเปรียบเทียบมีคามากกวาคามาตรฐาน คา C = 5 
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• Li  (Linkage)  หมายถึง ความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดตางๆ กับทิศทางการดําเนินงานของโครงการ  

• ผูประเมินท่ีจะไดคาคะแนน C และ Li  ผูประเมินตองมีขอมูลเปรียบเทียบ กับหนวยงานอ่ืน หรือ

เทียบกับเกณฑมาตรฐาน  และอธิบายถึงทิศทางการดําเนินงานของโครงการ  และแนวทางในการ

ปรับปรุงเพ่ือใหโครงการมีการดําเนินการท่ีดีข้ึน 

• กราฟท่ีใชควรเปนกราฟเสน เพ่ือใหงายตอการอานและการพิจารณาในทิศทางเดียวกัน จึงกําหนด

เสนกราฟดังนี้ 

  สีน้ําเงินเปนเสนผลงานในรอบ 4 ป 

สีดําเปนเสนแนวโนม 

สีแดงเปนเสนของคากลางมาตรฐานใชคาท่ีคะแนน 3 
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มิติดานประสิทธิผล 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 จํานวนรายไดเฉลี่ยตอไรของเกษตรกร (บาท/ไร/ป) 

น้ําหนัก   :   รอยละ  10 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

เปนการวัดรายไดของเกษตรกรในเขตพ้ืนท่ีชลประทานจากการทํากิจกรรมทุกประเภทในพ้ืนท่ี

ชลประทานท้ังในฤดูฝนและฤดูแลง 

วิธีการเก็บขอมูล 

สบ. ทําการสํารวจและเก็บขอมูลจํานวนผลผลิตในแตละฤดูกาล และคํานวณเปนรายไดของเกษตรกร

ท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีชลประทานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาสําหรับพืชปลูกท้ังปเชนไมผล ไมยืนตน และพืชสวน 

คํานวณครั้งเดียว  

สูตรการคํานวณ 

จํานวนรายไดของเกษตรกรในเขตพ้ืนท่ีชลประทานตลอดท้ังป (บาท) 

พ้ืนท่ีเพาะปลูกจริง(ฤดูฝน+ฤดูแลง)ของฝายสงน้ําฯ 

 

สถิติหรือขอมูลท่ีจะนํามาคํานวณ 

ฤด ู รายการ พ้ืนท่ี (ไร) ผลผลติ (กก./ไร) ราคาตอหนวย 

(บาท/กก. ) 

รวมเงิน 

ฝน2557 ขาวนาป 5,155 548 12.00 33,899,280.00 

แลง2557/2558 ขาวนาปรัง 

แตงโม 

ขาวโพด 

พืชสวน 

253 

148 

16 

3 

305 

3,001 

2,603 

- 

12.00 

6.00 

4.00 

- 

925,980.00 

2,664,888.00 

166,592.00 

15,000.00 

พ้ืนท่ีเพาะปลูกจริง(ฤดูฝน+ฤดูแลง)

ของฝายสงน้ําฯ 

5,575   37,671,740.00 
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ฤด ู รายการ พ้ืนท่ี (ไร) ผลผลติ (กก./ไร) ราคาตอหนวย 

(บาท/กก. ) 

รวมเงิน 

ฝน2558 ขาวนาป 5,201 550 12.00 34,326,600.00 

แลง2558/2559 ขาวนาปรัง 

แตงโม 

ขาวโพด 

พืชสวน 

264 

151 

17 

3 

300 

3,005 

2,605 

- 

12.00 

6.00 

4.00 

- 

950,400.00 

2,722,530.00 

177,140.00 

15,000.00 

พ้ืนท่ีเพาะปลูกจริง(ฤดูฝน+ฤดูแลง)

ของฝายสงน้ําฯ 

5,636   38,191,670.00 

ฤด ู รายการ พ้ืนท่ี (ไร) ผลผลติ (กก./ไร) ราคาตอหนวย 

(บาท/กก. ) 

รวมเงิน 

ฝน2559 ขาวนาป 5,403 560 12.50 37,821,000.00 

แลง2559/2560 ขาวนาปรัง 

แตงโม 

ขาวโพด 

พืชสวน 

285 

164 

19 

3 

305 

3,010 

2,600 

- 

12.50 

6.00 

4.00 

- 

1,086,562.50 

2,961,840.00 

197,600.00 

15,000.00 

พ้ืนท่ีเพาะปลูกจริง(ฤดูฝน+ฤดูแลง)

ของฝายสงน้ําฯ 

5,874   42,082,002.50 

ฤด ู รายการ พ้ืนท่ี (ไร) ผลผลติ (กก./ไร) ราคาตอหนวย 

(บาท/กก. ) 

รวมเงิน 

ฝน2560 ขาวนาป 5,905 558.97 13.00 42,909,332.05 

แลง2560/2561 ขาวนาปรัง 

แตงโม 

ขาวโพด 

พืชสวน 

312 

179 

22 

3 

304.00 

3,090.00 

2,640.00 

- 

13.00 

6.00 

4.00 

- 

1,233,024.00 

3,318,660.00 

232,320.00 

15,000.00 

พ้ืนท่ีเพาะปลูกจริง(ฤดูฝน+ฤดูแลง)

ของฝายสงน้ําฯ 

6,421   47,708,336.05 
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การคํานวณป 2560 

จํานวนรายไดเฉลี่ยตอไรของเกษตรกร = 47,708,336.05/6,421 = 7,430.05 บาท/ไร/ป 

ขอมูลยอนหลัง ( 3 ป) 

 

2557 2558 2559 2560 

6,757.26 6,776.38 7,164.11 7,430.05 
 

คาคะแนนท่ีได 

 

 

คาเฉลี่ย X = (6,757.26 + 6,776.38 + 7,164.11)/3 = 6,899.25 บาท/ไร/ป 

 

 

คาคะแนนท่ีได  ______5______  คะแนน 

 

ตัวชี้วัด ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 

จํานวนรายไดเฉลี่ยตอไร

ของเกษตรกร (บาท/ไร/ป) 

X-4% X-2% X X+2% X+4% 

ตัวชี้วัด 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 

จํานวนรายไดเฉลี่ยตอไร

ของเกษตรกร (บาท/ไร/ป) 
6,623.28 6,761.26 6,899.25 7,037.24 7,175.22 

คาเฉลี่ย X =  (ผลรวมขอมูลยอนหลัง3ป) / 3 

 

***ไมน่บัปีปัจจบุนั 
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กราฟแสดงผลและแนวโนม (Le/T) 

 

 

 

ขอมูลเปรียบเทียบและความเช่ือมโยง (C/Li) 

• เสนแนวโนมท่ีไดสูงกวาหรือต่ํากวาเกณฑมาตรฐานเพราะเหตุใด ถาต่ํากวามีขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขอยางไร ? 
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จํานวนรายไดเฉลี่ยตอไรของเกษตรกร (บาท/ไร/ป) 

คามาตรฐาน 

Trend
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ตัวช้ีวัดท่ี 2  รอยละความสําเร็จของการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเพาะปลูกท่ีสบ.รับผิดชอบ 

น้ําหนัก   :   รอยละ  15 

คําอธิบายตัวชี้วัด 

 เปนการวัดความสามารถในบริหารจัดการสงน้ําใหกับพ้ืนท่ีรับน้ําตามแผนท่ีกําหนดไวตลอดท้ังป ใน

เขตพ้ืนท่ีชลประทานท่ีฝายสงน้ําและบํารุงรักษารับผิดชอบ แสดงถึงการใชความรูความสามารถในการวาง

แผนการสงน้ําท่ีมีความแมนยํา ถูกตองตามหลักวิชาการและคาปจจัยตางๆในพ้ืนท่ีท่ีฝายสงน้ําจะตองปรับแก

ใหสอดคลองกับสภาพเปนจริงมากท่ีสุด 

วิธีการเก็บขอมูล 

 สบ. ใหเจาหนาท่ีฝายสงน้ําฯ รวบรวมพ้ืนท่ีเพาะปลูกจริงตามรายสัปดาห ขอมูลพืชท่ีคํานวณการสงน้ํา

ใหตลอดท้ังป หากแยกเปนรายฤดูเม่ือสิ้นสุดฤดูกาลก็จะใหนํามาแสดงเปนรายฤดู 

สูตรการคํานวณ 

(พ้ืนท่ีเพาะปลูกจริง (ฤดูฝน+ฤดูแลง) - พ้ืนท่ีตามแผนสงน้ําของสบ.)  x 100 

พ้ืนท่ีตามแผนสงน้ํา (ฤดูฝน+ฤดูแลง)ของสบ. 

  

สถิติหรือขอมูลท่ีจะนํามาคํานวณ 

ป 2560 

ชนิดพืช พื้นที่สงน้ําตาม

แผนฤดูฝน 

(ไร) 

พื้นที่เพาะปลูก

จริงฤดูฝน 

 (ไร) 

พื้นที่สงน้ําตาม

แผนฤดูแลง 

(ไร) 

พื้นที่เพาะปลูก

จริงฤดูแลง 

(ไร) 

รวมพื้นที่สงน้ํา

ตามแผน 

(ไร) 

รวมพื้นที่ปลูก

จริง 

(ไร) 

ขาว 5,900 5,905 300 312 6,200 6,217 

แตงโม 180 179   180 179 

ขาวโพด 20 22   20 22 

พืชสวน 3 3   3 3 

รวม 6,103 6,109 300 312 6,403 6,421 

หมายเหตุ ใหใสขอมูลท้ังหมด 4 ป คือ ปปจจุบัน และ 3 ปยอนหลัง 
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การคํานวณป 2560 

รอยละความคาดเคลื่อนจากแผนการเพาะปลูกของสบ. = (6,421 – 6,403) *100/6,403  =  0.28 % 

ขอมูลยอนหลัง ( 3 ป) 

 

 หมายเหตุ ในการเขียนกราฟไมนําเครื่องหมายลบ ( - ) นําหนาตัวเลข 

2557 2558 2559 2560 

12  10  5  0.28  

เกณฑการใหคะแนน (Le) 

ตัวชี้วัด 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละความสําเร็จของการ

บริหารจัดการพ้ืนท่ีเพาะปลูกท่ี

สบ.รับผิดชอบ 

±17.5 ±14.00 ±10.5 ±7 ±3.5 

 

คาคะแนนท่ีได  ______5______  คะแนน 
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กราฟแสดงผลและแนวโนม (Le/T) 

 

 
หมายเหตุ การใหคะแนนเสนแนวโนม  

          เสนแนวโนม มีคาลดลง ไดคะแนน 5              

          เสนแนวโนม มีคาเพ่ิมข้ึน ไดคะแนน 1                           

          เสนแนวโนมคงท่ี ไดคะแนน 3                                       

             

ขอมูลเปรียบเทียบและความเช่ือมโยง (C/Li) 

• เสนแนวโนมท่ีไดสูงกวาหรือต่ํากวาเกณฑมาตรฐานเพราะเหตุใด ถาต่ํากวามีขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขอยางไร ? 

     สําหรับคา C ต่ํากวามาตรฐานไดคะแนน 5 

                     สูงกวามาตรฐานไดคะแนน 1 

                     ใกลกับเสนมาตรฐาน (±3) ไดคะแนน 3 

  

12 

10 

5 

0.28 

10.5 10.5 10.5 10.5 

0

2

4

6

8

10

12

14

2557 2558 2559 2560 

รอยละความคลาดเคลื่อนจาก

แผนการเพาะปลูกของโครงการ 

คามาตรฐาน 

Trend
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ตัวช้ีวัดท่ี 3   รอยละความเสียหายของพืชเศรษฐกิจในเขตชลประทานจากอุทกภัยและภัยแลงท่ี 

ฝายสงน้ําและบํารุงรักษารับผิดชอบ 

น้ําหนัก   :   รอยละ  15 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

 เปนการวัดความเสียหายของพืชเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีฝายสงน้ําและบํารุงรักษา จากการบริหารจัดการน้ํา

ของโครงการตลอดฤดูฝนและฤดูแลง  โดยพ้ืนท่ีดังกลาวจะตองอยูในแผนการสงน้ําของฝายสงน้ําและ

บํารุงรักษา และเกิดความเสียหายโดยสิ้นเชิง  

วิธีการเก็บขอมูลสบ.  

 ใหเจาหนาท่ีสํารวจและเก็บขอมูลความเสียหายของพ้ืนท่ีเพาะปลูกท่ีเกิดจากอุทกภัยและภัยแลงท่ี

เสียหายโดยสิ้นเชิงท้ังในฤดูฝนและฤดูแลง 

สูตรการคํานวณ 

(พ้ืนท่ีความเสียหายของพืชเศรษฐกิจในฤดูฝน + ฤดูแลง)  x 100 

จํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูกจริงของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา (ฤดูฝน + ฤดูแลง) 

พ้ืนท่ีไดรับความเสียหายจากภัยน้ําทวม, พ้ืนท่ีไดรับความเสียหายจากภัยแลง (ป 2560) 

ฤด ู ชนิดพืช พ้ืนท่ีเพาะปลูกจริง (ไร) พ้ืนท่ีท่ีเสียหาย (ไร) สาเหต ุ

ฝน ขาว 5,905 2 ภัยแลง 

แลง ขาว 312 8 นํ้าทวม 

 รวม 6,217 10  

จํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูกจริงของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา = 6,217 ไร 

หมายเหตุ ใหใสขอมูลท้ังหมด 4 ป คือ ปปจจุบัน และ 3 ปยอนหลัง 

การคํานวณป 2560 

รอยละความเสียหายของพืชเศรษฐกิจในเขตชลประทานจากอุทกภัยและภัยแลง = (10*100)/6,217= 0.16           

ขอมูลยอนหลัง (3 ป) 

2557 2558 2559 2560 

- - 0.136 0.16 
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คาคะแนนท่ีได 

ตัวชี้วัด 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละความเสียหายของพืชเศรษฐกิจในเขต

ชลประทานจากอุทกภัยและภัยแลงท่ีฝายสง

น้ําและบํารุงรักษารับผิดชอบ 

0.245 0.195 0.145 0.095 0.045 

Interpolate = (0.195 – 0.145) = 0.05 ,(2 - 3) = -1 ,0.195 – 0.16 = 0.035  ,0.035/0.05*-1 = - 0.7 

ดังนั้น 2 – (-0.7) = 2.7 

คาคะแนนท่ีได  ______2.7______  คะแนน 

กราฟแสดงผลและแนวโนม (Le/T) 

 

 
 

ขอมูลเปรียบเทียบและความเช่ือมโยง (C/Li) 

• เสนแนวโนมท่ีไดสูงกวาหรือต่ํากวาเกณฑมาตรฐานเพราะเหตุใด ถาต่ํากวามีขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขอยางไร ? 
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0.16 
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รอยละความเสียหายของพืชเศรษฐกิจในเขต

ชลประทานจากอุทกภัยและภัยแลงที่ฝายสง

น้ําและบํารุงรักษารับผิดชอบ 
คามาตรฐาน 

Trend
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ตัวช้ีวัดท่ี 4  รอยละของการวัดท่ีจุดวัดคุณภาพน้ําชลประทานตามจุดวัดคุณภาพน้ําชลประทานท่ีกําหนด 

น้ําหนัก   :   รอยละ  10 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

 รอยละของจํานวนท่ีจุดท่ีวัดคุณภาพน้ําท่ีวัดจริงตอจุดวัดท่ีกําหนด หมายถึง การตรวจวัดการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบวัดคุณภาพน้ําตามขอกําหนดของสํานักบริหารจัดการน้ําและอุทกวิทยา

กําหนดใหมีการตรวจวัดตามเกณฑมาตรฐานการวัดคุณภาพน้ํา ท่ีสบ.ตองมีการกําหนดไวลวงหนาและกําหนด

ระยะเวลาวัดไวอยางชัดเจน 

วิธีการเก็บขอมูล 

 ใหสบ.กําหนดจุดการตรวจวัดคุณภาพน้าํภายในขอบเขตที่รับผดิชอบ หรือรวบรวมขอมูลของฝายสงน้ําที่

รับผิดชอบ เชนบริเวณอางเก็บน้ํา คลองสงน้ํา และคลองระบายน้ํา โดยระบจุุดตรวจวดัใหชัดเจน และกําหนด

ชวงเวลาในการตรวจวัด เชน วดัทุกเดือน วัดทุก 3 เดือน หรือวัดทุกสัปดาห เปนตน  และดาํเนินการตรวจวัดตามที่

กําหนด  โดยนับจาํนวนคร้ังที่วดัจริงที่จุดวัดทั้งหมดเทียบกับจาํนวนคร้ังที่ตองวัดตามแผนงานทีกํ่าหนดไว 

สูตรการคํานวณ 

จํานวนครั้งท่ีวัดคุณภาพน้ําชลประทานจริงท่ีจุดวัด x 100 

จํานวนครั้งท่ีวัดคุณภาพน้ําชลประทานท้ังปตามแผนท่ีกําหนดไว 

สถิติหรือขอมูลท่ีจะนํามาคํานวณ 

ป พ.ศ. จํานวนครั้งท่ีวัดคุณภาพน้ําชลประทานจริง

ท่ีจุดวัด 

จํานวนครั้งท่ีวัดคุณภาพน้ําชลประทานท้ังป

ตามแผนท่ีกําหนดไว 

2557 9 12 

2558 10 12 

2559 6 12 

2560 12 12 

 หมายเหตุ ใหใสขอมูลท้ังหมด 4 ป คือ ปปจจุบัน และ 3 ปยอนหลัง 

การคํานวณป 2560 

รอยละของการวัดท่ีจุดวัดคุณภาพน้ําชลประทานตามจุดวัดคุณภาพน้ําชลประทานท่ีกําหนด 

= 12*100/12 = 100% 
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2557 2558 2559 2560 

75 % 83.33 % 50.0 % 100 % 

  ขอมูลยอนหลัง ( 3 ป) 

คาคะแนนท่ีได 

ตัวชี้วัด 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละของการวัดท่ีจุดวัดคุณภาพน้ํา

ชลประทานตามจุดวัดคุณภาพน้ําชลประทาน

ท่ีกําหนด 

60 70 80 90 100 

คาคะแนนท่ีได  ______5______  คะแนน 

กราฟแสดงผลและแนวโนม (Le/T) 

 
 

ขอมูลเปรียบเทียบและความเช่ือมโยง (C/Li) 

• เสนแนวโนมท่ีไดสูงกวาหรือต่ํากวาเกณฑมาตรฐานเพราะเหตุใด ถาต่ํากวามีขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขอยางไร ? 
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รอยละของคุณภาพน้ําในแหลงน้ําที่เปนตนทุนใหกับพื้นที่

เพราะปลูกชลประทานผานเกณฑมาตรฐาน (รอยละ) 

คามาตรฐาน 

Trend 
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มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดท่ี  5 รอยละของผูใชน้ําในเขตพ้ืนท่ีชลประทานท่ีพึงพอใจตอการบริหารจัดการน้ํา 

น้ําหนัก   :   รอยละ  20 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

เปนการวัดคุณภาพการใหบริการของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาท่ีมีตอลูกคาตามรายละเอียดแบบประเมิน

ความพึงพอใจและไมพึงพอใจท่ีกําหนด โดยจะดูในเรื่องความพึงพอใจตอการบริหารจัดการน้ําของฝายสงน้ําและ

บํารุงรักษา 

วิธีการเก็บขอมูล  

 สบ. ใหเจาหนาท่ีออกสํารวจความพึงพอใจของเกษตรกรโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 

(แบบ สสช. P1) ของกองสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  โดยกลุมตัวอยางจะตองครอบคลุมท้ังตนคลอง 

กลางคลอง และปลายคลอง  โดยทําการประเมินชวงเดือนสิงหาคม - กันยายน ของทุกปไมนอยกวา 30 ตัวอยาง 

สูตรการคํานวณ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

จํานวนผูแสดงความคิดเห็นแตละระดับ รวม

จํานวน

ผูตอบ

แบบ

สํารวจ 

1 2 3 4 

นอย

ท่ีสุด 

นอย มาก  มาก

ท่ีสุด  

1.  การใหบริการของเจาหนาท่ีชลประทาน         

    1.1  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิม้แยมแจมใส 

 
A1 A2 A3 A4 n 

    1.2  เจาหนาท่ีเอาใจใสในการปฏิบัติหนาท่ี ออกพบปะ

เกษตรกรอยางสม่ําเสมอ 
B1 B2 B3 B4 n 

    1.3  เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา และตอบปญหา ขอซักถามได

เปนอยางด ี
C1 C2 C3 C4 n 

    1.4  เจาหนาท่ีรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใช

นํ้า 
D1 D2 D3 D4 n 
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

จํานวนผูแสดงความคิดเห็นแตละระดับ รวม

จํานวน

ผูตอบ

แบบ

สํารวจ 

1 2 3 4 

นอย

ท่ีสุด 

นอย มาก  มาก

ท่ีสุด  

2.  ความพึงพอใจในกระบวนการสงน้ําและบํารุงรักษาของกรมชลประทาน 

 

    2.1  มีการแจงขอมลูขาวสาร แกผูใชนํ้าอยางสม่ําเสมอ E1 E2 E3 E4 n 

    2.2  มีการสํารวจความตองการเพาะปลูก กอนถึงฤดูกาล

เพาะปลูก 
F1 F2 F3 F4 n 

    2.3  มีการกําหนดแผนการสงนํ้าประจําฤดูกาลท่ีชัดเจน G1 G2 G3 G4 n 

    2.4  เกษตรกรผูใชนํ้ารวมกันขุดลอก คู คลองสงนํ้าอยาง

สม่ําเสมอ 
H1 H2 H3 H4 n 

3.  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีกรมชลประทานจดัให 

    3.1  คลองสงนํ้า คสูงนํ้า ถนนบนคันคลองและอาคารบังคับนํ้า

อยูในสภาพดี พรอมใชงาน 
I1 I2 I3 I4 n 

    3.2  ผูใชนํ้ามีชองทาง และสามารถตดิตอกับเจาหนาท่ี

ชลประทานไดอยางสะดวก รวดเรว็ 
J1 J2 J3 J4 n 

4.  ความพึงพอใจตอผลการสงน้ําและบํารุงรักษาของกรมชลประทาน 

    4.1  ผูใชนํ้าไดรับนํ้า ตามแผนท่ีกําหนด K1 K2 K3 K4 n 

    4.2  ผูใชนํ้าสามารถเพาะปลูกไดพ้ืนท่ี ตามท่ีวางแผนรวมกับ

ชลประทาน 
L1 L2 L3 L4 n 

    4.3  ไมมีปญหาความขัดแยงระหวางผูใชนํ้า M1 M2 M3 M4 n 
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ การคํานวณ 
ผลรวม

คะแนน 

คาคะแนนความ

พึงพอใจแตละ

ประเด็นยอย 

1.  การใหบริการของเจาหนาท่ีชลประทาน   

    1.1  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 

ยิ้มแยมแจมใส 
(A1x1)+(A2x2)+(A3x3)+(A4x4) ∑ A  ∑ A / n  

    1.2  เจาหนาท่ีเอาใจใสในการปฏิบัติหนาท่ี 

ออกพบปะเกษตรกรอยางสม่ําเสมอ 
(B1x1)+(B2x2)+(B3x3)+(B4x4) ∑ B  ∑ B / n  

    1.3  เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา และตอบ

ปญหา ขอซักถามไดเปนอยางด ี
(C1x1)+(C2x2)+(C3x3)+(C4x4) ∑ C  ∑ C / n  

    1.4  เจาหนาท่ีรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของผูใชนํ้า 
(D1x1)+(D2x2)+(D3x3)+(D4x4) ∑ D  ∑ D / n  

คะแนนความพึงพอใจการใหบริการของ

เจาหนาท่ีชลประทาน 
(∑ A + ∑ B + ∑ C + ∑ D)/4n Z1 

คิดคํานวณคาคะแนนเปนรอยละ (100/4) x Z1 X1 

2.  ความพึงพอใจในกระบวนการสงน้ําและบํารุงรักษาของกรมชลประทาน     

    2.1  มีการแจงขอมลูขาวสาร แกผูใชนํ้า

อยางสม่ําเสมอ 
(E1x1)+(E2x2)+(E3x3)+(E4x4) ∑ E  ∑ E / n  

    2.2  มีการสํารวจความตองการเพาะปลูก 

กอนถึงฤดูกาลเพาะปลูก 
(F1x1)+(F2x2)+(F3x3)+(F4x4) ∑ F  ∑ F / n  

    2.3  มีการกําหนดแผนการสงนํ้าประจํา

ฤดูกาลท่ีชัดเจน 
(G1x1)+(G2x2)+(G3x3)+(G4x4) ∑ G  ∑ G / n  

    2.4  เกษตรกรผูใชนํ้ารวมกันขุดลอก คู 

คลองสงนํ้าอยางสม่าํเสมอ 
(H1x1)+(H2x2)+(H3x3)+(H4x4) ∑ H  ∑ H / n  

คะแนความพึงพอใจในกระบวนการสงน้ํา

และบํารุงรักษาของกรมชลประทาน 
(∑ E + ∑ F + ∑ G + ∑ H)/4n Z2 

คิดคํานวณคาคะแนนเปนรอยละ (100/4) x Z2 X2 

3.  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีกรมชลประทานจดัให     

    3.1  คลองสงนํ้า คสูงนํ้า ถนนบนคันคลอง

และอาคารบังคับนํ้าอยูในสภาพดี พรอมใชงาน 
(I1x1)+(I2x2)+(I3x3)+(I4x4) ∑ I  ∑ I / n  

    3.2  ผูใชนํ้ามีชองทาง และสามารถตดิตอ

กับเจาหนาท่ีชลประทานไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว 

 

(J1x1)+(J2x2)+(J3x3)+(J4x4) ∑ J  ∑ J / n  
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ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ี

กรมชลประทานจัดให 
(∑ I + ∑ J)/2n Z3 

คิดคํานวณคาคะแนนเปนรอยละ (100/4) x Z3 X3 

4.  ความพึงพอใจตอผลการสงน้ําและบํารุงรักษาของกรมชลประทาน     

    4.1  ผูใชนํ้าไดรับนํ้า ตามแผนท่ีกําหนด (K1x1)+(K2x2)+(K3x3)+(K4x4) ∑ K  ∑ K / n  

    4.2  ผูใชนํ้าสามารถเพาะปลูกไดพ้ืนท่ี 

ตามท่ีวางแผนรวมกับชลประทาน 
(L1x1)+(L2x2)+(L3x3)+(L4x4) ∑ L  ∑ L / n  

    4.3  ไมมีปญหาความขัดแยงระหวางผูใชนํ้า (M1x1)+(M2x2)+(M3x3)+(M4x4) ∑ M  ∑ M / n  

ความพึงพอใจตอผลการสงน้ําและ

บํารุงรักษาของกรมชลประทาน 

 

(∑ K + ∑ L + ∑ M)/3n Z4 

คิดคํานวณคาคะแนนเปนรอยละ (100/4) x Z4 X4 

คะแนนเฉลี่ยท้ังสีข่อ (X1 + X2 +X3 + X4) / 4  = Y 
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สถิติหรือขอมลูท่ีจะนํามาคํานวณ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

จํานวนผูแสดงความคิดเห็นแตละระดับ 
รวมจํานวน

ผูตอบแบบ

สํารวจ 

1 2 3 4 

นอย

ท่ีสุด 
นอย มาก มากท่ีสุด 

1.  การใหบริการของเจาหนาท่ีชลประทาน           

    1.1  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ ยิม้แยมแจมใส 0 15 45 60 120 

    1.2  เจาหนาท่ีเอาใจใสในการปฏิบัติหนาท่ี ออกพบปะ

เกษตรกรอยางสม่ําเสมอ 
0 56 38 26 120 

    1.3  เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา และตอบปญหา ขอซักถามได

เปนอยางด ี
3 30 42 45 120 

    1.4  เจาหนาท่ีรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใช

นํ้า 
30 32 27 31 120 

2.  ความพึงพอใจในกระบวนการสงน้ําและบํารุงรักษาของกรมชลประทาน       

    2.1  มีการแจงขอมลูขาวสาร แกผูใชนํ้าอยางสม่ําเสมอ 25 27 32 36 120 

    2.2  มีการสํารวจความตองการเพาะปลูก กอนถึงฤดูกาล

เพาะปลูก 
27 34 32 27 120 

    2.3  มีการกําหนดแผนการสงนํ้าประจําฤดูกาลท่ีชัดเจน 8 10 43 59 120 

    2.4  เกษตรกรผูใชนํ้ารวมกันขุดลอก คู คลองสงนํ้าอยาง

สม่ําเสมอ 
5 15 35 65 120 

3.  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีกรมชลประทานจดัให         

    3.1  คลองสงนํ้า คสูงนํ้า ถนนบนคันคลองและอาคาร

บังคับนํ้าอยูในสภาพดี พรอมใชงาน 
21 37 32 30 120 

    3.2  ผูใชนํ้ามีชองทาง และสามารถตดิตอกับเจาหนาท่ี

ชลประทานไดอยางสะดวก รวดเรว็ 
20 32 36 32 120 

4.  ความพึงพอใจตอผลการสงน้ําและบํารุงรักษาของกรมชลประทาน         

    4.1  ผูใชนํ้าไดรับนํ้า ตามแผนท่ีกําหนด 27 42 25 26 120 

    4.2  ผูใชนํ้าสามารถเพาะปลูกไดพ้ืนท่ี ตามท่ีวางแผน

รวมกับชลประทาน 
20 30 40 30 120 

    4.3  ไมมีปญหาความขัดแยงระหวางผูใชนํ้า 25 35 32 28 120 
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การคํานวณป 2560 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ การคํานวณ ผลรวมคะแนน 

คาคะแนนความ

พึงพอใจแตละ

ประเด็นยอย 

1.  การใหบริการของเจาหนาท่ีชลประทาน 

    1.1  เจาหนาท่ีใหบริการดวย

ความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 

(0 x 1) + (15 x 2) + (45 x 3) + 

(60 x 4)  
405 

    405 / 120    

= 3.37 

    1.2  เจาหนาท่ีเอาใจใสในการ

ปฏิบัติหนาท่ี ออกพบปะเกษตรกร

อยางสม่ําเสมอ 

(0 x 1) + (56 x 2) + (38 x 3) + 

(26 x 4)  
330 

    330 / 120     

= 2.75 

    1.3  เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา และ

ตอบปญหา ขอซักถามไดเปนอยางดี 

(3 x 1) + (30 x 2) + (42 x 3) + 

(45 x 4) 
369 

    369 / 120    

= 3.08 

    1.4  เจาหนาท่ีรับฟงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชนํ้า 

(30 x 1) + (32 x 2) + (27 x 3) 

+ (31 x 4) 
299 

    299 / 120     

= 2.49 

คะแนนความพึงพอใจการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี

ชลประทาน 

(405+330+369+299)/4 x120 2.92 
 

คิดคํานวณคาคะแนนเปนรอยละ (100/4) x 2.92 73 

2.  ความพึงพอใจในกระบวนการสงน้ําและบํารุงรักษาของกรมชลประทาน  

    2.1  มีการแจงขอมลูขาวสาร แก

ผูใชนํ้าอยางสม่ําเสมอ 

(25 x 1) + ( 27 x 2) + (32 x 3) 

+ (36 x 4) 
319 

    319 / 120    

=  2.66 

    2.2  มีการสํารวจความตองการ

เพาะปลูก กอนถึงฤดูกาลเพาะปลกู 

(27 x 1) + (34 x 2) + (32 x 3) 

+ (27 x 4) 
299 

    299 / 120    

=  2.49 

    2.3  มีการกําหนดแผนการสงนํ้า

ประจําฤดูกาลท่ีชัดเจน 

(8 x 1) + (10 x 2) + (43 x 3) + 

(59 x 4)  
393 

    393 / 120    

=  3.28 

    2.4  เกษตรกรผูใชนํ้ารวมกันขุด

ลอก คู คลองสงนํ้าอยางสม่ําเสมอ 

(5 x 1) + (15 x 2) + (35 x 3) + 

(65 x 4)  
400 

    400 / 120    

=  3.33 

คะแนนความพึงพอใจใน

กระบวนการสงน้ําและบํารุงรักษา

ของกรมชลประทาน 

(319+299+393+400)/4 x120 2.94 

คิดคํานวณคาคะแนนเปนรอยละ (100/4) x 2.94 73.5 
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3.  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีกรมชลประทานจดัให  

    3.1  คลองสงนํ้า คสูงนํ้า ถนน

บนคันคลองและอาคารบังคับนํ้าอยู

ในสภาพดี พรอมใชงาน 

(21 x 1)+(37 x 2) + (32 x 3) + 

(30 x 4)  
311 

    311 / 120    

=  2.59 

    3.2  ผูใชนํ้ามีชองทาง และ

สามารถติดตอกับเจาหนาท่ี

ชลประทานไดอยางสะดวก รวดเรว็ 

(20 x 1)+(32 x 2) + (36 x 3) + 

(32 x 4) 
320 

    320 / 120    

=  2.66 

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความ

สะดวก ท่ีกรมชลประทานจัดให 
(311+320)/2x120 2.63 

คิดคํานวณคาคะแนนเปนรอยละ (100/4) x 2.63 65.75 

4.  ความพึงพอใจตอผลการสงน้ําและบํารุงรักษาของกรมชลประทาน     

    4.1  ผูใชนํ้าไดรับนํ้า ตามแผนท่ี

กําหนด 

(27 x 1)+(42 x 2) + (25 x 3) + 

(26 x 4) 
290 

    290 /120     

=  2.42 

    4.2  ผูใชนํ้าสามารถเพาะปลูกได

พ้ืนท่ี ตามท่ีวางแผนรวมกับ

ชลประทาน 

(20 x 1)+(30 x 2) + (40 x 3) + 

(30 x 4) 
320 

    320 / 120    

=  2.67 

    4.3  ไมมีปญหาความขัดแยง

ระหวางผูใชนํ้า 

(25 x 1) + (35 x 2) + (32 x 3) 

+ (28 x 4) 
303 

    303 / 120    

=  2.53 

ความพึงพอใจตอผลการสงน้ําและ

บํารุงรักษาของกรมชลประทาน 
(290+320+303)/3 x120 2.54 

คิดคํานวณคาคะแนนเปนรอยละ (100/4) x 2.54 63.5 

คะแนนเฉลี่ยท้ังสีข่อ (73+73.5+65.75+63.5) / 4  = 68.94 

หมายเหตุ ใหใสขอมูลท้ังหมด 4 ป คือ ปปจจุบัน และ 3 ปยอนหลัง 
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ขอมูลยอนหลัง (3 ป) 

 
 

2557 2558 2559 2560 

65.49 66.25 67.34 68.94 

คาคะแนนท่ีได 

 

ตัวชี้วัด 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละของผูใชน้ําในเขตพ้ืนท่ี

ชลประทานท่ีพึงพอใจตอการ

บริหารจัดการน้ํา 

65 70 75 80 85 

Interpolate = (70 – 65) = 5 , (2 – 1) = 1 ดังนั้น (70 – 68.94) = 1.06 , 1.06/5*1 = 0.21 

จะไดคะแนน = (2 - 0.21) = 1.79 

 

คาคะแนนท่ีได  _____1.79_______  คะแนน 
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กราฟแสดงผลและแนวโนม (Le/T) 

 

 
 

 

ขอมูลเปรียบเทียบและความเช่ือมโยง (C/Li) 

• เสนแนวโนมท่ีไดสูงกวาหรือต่ํากวาเกณฑมาตรฐานเพราะเหตุใด ถาต่ํากวามีขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขอยางไร ? 
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รอยละของผูใชน้ําในเขตพื้นที่ชลประทานที่พึงพอใจ

ตอการบริหารจัดการน้ํา 

คามาตรฐาน 

Trend
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มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัดท่ี 6  ประสิทธิภาพชลประทานในฤดูฝน 

น้ําหนัก   :   รอยละ  15 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

เปนการตรวจสอบถึงประสิทธิภาพของการชลประทานในฤดูฝน  ซ่ึงหมายถึงอัตราสวนท่ีคิดเปน

เปอรเซ็นตระหวางปริมาณน้ําสุทธิท่ีจะตองใหแกพืช (Net Water Application) ตอปริมาณน้ําท้ังหมดท่ีตอง

ใหแกพืช (Gross Water Application) 

วิธีการเก็บขอมูล 

 สบ. ตองทําการเก็บขอมูลปริมาณน้ําท่ีสงจริงเปนรายวัน และรวบรวมวิเคราะหเปนขอมูลรายสัปดาห 

รายเดือน  จนเสร็จสิ้นฤดูกาลเพาะปลูกในฤดูฝน จึงรวบรวมวิเคราะหวาตลอดฤดูกาลเพาะปลูกใชน้ําท้ังหมด

เปนปริมาณเทาใด  แลวนํามาเปรียบเทียบกับปริมาณน้ําท่ีตองสงตามทฤษฎี 

สูตรการคํานวณ 

(ปริมาณน้ําตามทฤษฎี – ฝนใชการ + การรั่วซึม) x 100 

ปริมาณน้ําท่ีสงจริงตลอดฤดูฝน 

สถิติหรือขอมูลท่ีจะนํามาคํานวณ 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ 1 เพ่ิม Back up sheet ท่ีมาท่ีไปของตัวเลขในหมวดท่ี 2 

หมายเหตุ 2 ใหใสขอมูลท้ังหมด 4 ป คือ ปปจจุบัน และ 3 ปยอนหลัง 

 

รายการ ลบ.ม. 

ปริมาณน้ําตามทฤษฎี 1,577,312 

ปริมาณน้ําจากฝนใชการ 1,327,061 

ปริมาณน้ํารั่วซึม 84,864 

ปริมาณน้ําสงจริง 474,939 



เกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการฝ่ายสง่นํา้และบํารุงรักษา หน้า 72 

การคํานวณป 2560 

ประสิทธิภาพชลประทานในฤดูฝน =( 1,577,312 - 1,327,061 + 84,864 )*100/474,939 = 70.56 % 

ขอมูลยอนหลัง (3 ป)  

2557 2558 2559 2560 

61.77 % 62.85 % 69.55 % 70.56 % 

คาคะแนนท่ีได 

คาคะแนนท่ีได  ______5______  คะแนน 

ตัวชี้วัด 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 

ประสิทธิภาพชลประทานในฤดูฝน 20% 30% 40% 50% 60% 

กราฟแสดงผลและแนวโนม (Le/T) 

 

 
  

ขอมูลเปรียบเทียบและความเช่ือมโยง (C/Li) 

• เสนแนวโนมท่ีไดสูงกวาหรือต่ํากวาเกณฑมาตรฐานเพราะเหตุใด ถาต่ํากวามีขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขอยางไร ? 
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Trend
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ตัวช้ีวัดท่ี  7  ประสิทธิภาพชลประทานในฤดูแลง 

น้ําหนัก   :   รอยละ  15 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

เปนการตรวจสอบถึงประสิทธิภาพของการชลประทานในฤดูแลง  ซ่ึงหมายถึงอัตราสวนท่ีคิดเปน

เปอรเซ็นตระหวางปริมาณน้ําสุทธิท่ีจะตองใหแกพืช (Net Water Application) ตอปริมาณน้ําท้ังหมดท่ีตอง

ใหแกพืช (Gross Water Application) 

วิธีการเก็บขอมูล 

 สบ. ตองทําการเก็บขอมูลปริมาณน้ําท่ีสงจริงเปนรายวัน และรวบรวมวิเคราะหเปนขอมูลรายสัปดาห 

รายเดือน  จนเสร็จสิ้นฤดูกาลเพาะปลูกในฤดูแลง จึงรวบรวมวิเคราะหวาตลอดฤดูกาลเพาะปลูกใชน้ําท้ังหมด

เปนปริมาณเทาใด  แลวนํามาเปรียบเทียบกับปริมาณน้ําท่ีตองสงตามทฤษฎ ี

สูตรการคํานวณ 

(ปริมาณน้ําตามทฤษฎี – ฝนใชการ + การรั่วซึม) x 100 

ปริมาณน้ําท่ีสงจริงตลอดฤดูแลง 

สถิติหรือขอมูลท่ีจะนํามาคํานวณ 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ 1 เพ่ิม Back up sheet ท่ีมาท่ีไปของตัวเลขในหมวดท่ี 2 

หมายเหตุ 2 ใหใสขอมูลท้ังหมด 4 ป คือ ปปจจุบัน และ 3 ปยอนหลัง 

 

รายการ ลบ.ม. 

ปริมาณน้ําตามทฤษฎี 248,263 

ปริมาณน้ําจากฝนใชการ 6,871 

ปริมาณน้ํารั่วซึม 17,930 

ปริมาณน้ําสงจริง 421,972 
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การคํานวณป 2560 

ประสิทธิภาพชลประทานในฤดูแลง =(248,263-6,871+17,930)*100/421,972=61.45% 

ขอมูลยอนหลัง (3 ป) 
 

2557 2558 2559 2560 

45.75% 57.44% 58.45% 61.45% 

คาคะแนนท่ีได 

คาคะแนนท่ีได  ______5______  คะแนน 

ตัวชี้วัด 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 

ประสิทธิภาพชลประทานในฤดูแลง 20% 30% 40% 50% 60% 

กราฟแสดงผลและแนวโนม (Le/T) 

 

ขอมูลเปรียบเทียบและความเช่ือมโยง (C/Li) 

• เสนแนวโนมท่ีไดสูงกวาหรือต่ํากวาเกณฑมาตรฐานเพราะเหตุใด ถาต่ํากวามีขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขอยางไร ? 
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ตัวช้ีวัดท่ี 8  จํานวนผลผลิตพืชเศรษฐกิจตอปริมาณน้ําท่ีใช (กก./ลบ.ม.) 

น้ําหนัก   :   รอยละ  10 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

เปนการวัดปริมาณน้ําท่ีสงใหพ้ืนท่ีเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจชนิดเดียวท่ีพ้ืนท่ีมากสุด สงผลใหไดผลผลิต

เปนปริมาณเทาใด  โดยดูจากผลผลิตท่ีได หารดวย ปริมาณน้ําท่ีสงให (กิโลกรัม / ลูกบาศกเมตร) 

วิธีการเก็บขอมูล 

 สบ.ใหเจาหนาท่ีทําการสํารวจและเก็บขอมูลจํานวนผลผลิตของพืชเศรษฐกิจเพียงชนิดเดียวท่ีมีพ้ืนท่ี

ปลูกมากท่ีสุดโดยแสดงขอมูลเฉพาะฤดูแลง และเลือกพิจารณาจากคลองเพียงสายเดียวในเขตพ้ืนท่ีชลประทาน

ของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา เปรียบเทียบกับปริมาณน้ําท่ีสงจริงใหพ้ืนท่ีทําการเพาะปลูกพืชชนิดนั้น 

สูตรการคํานวณ 

จํานวนผลผลิตพืชเศรษฐกิจชนิดเดียวท่ีพ้ืนท่ีมากสุด (กก.) 

ปริมาณน้ําท่ีสงใหพ้ืนท่ีเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจชนิดเดียวท่ีพ้ืนท่ีมากสุด (ลบ.ม.) 

 

สถิติหรือขอมูลท่ีจะนํามาคํานวณ 

ป2560 

พืช 
พ้ืนท่ีเพาะปลูก 

(ไร) 

ผลผลิตท่ีได 

(กก./ไร) 

ปริมาณน้ําท่ีสงฤดูแลง 

(ลบ.ม./ไร) 

ผลผลิต/ปริมาณน้ํา 

(กก./ลบ.ม.) 

ขาว 11,400 565 790 0.72 

ออย 4,060 14,060 1,170 12.01 

ขาวโพดเลี้ยงสัตว 2,580 380 440 0.86 

 

 หมายเหตุ ใหใสขอมูลท้ังหมด 4 ป คือ ปปจจุบัน และ 3 ปยอนหลัง 

การคํานวณป 2560 

จํานวนผลผลิตของพืชเศรษฐกิจตอปริมาณน้ํา = 565/790 = 0.72 
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ขอมูลยอนหลัง (3 ป) 

 
 

2557 2558 2559 2560 

0.65 0.73 0.71 0.72 

คาคะแนนท่ีได 

ตัวชี้วัด 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 

จํานวนผลผลิตของขาวตอ

ปริมาณน้ําท่ีใช (กก./ลบ.ม.)   
0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 

จํานวนผลผลิตของออยโรงงาน

ตอปริมาณน้ําท่ีใช (กก./ลบ.ม.) 
9.0 10.0 11.0 12.0 13.0 

จํานวนผลผลิตของขาวโพด

เลี้ยงสัตวตอปริมาณน้ําท่ีใช 

(กก./ลบ.ม.)   

0.7 0.8 0.9 1.0 1.1 

จํานวนผลผลิตของขาวโพด

หวานตอปริมาณน้ําท่ีใช  

(กก./ลบ.ม.) 

2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 

จากคาผลผลิตตอปริมาณน้ําของขาวเทากับ 0.72 

คาคะแนนท่ีได  ______5______  คะแนน 
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กราฟแสดงผลและแนวโนม (Le/T) 

 

ขอมูลเปรียบเทียบและความเช่ือมโยง (C/Li) 

• เสนแนวโนมท่ีไดสูงกวาหรือต่ํากวาเกณฑมาตรฐานเพราะเหตุใด ถาต่ํากวามีขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขอยางไร ? 
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คามาตรฐาน 

Trend
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ตัวช้ีวัดท่ี 9  รอยละของงานซอมแซม ปรับปรุงระบบชลประทานและงานบรรเทาอุทกภัยท่ีแลวเสร็จตามแผน

ในแตละป 

น้ําหนัก   :   รอยละ  10 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

เปนการตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนงานซอมแซม  ปรับปรุง และงานบรรเทาภัยทางน้ําท่ีแลว

เสร็จตามแผน  โดยวัดแผน-ผลการดําเนินงานตามงบประมาณท่ีไดรับ โดยรายการใดท่ีถูกยกเลิกไมตองนํามา

คิด รวมถึงรายการท่ีเปลี่ยนแปลงกอน 31 มีนาคม ของแตละป วัดรายโครงการ  โดยใหฝายสงน้ําและ

บํารุงรักษาทําเปนรายละเอียดรายโครงการ  โดยเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามงบประมาณท่ีไดรับ 

วิธีการเก็บขอมูล 

 สบ. ทําการเก็บขอมูลของงานซอมแซม ปรับปรุงระบบชลประทานและงานบรรเทาอุทกภัยท่ีไดจัดทํา

ในแตละปวา ดําเนินการเสร็จภายในกําหนดหรือไม และแตละโครงการ ใชงบประมาณเปนจํานวนเทาใด เพ่ือ

เปรียบเทียบกับจํานวนงานและงบประมาณท่ีไดรับ 

สูตรการคํานวณ 

ลําดับท่ี รายการ 
งปม. 

(X) 

ผลการดําเนิน 

งาน (%) 

(Z) 

คะแนนท่ี

ได 

(y) 

รอยละเฉลี่ยถวง

น้ําหนัก 

(m) 

1 ซอม 1 X1 Z1 Y1 X1Z1 

2 ปรับปรุง 1 X2 Z2 Y2 X2Z2 

  ∑X   ∑(m) 

o m= (X x Z)  

o รอยละเฉลี่ยท่ีได=∑ (m)/ ∑X 

หมายเหตุ 1  นับผลงาน ณ 30 ก.ย. ของทุกป 

หมายเหตุ 2  ใสขอมูลรายการงานปรับปรุง หรืองานซอมแซมในสวนท่ี สบ. ไดรับมอบหมาย 
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 สถิติหรือขอมูลท่ีจะนํามาคํานวณ 

หมายเหตุ ใหใสขอมูลท้ังหมด 4 ป คือ ปปจจุบัน และ 3 ปยอนหลัง 

ลําดับ 

ท่ี 
รายการ 

งปม. 

(X) 

(ลาน

บาท) 

ผลการ

ดําเนิน 

งาน (%) 

(Z) 

คะแนน

ท่ีได 

(y) 

รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

(m) 

1 ซอม ปตร. กม. 10+500 2 80% 1 2*80=160% 

2 ซอมแผนดาดคอนกรีตคลอง

ซอย 

3 90% 3 3*90=270% 

3 ซอมแผนดาดคอนกรีตคลอง

สายใหญ 

4 95% 4 4*95=380% 

4 ปรับปรุงสะพาน คสล. 3 100% 5 3*100=300% 

5 ปรับปรุงเครื่องกวานบาน

ระบายพรอมโครงยกและ

อาคาร คสล. 

4 80% 1 4*80=320% 

  16   1,430% 

การคํานวณป 2560 

รอยละเฉลี่ยท่ีได = 1,430 /16 = 89.38% 

 

ขอมูลยอนหลัง (3 ป) 

 

 

 

2557 2558 2559 2560 

84.95  96.15  80.39  89.38  
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เกณฑการใหคะแนน (Le) 

ตัวชี้วัด 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละของงานซอมแซม ปรับปรุง

ระบบชลประทานและงานบรรเทา

อุทกภัยท่ีแลวเสร็จตามแผนในแตละป 

80 85 90 95 100 

Interpolate = (90 – 85 ) = 5  , (3 – 2) = 1  ดังนั้น (90 – 89.38 ) = 0.62  , 0.62/5 = 0.12  

จะไดคะแนน = (3 - 0.12) = 2.88 

คาคะแนนท่ีได  _____2.88_______  คะแนน 

 

กราฟแสดงผลและแนวโนม (Le/T) 

 

 
 

ขอมูลเปรียบเทียบและความเช่ือมโยง (C/Li) 

• เสนแนวโนมท่ีไดสูงกวาหรือต่ํากวาเกณฑมาตรฐานเพราะเหตุใด ถาต่ํากวามีขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขอยางไร ? 

 

  

84.95 

96.15 

80.39 

89.38 90 90 90 90 

70
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85

90
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100
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รอยละของงานซอมแซม ปรับปรุงระบบชลประทาน

และงานบรรเทาอุทกภัยที่แลวเสร็จตามแผนในแตละป 

คามาตรฐาน 

Trend



เกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการฝ่ายสง่นํา้และบํารุงรักษา หน้า 81 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 รอยละของอาคารควบคุมน้ําในระบบสงน้ําและในระบบระบายน้ําท่ีอยูในสภาพใชงานไดดี 

น้ําหนัก   :   รอยละ  10 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

เปนการตรวจสอบถึงสภาพอาคารชลประทานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาวาอยูในสภาพใชงานไดดี

เปนจํานวนเทาใด  เม่ือเทียบกับปริมาณอาคารท้ังหมด  เพ่ือจะดูถึงความสอดคลองกับการตั้งงบประมาณงาน

ซอมแซมปรับปรุงของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

วิธีการเก็บขอมูล 

 ออกสํารวจสภาพอาคารชลประทานท้ังหมดของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาวาอยูในสภาพท่ีใชงานได

เปนจํานวนเทาไร เพ่ือเปรียบเทียบกับจํานวนอาคารชลประทานท้ังหมดของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา โดยนํา

ขอมูลท่ีไดบันทึกลงในบัญชีประวัติอาคารชลประทาน 

สูตรการคํานวณ 
 

(จํานวนอาคารควบคุมน้ําใน ระบบสงน้ํา และระบบระบายน้าํท่ีมีสภาพพรอมใชงาน) x 100 

(จํานวนอาคารควบคุมน้ําในระบบสงน้ํา และระบบระบายน้ําท้ังหมด) 

สถิติหรือขอมูลท่ีจะนํามาคํานวณ 

 หมายเหตุ ใหใสขอมูลท้ังหมด 4 ป คือ ปปจจุบัน และ 3 ปยอนหลัง 

 จํานวนอาคารควบคุมน้ําใน ระบบสงน้ํา และระบบระบายน้าํท่ีมี

สภาพพรอมใชงาน 

209 

จํานวนอาคารควบคุมน้ําในระบบสงน้ํา และระบบระบายน้ําท้ังหมด 240 

การคํานวณป 2560 

รอยละของอาคารควบคุมน้ําในระบบสงน้ําและในระบบระบายน้ําท่ีอยูในสภาพใชงานไดดี  

= ( 209*100 )/240 = 87.08 % 
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ขอมูลยอนหลัง (ไมนอยกวา 3 ป) 

2557 2558 2559 2560 

60.00  70.00  80.00  87.08  
 

คาคะแนนท่ีได 

ตัวชี้วัด 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละของอาคารควบคุมน้ําในระบบ

สงน้ําและในระบบระบายน้ําท่ีอยูใน

สภาพใชงานไดดี 

60 70 80 90 100 

Interpolate = (90 - 80) = 10  , (4 – 3) = 1  ดังนั้น (90 – 87.08 ) = 2.92 ,  2.92/10 = 0.29 

จะไดคะแนน = (4 – 0.29) = 3.71 

คาคะแนนท่ีได  ______3.71______  คะแนน 

กราฟแสดงผลและแนวโนม (Le/T) 

 

ขอมูลเปรียบเทียบและความเช่ือมโยง (C/Li) 

• เสนแนวโนมท่ีไดสูงกวาหรือต่ํากวาเกณฑมาตรฐานเพราะเหตุใด ถาต่ํากวามีขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขอยางไร ? 
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รอยละของอาคารควบคุมนํ้าในระบบสงนํ้าและในระบบ

ระบายนํ้าท่ีอยูในสภาพใชงานไดดี 
คามาตรฐาน 

Trend
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ตัวช้ีวัดท่ี 11 ตนทุนการบริหารจัดการน้ํา (บาท/ไร/ป) 

น้ําหนัก   :   รอยละ  10 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

เปนการคํานวณตนทุนการบริหารจัดการน้ํา  โดยเปนการคํานวณงบประมาณ ท่ีใชในการบริหารจัดการท่ีฝาย

สงน้ําและบํารุงรักษาไดรับ หารดวยพ้ืนท่ีสงน้ําจริงท้ังปของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  

วิธีการเก็บขอมูล 

 สบ. ทําการเก็บขอมูลงบประมาณตาง ๆ ท่ีไดรับในแตละป ไดแก เ งินเดือนของขาราชการ  

ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ คาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ (ท้ังนี้  ไมรวมงบประมาณคาท่ีดิน 

สิ่งกอสราง คารักษาพยาบาลและคาเลาเรียน) 

สูตรการคํานวณ 

งบประมาณท่ีฝายสงน้ําและบํารุงรักษาไดรับ x 100 

พ้ืนท่ีสงน้ําจริงท้ังปของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

 

สถิติหรือขอมูลท่ีจะนํามาคํานวณ 

1 เงินเดือนขาราชการ+ลูกจางประจํา 20,071,280.00 

2 งบบริหาร (หมวด 300) 300,000.00 

3 คาสาธารณูปโภค      1,215,600.00  

4 คาจางพนักงานรักษาความปลอดภัย        445,000.00  

5 รวม(1+2+3+4)    22,031,880.00  

6 พ้ืนท่ีสงน้ําจริงท้ังปของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา          51,977  

 หมายเหตุ ใหใสขอมูลท้ังหมด 4 ป คือ ปปจจุบัน และ 3 ปยอนหลัง 

การคํานวณป 2560 

ตนทุนการบริหารจัดการน้ํา (บาท/ไร/ป)   =  (22,031,880 / 51,977)  =  423.87 
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ขอมูลยอนหลัง (3 ป) 

 

2557 2558 2559 2560 

414.65 413.50 445.88 423.87 

 
เกณฑการใหคะแนน (Le) 

ตัวชี้วัด 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 4   5 

ตนทุนการบริหารจัดการน้ํา (บาท/ไร/ป) X+10% X+5% X X-5% X-10% 

 

ตนทุนการบริหารจัดการน้ํา (บาท/ไร/ป) X = ( 414.65+413.50+445.88)/3 = 424.68 

ตัวชี้วัด 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 4   5 

ตนทุนการบริหารจัดการน้ํา (บาท/ไร/ป) 467.15 445.91 424.68 403.45 382.21 

 

Interpolate = (403.45 - 424.68) = -21.23  , (4 – 3) = 1  ดังนั้น (403 – 423.87) = -20.42  ,   

-20.42/-21.23 = 0.96 

จะไดคะแนน = (4 - 0.96) = 3.04 

 

คาคะแนนท่ีได  _____3.04_______  คะแนน 
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กราฟแสดงผลและแนวโนม (Le/T) 

 

 
หมายเหตุ เสนแนวโนมมีคาเพ่ิมข้ึน คา T = 1 

ขอมูลเปรียบเทียบและความเช่ือมโยง (C/Li) 

• เสนแนวโนมท่ีไดสูงกวาหรือต่ํากวาเกณฑมาตรฐานเพราะเหตุใด ถาต่ํากวามีขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขอยางไร ? 
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ตนทุนการบริหารจัดการนํ้า (บาท/ไร/ป) 

คามาตรฐาน 

Trend
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ตัวช้ีวัดท่ี 12 รอยละของการเบิกจายงบประมาณงบลงทุนท่ีเปนไปตามแผน 

น้ําหนัก   :   รอยละ  10 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

เปนการวัดรอยละการเบิกจายงบประมาณงบลงทุน ตามงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 

วิธีการเก็บขอมูล 

 สบ. ตรวจสอบขอมูลการเบิกจายงบประมาณจากงบลงทุนท่ี สบ.ไดรับวามีการใชจายงบประมาณไป

เปนจํานวนเทาไร เปรียบเทียบกับงบประมาณท่ีไดรับท้ังหมด 

สูตรการคํานวณ 

 

รอยละของการเบิกจายงบประมาณงบลงทุนท่ีเปนไปตามแผน 

     = ∑(XZ) / ∑(X) 

 

หมวดงบประมาณท่ี

ไดรับ 

งบประมาณ

ท่ีไดรับ 

งบประมาณท่ี

เบิกจายจริง 

งบประมาณ 

เหลือจาย 

คิดเปนรอยละ รอยละ

เฉลี่ย

ถวงนน. 

งบลงทุน รายการท่ี 1 

งบลงทุน รายการท่ี 2 

X1 

X2 

Y1 

Y2 

X1 – Y1 

X2 – Y2 

Y1/X1×100 = Z1 

Y2/X1×100 = Z2 

X1×Z1 

X2×Z2 

 ∑(X)    ∑(XZ) 
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สถิติหรือขอมูลท่ีจะนํามาคํานวณ 

หมายเหตุ 1 ใหใสขอมูลท้ังหมด 4 ป คือ ปปจจุบัน และ 3 ปยอนหลัง 

หมายเหตุ 2 * กรณีมีเอกสารอางอิงวามีการโอนงบประมาณเหลือจายใหกองแผนงาน ถือวารอยละการ

เบิกจาย = 100 

หมวดงบประมาณท่ีไดรับ งบประมาณท่ี

ไดรับ 

งบประมาณท่ี

เบิกจายจริง 

งบประมาณ 

เหลือจาย 

คิดเปน 

รอยละ 

รอยละ

เฉลี่ย

ถวงนน.

(106) 

ใสรายละเอียดของแตละ

ร า ย ก า ร ข อ ง ง บล ง ทุ น

( เ ฉ พ า ะ ท่ี  ส บ .  ไ ด รั บ

มอบหมาย) 

รายการท่ี 1 .................... 

รายการท่ี 2 .................... 

 

 

 

 

5,160,200.00 

4,950,000.00 

 

 

 

 

5,158,758.81 

4,500,000.00 

 

 

 

 

1,441.19 

480,000.00 

 

 

 

 

99.97 

100.00* 

 

 

 

 

515.86 

495.00 

 10,110,200.00    1,010.86 

การคํานวณป 2560 

รอยละของการเบิกจายงบประมาณงบลงทุนท่ีเปนไปตามแผน 

=  1,010.86×106/ 10,110,200 =  99.98 

ขอมูลยอนหลัง (3 ป) 

 

 

 

 

2557 2558 2559 2560 

99.50 100.00 95.00 99.98 
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คาคะแนนท่ีได 

ตัวชี้วัด ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละของการเบิกจายงบประมาณงบ

ลงทุนท่ีเปนไปตามแผน 
80 85 90 95 100 

Interpolate = (100 – 95 ) = 5  , (5 – 4) = 1  ดังนั้น (100 - 99.98) = 0.02 , 0.02/5 = 0.004  

จะไดคะแนน = (5 - 0.004) = 4.996 

คาคะแนนท่ีได  ______4.996______  คะแนน 

กราฟแสดงผลและแนวโนม (Le/T) 

 

ขอมูลเปรียบเทียบและความเช่ือมโยง (C/Li) 

• เสนแนวโนมท่ีไดสูงกวาหรือต่ํากวาเกณฑมาตรฐานเพราะเหตุใด ถาต่ํากวามีขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขอยางไร ? 
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รอยละของการเบิกจายงบประมาณงบลงทุนที่เปนไป

ตามแผน  
คามาตรฐาน 

Trend
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ตัวช้ีวัดท่ี 13 รอยละของการสรางความเขาใจกับผูใชน้ําอยางตอเนื่อง โดยการประชุม อบรม ดูงาน การจัด

เวทีชุมชน ฯลฯ เปรียบเทียบกับแผน 

น้ําหนัก   :   รอยละ  10 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

เปนการวัดแผน-ผลการดําเนินงานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาในการสรางความเขาใจกับผูใชน้ํา

อยางตอเนื่อง โดยการประชุม อบรม ดูงาน การจัดเวทีชุมชน ฯลฯ โดยการเปรียบเทียบกับแผนงานภายใต

งบประมาณพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งขององคกรผูใชน้ําในแตละป 

วิธีการเก็บขอมูล 

 นําผลการดําเนินงานการสรางความเขาใจกับผูใชน้ํา โดยการประชุม อบรม ดูงาน การจัดเวทีชุมชน 

ฯลฯ ท่ีแลวเสร็จ โดยเปรียบเทียบกับแผนงานของฝายฯ  

สูตรการคํานวณ 

ผลการดําเนินงานการสรางความเขาใจกับผูใชน้ํา  x  100 

แผนการดําเนินการสรางความเขาใจกับผูใชน้ํา 

สถิติหรือขอมูลท่ีจะนํามาคํานวณ 

หมายเหตุ ใหใสขอมูลท้ังหมด 4 ป คือ ปปจจุบัน และ 3 ปยอนหลัง 

ผลการดําเนินงานการสรางความเขาใจกับผูใชน้ํา

(จํานวนแผน) 

แผนการดําเนินการสรางความเขาใจกับผูใชน้ํา 

(จํานวนแผน) 

35 40 

การคํานวณป 2560 

รอยละของการสรางความเขาใจกับผูใชน้ําอยางตอเนื่อง โดยการประชุม อบรม ดูงาน การจัดเวทีชุมชน ฯลฯ 

เปรียบเทียบกับแผน =  ( 35*100 )/40 = 87.50 % 

 ขอมูลยอนหลัง (3 ป)  

2557 2558 2559 2560 

72.5  75.00  77.50 87.50 
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คาคะแนนท่ีได 

ตัวชี้วัด 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละของการสรางความเขาใจกับ

ผูใชน้ําอยางตอเนื่อง โดยการประชุม 

อบรม ดูงาน การจัดเวทีชุมชน ฯลฯ 

เปรียบเทียบกับแผน 

60 70 80 90 100 

 

 Interpolate = (90 – 80) = 10 , (4 – 3) = 1 ดังนั้น (90 – 87.50) = 2.5 , 2.5/10 = 0.25 

    จะไดคะแนน = (4 – 0.25) = 3.75 

คาคะแนนท่ีได  _____3.75_______  คะแนน 

กราฟแสดงผลและแนวโนม (Le/T) 

 

ขอมูลเปรียบเทียบและความเช่ือมโยง (C/Li) 

• เสนแนวโนมท่ีไดสูงกวาหรือต่ํากวาเกณฑมาตรฐานเพราะเหตุใด ถาต่ํากวามีขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขอยางไร ? 

 

 

 

 

72.5 75 77.5 

87.5 
80 80 80 80 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2557 2558 2559 2560 

รอยละของการสรางความเขาใจกับผูใชนํ้าอยางตอเน่ือง โดยการ

ประชุม อบรม ดูงาน การจัดเวทีชุมชน ฯลฯ เปรียบเทียบกับแผน 

คามาตรฐาน 

Trend
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ตัวช้ีวัดท่ี 14  รอยละของพ้ืนท่ีชลประทานท่ีมีการตั้งกลุมผูใชน้ําชลประทานพ้ืนฐาน 

น้ําหนัก   :   รอยละ  10 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

เปนการวัดถึงฝายสงน้ําและบํารุงรักษา วามีการจัดตั้งกลุมผูใชน้ําชลประทานพ้ืนฐานครอบคลุมพ้ืนท่ี

ท่ีรับผิดชอบคิดเปนรอยละ 

วิธีการเก็บขอมูล 

 รวบรวมขอมูลพ้ืนท่ีของกลุมผูใชน้ําชลประทานพ้ืนฐานจากฐานขอมูลองคกรผูใชน้ําชลประทานของ

โครงการฯ ท่ีกรอกขอมูลในระบบออนไลน 

สูตรการคํานวณ 

(พ้ืนท่ีของกลุมผูใชน้ําชลประทานพ้ืนฐาน)  x 100 

จํานวนพ้ืนท่ีชลประทานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

สถิติหรือขอมูลท่ีจะนํามาคํานวณ 

 

 

  

หมายเหตุ ใหใสขอมูลท้ังหมด 4 ป คือ ปปจจุบัน และ 3 ปยอนหลัง 

พ้ืนท่ีของกลุมผูใชน้ําฯพ้ืนฐานท้ังหมด(ไร) พ้ืนท่ีชลประทานของฝายสงน้ําฯ(ไร) 

2,500 2,500 

การคํานวณป 2560 

รอยละของพ้ืนท่ีชลประทานท่ีมีการตั้งกลุมผูใชน้ําชลประทานพ้ืนฐาน = (2,500*100)/2,500 = 100 % 

ขอมูลยอนหลัง (3 ป) 

 
 

2557 2558 2559 2560 

79  80  91  100  
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คาคะแนนท่ีได 

ตัวชี้วัด 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละของพ้ืนท่ีชลประทานท่ีมีการ

ตั้งกลุมผูใชน้ําชลประทานพ้ืนฐาน 
50 60 70 80 90 

คาคะแนนท่ีได  _____5_______  คะแนน 

กราฟแสดงผลและแนวโนม (Le/T) 

 
  

ขอมูลเปรียบเทียบและความเช่ือมโยง (C/Li) 

• เสนแนวโนมท่ีไดสูงกวาหรือต่ํากวาเกณฑมาตรฐานเพราะเหตุใด ถาต่ํากวามีขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขอยางไร ? 
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รอยละของพ้ืนท่ีชลประทานท่ีมีการตั้งกลุมผูใช

นํ้าชลประทานพ้ืนฐาน 
คามาตรฐาน 

Trend
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ตัวช้ีวัดท่ี 15 รอยละของพ้ืนท่ีชลประทานท่ีมีการตั้งกลุมบริหารการใชน้ําชลประทาน กลุมเกษตรกรฯ 

สมาคมฯ และสหกรณฯ 

น้ําหนัก   :   รอยละ  10 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

เปนการวัดถึงฝายสงน้ําและบํารุงรักษา วามีการจัดตั้งกลุมบริหารการใชน้ําชลประทาน กลุม

เกษตรกรฯ สมาคมฯ และสหกรณฯ ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบคิดเปนรอยละของพ้ืนท่ีชลประทานท่ีมีการ

ตั้งตอพ้ืนท่ีฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

วิธีการเก็บขอมูล 

 รวบรวมขอมูลพ้ืนท่ีของกลุมบริหารการใชน้ําชลประทาน กลุมเกษตรกรฯ สมาคมฯ และสหกรณฯจาก

ฐานขอมูลองคกรผูใชน้ําชลประทานของโครงการฯ ท่ีกรอกขอมูลในระบบออนไลน 

สูตรการคํานวณ 

(พ้ืนท่ีของกลุมบริหารการใชน้ําชลประทาน กลุมเกษตรกรฯ สมาคมฯ และสหกรณฯ)  x 100 

พ้ืนท่ีชลประทานของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

สถิติหรือขอมูลท่ีจะนํามาคํานวณ 

 หมายเหตุ ใหใสขอมูลท้ังหมด 4 ป คือ ปปจจุบัน และ 3 ปยอนหลัง 

พ้ืนท่ีของกลุมบริหารการใชน้ําชลประทาน 

กลุมเกษตรกรฯ สมาคมฯ และสหกรณฯ (ไร) 

พ้ืนท่ีชลประทานของฝายสงน้ําฯ (ไร) 

2,000 2,500 

การคํานวณป 2560 

รอยละของพ้ืนท่ีชลประทานท่ีมีการตั้งกลุมบริหารการใชน้ําชลประทาน กลุมเกษตรกรฯ สมาคมฯ และ

สหกรณฯตอ พ้ืนท่ีโครงการ  = ( 2,000*100 )/2,500  =  80% 

ขอมูลยอนหลัง (3 ป) 

 
 

2557 2558 2559 2560 

69  71  75  80  



เกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการฝ่ายสง่นํา้และบํารุงรักษา หน้า 94 

คาคะแนนท่ีได 

ตัวชี้วัด 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละของพ้ืนท่ีชลประทานท่ีมีการ

ตั้งกลุมบริหารการใชน้ําชลประทาน 

กลุมเกษตรกรฯ สมาคมฯ และ

สหกรณฯ 

50 60 70 80 90 

คาคะแนนท่ีได  _____4_______  คะแนน 

กราฟแสดงผลและแนวโนม (Le/T) 

 
 

ขอมูลเปรียบเทียบและความเช่ือมโยง (C/Li) 

• เสนแนวโนมท่ีไดสูงกวาหรือต่ํากวาเกณฑมาตรฐานเพราะเหตุใด ถาต่ํากวามีขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขอยางไร ? 
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รอยละของพื้นที่ชลประทานที่มีการ9ต้ังกลุมผูใชน้ํา

ชลประทาน กลุมเกษตรกรฯ สมาคมฯ และสหกรณฯ 

คามาตรฐาน 

Trend
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ตัวช้ีวัดท่ี 16 รอยละขององคกรผูใชน้ําชลประทานท่ีมีความเขมแข็งในการบริหารจัดการน้ํา 

น้ําหนัก   :   รอยละ  10 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

เปนการวัดความเข็มแข็งของกลุมบริหารการใชน้ําชลประทาน กลุมเกษตรกร สมาคมผูใชน้ํา

ชลประทาน และสหกรณผูใชน้ําชลประทาน ตามแบบประเมินความเข็มแข็งองคกรผูใชน้ํา 

วิธีการเก็บขอมูล 

สบ. ใหเจาหนาท่ีออกสํารวจและประเมินความเขมแข็งขององคกรผูใชน้ําชลประทาน (กลุมบริหาร

การใชน้ําฯ ข้ึนไป) โดยใชแบบประเมินความเขมแข็งของกลุมผูใชน้ําชลประทาน (แบบ ปมอ.3  ปมอ.4) ของ

กองสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  โดยทําการประเมินชวงเดือนสิงหาคม - กันยายน ของทุกป 

สูตรการคํานวณ 

จํานวนองคกรผูใชน้ําฯ ท่ีมีเกณฑประเมินอยูในระดับเขมแข็ง x 100 

จํานวนองคกรผูใชน้ําท้ังหมดท่ีตองทําการประเมินฯ 

 

สถิติหรือขอมูลท่ีจะนํามาคํานวณ 

 

 

  

หมายเหตุ ใหใสขอมูลท้ังหมด 4 ป คือ ปปจจุบัน และ 3 ปยอนหลัง 

จํานวนองคกรผูใชน้ําฯ ท่ีมีเกณฑประเมินอยู

ในระดับเขมแข็ง  
จํานวนองคกรผูใชน้ําท้ังหมดท่ีตองทํา

การประเมินฯ 

27 30 

การคํานวณป 2560 

รอยละขององคกรผูใชน้ําชลประทานท่ีมีความเขมแข็งในการบริหารจัดการน้ํา = ( 27*100 )/30 = 90.00 % 

ขอมูลยอนหลัง (3 ป) 
 

2557 2558 2559 2560 

67.55  70.95  85.50  90.00  
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คาคะแนนท่ีได 

ตัวชี้วัด 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละขององคกรผูใชน้ําชลประทานท่ีมี

ความเขมแข็งในการบริหารจัดการน้ํา 
50 60 70 80 90 

 

คาคะแนนท่ีได  ______5______  คะแนน 

 

กราฟแสดงผลและแนวโนม (Le/T) 

 
 

ขอมูลเปรียบเทียบและความเช่ือมโยง (C/Li) 

• เสนแนวโนมท่ีไดสูงกวาหรือต่ํากวาเกณฑมาตรฐานเพราะเหตุใด ถาต่ํากวามีขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขอยางไร ? 
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รอยละของกลุมผูใชนํ้าชลประทานท่ีมีความเขมแข็งในการบริหาร

จัดการนํ้า 
คามาตรฐาน 

Trend
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มิติดานการพัฒนาองคกร 

ตัวช้ีวัดท่ี 17  รอยละของจํานวนเรื่องท่ีเผยแพรและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 

น้ําหนัก   :   รอยละ  10 

คําอธิบายตัวช้ีวัด 

 เปนการพิจารณาผลผลิตของการเผยแพรประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการและประชาชนไดรับรู และ

เขาใจภารกิจและผลงานของกรมชลประทานอยางตอเนื่องและท่ัวถึง ซ่ึงเรื่องท่ีเผยแพรประชาสัมพันธควรมี

ความน่ําเชื่อถือ กระชับ ถูกตอง และเขาใจงาย และเพ่ือใหการประชาสัมพันธมีความท่ัวถึงจึงควรดําเนินการ

ผานสื่อตางๆ ดังนี้ 

1) สื่อโทรทัศน 

2) สื่อวิทยุกระจายเสียง 

3) สื่อ สิ่งพิมพ 

4) เอกสารสิ่งพิมพ 

5) สื่อ Internet Website Facebook เปนตน 

6) ปายประชาสัมพันธ 

7) สื่อกิจกรรม 

8) สื่อนิทรรศการ 

วิธีการเก็บขอมูล 

 สบ. ทําการรวบรวมสิ่งตางๆ ท่ีใชในการเผนแพรและประชาสัมพันธเก่ียวกับภาระกิจของฝายสงน้ําและ

บํารุงรักษา ผานสื่อตางๆ  เพ่ือใหผูเก่ียวของรับทราบอยางท่ัวถึง 

สูตรการคํานวณ 

           จํานวนเรื่องท่ีผลิตและเผยแพรและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ × 100 
 

                           จํานวนเรื่องท่ีตองดําเนินการท้ังหมดตามแผนท่ีวางไว 

 

สถิติหรือขอมูลท่ีจะนํามาคํานวณ 

สื่อเผยแพรและประชาสัมพันธผานสื่อ

ตางๆ 

2560 

แผน ผล 

1. สื่อโทรทัศน 2 0 

2. สื่อวิทยุกระจายเสียง 15 12 

3. สื่อสิ่งพิมพ 4 4 
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4. เอกสารสิ่งพิมพ 4 2 

5. สื่อ Internet Website Facebook 

เปนตน 

4 2 

6. ปายประชาสัมพันธ 4 2 

7. สื่อกิจกรรม 4 2 

8. สื่อนิทรรศการ 3 1 

รวม  40 25 

หมายเหตุ ใหใสขอมูลท้ังหมด 4 ป คือ ปปจจุบัน และ 3 ปยอนหลัง 

 

การคํานวณป 2560 

รอยละของจํานวนเรื่องท่ีเผยแพรและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ = (25 * 100)/40 = 62.50 % 

 

ขอมูลยอนหลัง ( 3 ป) 

 
 

2557 2558 2559 2560 

- - - 62.50 % 

คาคะแนนท่ีได 

ตัวชี้วัด 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 4 5 

รอยละของจํานวนเรื่องท่ีเผยแพรและ

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  
80 85 90 95 100 

คาคะแนนท่ีได  ______1______  คะแนน 
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กราฟแสดงผลและแนวโนม (Le/T) 

 
 

ขอมูลเปรียบเทียบและความเช่ือมโยง (C/Li) 

• เสนแนวโนมท่ีไดสูงกวาหรือต่ํากวาเกณฑมาตรฐานเพราะเหตุใด ถาต่ํากวามีขอเสนอแนะแนว

ทางแกไขอยางไร ? 
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รอยละของจํานวนเรื่องท่ีเผยแพรและ

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 

คามาตรฐาน 

Trend



เกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการฝ่ายสง่นํา้และบํารุงรักษา หน้า 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการฝ่ายสง่นํา้และบํารุงรักษา หน้า 101 

  



เกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการฝ่ายสง่นํา้และบํารุงรักษา หน้า 102 

หลักเกณฑและแนวความคิดในการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

บทท่ี 1  ความเปนมา 

     ความเปนมาของการนําเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  มาใช

ในการปฏิบัติงานนั้น  สืบเนื่องจากระบบราชการไทยกอนการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2545  ระบบราชการ

ไทยขาดความยืดหยุน  ข้ันตอนมาก  ยึดติดกับระเบียบ  สายการบังคับบัญชามาก  ทําใหขาราชการไมสนใจใน

การใหบริการประชาชน  และยังมีการทํางานตามสั่งโดยไมรูจักหนาท่ีของตัวเอง  เนื่องจากการขาดขวัญและ

กําลังใจในการทํางาน  จนทําใหระบบการเมืองเขาแทรกแซงระบบขาราชการประจํา  ทําใหเกิดการทุจริต

คอรัปชั่น  ท้ังนี้เนื่องจากสวนราชการมีคาตอบแทนต่ํา  นอกจากนั้นในกระแสปจจัยภายนอกซ่ึงเปนกระแส

โลกาภิวัฒน  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  การเปลี่ยนแปลงของระบบสังคมโลกท่ีตองการความ

รวดเร็วในการติดตอประสานงาน  การทํางาน  และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยป พ.ศ. 2540  มาตรา 

74 วรรคหนึ่ง "บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

เจาหนาท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความ

สะดวก และใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี"  และมาตรา 

78 (4) และ (5)  ท่ีตองการใหพัฒนาระบบงานภาครัฐโดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม

ของเจาหนาท่ีของรัฐควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดิน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐ ใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปน

แนวทางในการปฏิบัติราชการ ตลอดจนจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพ่ือใหการจัดทําและการ

ใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวม

ของประชาชน จึงเปนสาเหตุใหเกิดการตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  และสวนราชการท่ีเก่ียวของจึงไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 

2546-2550 ข้ึน เพ่ือใชในการพัฒนาระบบราชการไทย 

  ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550)  กําหนดใหมีการปรับเปลี่ยน

กระบวนการและวิธีการทํางาน  เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานของหนวยงานราชการ

เพ่ือใหเทียบเทามาตรฐานสากล  โดยยึดหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี    เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ

ภารกิจภาครัฐ  มีประสิทธิภาพ  และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  ปรับปรุง

ภารกิจใหทันสมัย  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยาง

ตอเนื่อง   ซ่ึงทําใหหลายสวนราชการมีการปรับวิธีการทํางาน  มีการบูรณาการการดําเนินงานเชิงพ้ืนท่ี และ

สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชน และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 

    จากการดําเนินงานท่ีผานมา สํานักงาน กพร. รวมกับสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ  และสวน

ราชการท่ีเก่ียวของ  จึงไดดําเนินโครงการจัดหาเครื่องมือในการพัฒนาการดําเนินงานภาครัฐ  เพ่ือยกระดับ
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คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  โดยนําแนวทางของเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award - TQA)  มาใช  โดยมีพ้ืนฐานจากเกณฑพัฒนาคุณภาพของ

อเมริกา ท่ีเรียกวา Malcolm Baldrige National Quality Award  (MBNQA) มาใช  ซ่ึงระบุไวในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี 9  (พ.ศ. 2545 - 2549)  เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทุกระดับปฏิบัติงานดวย จิต

วิญญาณ  ดวยความสํานึก  ดวยความรับผิดชอบ  ดวยความมีประสิทธิภาพ  ดวยความมีวิสัยทัศน  ดวยการ

รูจักประเมินผล  รูจักแขงขัน  รูจักปรับปรุง  รูจักพัฒนา  ซ่ึงสปริตท้ังหมดนี้  คือสปริตของเกณฑคุณภาพ

แหงชาตินี่เอง  จึงทําใหเกิดการพัฒนาเปนเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA หรือ 

Public Management Quality Award) มาใชในการพัฒนาระบบราชการเพ่ือใหมีคุณภาพเทียบเทา

มาตรฐานสากล 

  สวนราชการจะไดประโยชน จากการนําเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐ 

(PMQA) ไปใช  โดยการประเมินตนเอง (Self-Assessment)  เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและทํา

ใหสวนราชการรับทราบขอบกพรอง  เพ่ือจัดทําแผนในการพัฒนาและปรับปรุงองคกรใหสมบูรณข้ึน  โดย

อาศัยเกณฑเปนตัวกําหนด  เพ่ือใหสามารถสงมอบคุณคาท่ีดี  ท้ังในดานผลผลิตและผลลัพธของหนวยงาน  

การใหบริการแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ซ่ึงสามารถสนองตอบตอพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  นอกจากนั้นยังชวยสงเสริมและสนับสนุนการ

พัฒนาขีดความสามารถของหนวยงานท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ  และสามารถสงมอบการบริการท่ีดีใหแก

ประชาชน  และยกระดับการดําเนินงานภายในใหมีความสอดคลองกับบริบทของสภาวะสังคม และปจจัย

ภายนอก  

   หลังจากยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550 ไปแลว  รัฐบาลไดเห็น

แนวโนมท่ีดีในการพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  จึงไดออกแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555  ซ่ึงเปนชวงท่ีสอง  โดยเนนใหสวนราชการตองเปนหลักท่ีจะนําพาความ

เจริญรุงเรืองมาสูประเทศ  ในกระแสท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมากข้ึน เชนในเรื่องระบบเทคโนโลยีท่ีพัฒนาไป

อยางรวดเร็ว  การแขงขันระหวางประเทศมากข้ึน  การเตรียมความพรอมระบบราชการตอการเขาสูประชาคม

อาเซ่ียน  ตลอดจนความคาดหวังของประชาชนท่ีมากข้ึน  จึงไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ ป 

2551-2555  ท่ีเนนใหขาราชการ  เกง ดี มีสวนรวม  ตอบสนองทันตอความเปลี่ยนแปลง  เพ่ือประโยชนสุข

ของประชาชน โดยในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  มุงเนนใหเปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง  บุคลากรมีความพรอม

และความสามารถในการเรียนรู คิดริเริ่ม  เปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตางๆ  จึง

เปนท่ีมาของการพัฒนาระบบราชการโดยการนําเครื่องมือ "การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) มาใชในการพัฒนาหนวยงานและองคกรตางๆ  ท่ัวประเทศ 
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แผนยุทธศาสตร์ การพฒันาระบบราชการไทยพ.ศ.2551-พ.ศ.2555

 “ การบริหารราชการแผน่ดิน ตอ้งเป็นไปเพื�อประโยชนสุ์ขของประชาชน ”

องค์การที�มีสมรรถนะสูง

การกาํกบัดูแลตนเองที�ดี

• ภาครัฐเป็นหนึ�งในหัวรถจักรหลักที�
นําพาความเจริญมาสู่ประเทศชาติ

• ความคาดหวังของประชาชนที�สูงขึ�น

• การเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยีและ
สภาพแวดล้อมที�รวดเร็ว

• การแข่งขันระหว่างประเทศทวีความ
รุนแรงมากขึ�น

• โลกาภิวัฒน์ กฎหมาย/ข้อตกลงระหว่าง
ประเทศ การเปิดเสรี ตลอดจนการรวม
เป็นกลุ่มของประเทศต่างๆ

ทําไมตองปรบัปรงุการบริหารองคกรภาครัฐ

7

 

รูปท่ี 13    แผนยุทธศาสตร การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2555 

    โดยในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555)  ในประเด็น

ยุทธศาสตรท่ี 3 :  มุงสูการเปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพรอมและความสามารถ ใน

การเรียนรูคิด ริเริ่ม เปล่ียนแปลงและปรับตัวไดอยางเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ   โดยมี กลยุทธท่ี

สําคัญ ดังนี้ 

• 3.1 จัดใหมีการวางยุทธศาสตรการบริหารประเทศในระยะยาว (Scenario Planning) เพ่ือ

คาดการณปจจัยตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตและผลกระทบตอการบริหารกิจการบานเมือง และ

กําหนดเปาหมายท่ีพึงประสงคและตองการบรรลุผลไวเพ่ือวัดความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์สําหรับ

ใชประโยชนในการวางแผนพัฒนาระยะส้ัน - ปานกลาง รวมถึงการเตรียมการวางระบบ

บริหารงานและบุคลากรภาครัฐในอนาคต  

• 3.2 ปรับปรุงบทบาทภารกิจ และโครงสรางของภาครัฐ ใหมีขนาดท่ีเหมาะสม (Rightsizing) เกิด

ความคุมคาและรองรับกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลายซับซอนมากข้ึน  

 

 

 



เกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการฝ่ายสง่นํา้และบํารุงรักษา หน้า 105 

   โดยการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555)  จะ

เนนการดําเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2545  โดยมุงเนนใหองคกรเปน

องคกรท่ีมีสมรรถนะสูงมีตนทุนผลผลิตต่ํา  สามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย  โดยองคกรมีลักษณะการดําเนินการท่ีคลองตัวมีสายการบังคับบัญชาสั้นและมีโครงสรางท่ีเหมาะสม

และกระทัดรัด  รองรับการเปลี่ยนแปลงและการเขาสูประชาคมอาเซ่ียน 

   ปจจุบันรางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-2560)  โดยมี

เปาหมาย  "เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน"  ประกอบดวยยุทธศาสตรในการพัฒนา 7 ดาน  ประกอบดวย 

 

รูปท่ี 14 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2556-2560)   

1. การยกระดับและเ พ่ิมประสิทธิภาพในการ

ใหบริการสาธารณะ (Service Excellence)  

2. การพัฒนาองคกรภาครัฐใหมีความทันสมัย มีขีด

สมรรถนะสูงและพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหเปน

มืออาชีพ (HPO)  

3. การสรางคุณคาและความคุมคาในเชิงภารกิจ

ของรัฐ (Public Value)  

4. การบริหารงานและการบูรณาการการทํางาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integration)  

5. การมีสวนรวมของประชาชนและการบริหาร

กิ จ ก า ร บ า น เ มื อ ง แ บ บ ร ว ม มื อ กั น 

(Collaboration)  

6. การยกระดับความโปรงใสและความเชื่อม่ัน

ศรัทธาในหนวยงานของรัฐ (Integrity)  

7. การขับเคลื่อนระบบราชการไทยเพ่ือพรอมเขาสู

การเปนประชาคมอาเซียน (Readiness for 

ASEAN 2558)  
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บทท่ี 2 หลักคานิยม (Core Value) 

 

  เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ไดยึดหลักแนวความคิด Core 

Value  11 ตัว  ของ Malcolm Baldrige มาเปนเกณฑในการขับเคลื่อนแนวความคิดในการพัฒนา เกณฑการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  โดยอาศัยแนวความคิดหลักคานิยมหลัก (Core Value) 11 

ประการ ดังนี้ 

1. การนําองคการอยางมีวิสัยทัศน 

2. ความรับผิดชอบตอสังคม 

3. การใหความสําคัญกับพนักงานและคูคา 

4. ความเปนเลิศท่ีมุงเนนท่ีลูกคา 

5. การมุงเนนอนาคต 

6. ความคลองตัว 

7. การเรียนรูขององคการและแตละบุคคล 

8. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 

9. การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

10. การมุงเนนท่ีผลลัพธและการสรางคุณคา 

11. มุมมองเชิงระบบ 

หลักคดิ : 11 Core Values
 

การนําองคก์าร
อยา่งมวีสิัยทัศน์

ความเป็นเลศิ
ที�มุง่เนน้ที�ลกูคา้

การมุง่เนน้อนาคต

การจัดการโดยใช ้
ขอ้มลูจรงิ

มมุมองเชงิระบบ

ความรับผดิชอบ
ตอ่สังคม

การมุง่เนน้ที�ผลลัพธ์
และการสรา้งคณุค่า

การจัดการเพื�อ
นวัตกรรม

ความคลอ่งตัว

การใหค้วามสําคัญกับ
พนักงานและคูค่า้

การเรยีนรูข้อง
องคก์ารและแตล่ะบุคคล

1

2

5

6

7

8

9

10

114

3

24

 

รูปท่ี 15  หลักคิด  :  11 Core  Values 
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โดยแนวคิด Core Value 11 ตัว  สามารถแสดงถึงแนวความคิดการบริหารจัดการอยางเปนระบบ โดยใน

แนวคิดแตละตัวตองการเนนภาพในการบริหารงานขององคกรตั้งแตเริ่มตนในการบริหาร  จนถึงข้ันสุดทายของ

การบริหารท่ีมีระบบและสามารถทําซํ้าได  โดยมีหลักแนวคิดดังนี้ 

1. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน   

  เปนการมองถึงการนําองคกรของผูนํา  วามีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานอยางไรให

ประสบผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายหรือวิสัยทัศนขององคกร  เชน การบรรลุตามวิสัยทัศนของกรมชลประทาน 

โดยการปฏิบัติตามภารกิจคือ  การพัฒนาแหลงน้ํา  การบริหารจัดการน้ํา  และการปองกันและบรรเทาภัยอัน

เกิดจากน้ํา โดยมีทิศทางการพัฒนาพ้ืนท่ีชลประทาน 60 ลานไร ฯลฯ  ซ่ึงในสวนของโครงการชลประทาน  

โครงการสงน้ําและบํารุงรักษา  จะมีภารกิจหลักในการบริหารจัดการน้ําและการปองกันและบรรเทาภัยอันเกิด

จากน้ํา  โดยเนนในเชิงพ้ืนท่ี (Area Approach)  เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย  

2. ความรับผิดชอบตอสังคม 

   เปนการคํานึงถึงสิ่งท่ีหนวยงานหรือท่ีองคกรดําเนินงาน  กอใหเกิดผลกระทบอะไรกับสังคม  

สิ่งแวดลอม  ผูรับบริการ  และผูมีสวนไดสวนเสีย  ซ่ึงหมายความวาสวนราชการไดมีการคํานึงถึงสิ่งท่ีจะ

กระทบกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ในพ้ืนท่ีใหบริการหรือตามภารกิจท่ีดําเนินงานหรือไม  และถา

เกิดผลกระทบหรือเกิดปญหาจากการดําเนินงานนั้นๆ จะมีการดําเนินการแกไขอยางไร  หรือหาวิธีการ

ดําเนินงานอยางไรท่ีทําใหผลกระทบเกิดข้ึนนอยท่ีสุด  เชน  เม่ือโครงการเขาไปดําเนินการกอสราง 

ปรับปรุงโครงการ เกิดฝุนละอองเขาไปรบกวนชุมชน สวนราชการจะตองหามาตรการในการลดผลกระทบ

จากการดําเนินงาน หรือ สวนราชการนั้นตองเขาไปแกไขปญหาใหเกิดข้ึนนอยท่ีสุด เชน  การรดน้ําใน

พ้ืนผิวทางเพ่ือไมใหเกิดฝุนละอองฟุงกระจาย จํากัดความเร็วรถท่ีวิ่งเขาหัวงาน หรือ การบริหารจัดการน้ํา

เม่ือเกิดผลกระทบจากน้ํา เชน เกิดปญหาน้ําทวมหรือน้ําแลง  สวนราชการมีวิธีในการลดผลกระทบหรือให

ความชวยเหลืออยางไร เชน  การวางแผนการบริหารจัดการน้ําในภาวะวิกฤติ  การสงเครื่องสูบน้ําเขา

ชวยเหลือ  ฯลฯ เปนตน  

3. การใหความสําคัญกับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 

   เปนการใหความสําคัญกับบุคลากรภายในองคกรหรือในหนวยงานนั้นๆ  เพ่ือใหบุคลากรใน

องคกรมีขวัญและกําลังใจ  เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานอยางทุมเท  และมีความรักและความผูกพันในองคกร 

ตลอดจนการสนับสนุนอุปกรณในการปฏิบัติงาน โดยมีบรรยากาศการทํางานท่ีเหมาะสม เชน   สถานท่ี

ทํางาน  บรรยากาศในสถานท่ีทํางาน ฯลฯ  เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางทุมเท  เต็ม
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ความสามารถ    เพ่ือใหผลจากการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตอบสนองตอความตองการ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   

   นอกจากนั้นการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และคูคา  เพ่ือใหการ

ดําเนินการตามภารกิจขององคกรตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และคูคา  โดยการ

ใหบริการตรงกับความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ตามภารกิจของหนวยงานนั้นๆ ท่ี

ดําเนินการอยู  เชน ภารกิจการบริหารจัดการน้ํา  ตองคํานึงถึงความตองการของเกษตรกรในพ้ืนท่ี ท่ี

ตองการน้ําเพ่ือการเกษตรหรือตองการน้ําเพ่ือกิจกรรมอ่ืนๆ โดยทําการจัดสรรใหตรงตอความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  นอกจากนั้นอาจใชวิธีการใหเกษตรกรในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวมในการ

บริหารจัดการน้ํา  เพ่ือสรางความสําคัญและลดปญหาการตอตานจากการดําเนินงานของภาครัฐ  และ

เกษตรกรผูใชน้ําไดรับบริการตามความตองการจากภาครัฐ เปนตน  ท้ังนี้หนวยงานควรใหขอมูลการ

ใหบริการแกลูกคา  อยางนอยควรมีขอมูล  ข้ันตอน  ระยะเวลาการใหบริการแกลูกคา  เพ่ือใหผูรับบริการ

ไดทราบระยะเวลาในการใหบริการเพ่ือลดขอสงสัยและปญหาในการใหบริการท่ีจะเกิดข้ึน  ตลอดจนควรมี

การรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการเพ่ือนํามาปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการตอไป 

เปนตน 

4. ความเปนเลิศท่ีมุงเนนผูรับบริการ 

   จากประเด็นท่ี 3 จะมีความเชื่อมโยงกับประเด็นท่ี 4  โดยความเปนเลิศท่ีมุงเนนบริการนั้น  

จะหมายถึงสวนราชการหรือบุคลากรในองคกรตองมีจิตในการใหบริการ (Service Mind)  เพ่ือใหการ

บริการนั้นออกมาจากน้ําใสใจจริง ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ดวย

ความยุติธรรมและโปรงใส  เพ่ือใหการบริการนั้นประทับใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยในสวน

ของฝายสงน้ําและบํารุงรักษาท่ีจะตองเขาคลุกคลีกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ตองมองใหเห็นถึง

ภารกิจท่ีรับผิดชอบดานการบริหารจัดการน้ําและการปองกันและบรรเทาภัยจากน้ํา  วาจะทําอยางไรให

ผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียประทับใจในการใหบริการโดยมีกลยุทธหรือวิธีการตางๆ เชน 

กระบวนการบริหารจัดการน้ําโครงการสามารถสงน้ําใหกับเกษตรกรในพ้ืนท่ีตามระยะเวลา  และปริมาณท่ี

ตกลง  โดยการใชกระบวนการการมีสวนรวมของเกษตรกรในการดําเนินงานกิจกรรมตางๆ  เพ่ือใหมีการ

ปฏิบัติของท้ังสองฝายเปนไปตามขอตกลงหรือตามรอบระยะเวลาในการดําเนินงานท่ีกําหนด   ฯลฯ  

เพ่ือใหเกิดความประทับใจในการดําเนินงานและเกิดความเชื่อม่ันในการใหบริการจากภาครัฐ   

5. การมุงเนนอนาคต 

   ในการดําเนินงานขององคกรหรือของโครงการตองมุงเนนอนาคต  ตองมองถึงภารกิจท่ี

ดําเนินการวาในอนาคตจะตองดําเนินงานอยางไรใหตอบสนองตอเปาหมายขององคกร  ตอบสนองตอ

ภารกิจท่ีดําเนินงาน โดยโครงการตองรักษาลูกคาเดิมในปจจุบันท่ีมีอยูเดิม  และหาลูกคาใหม  เพ่ือใหการ



เกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการฝ่ายสง่นํา้และบํารุงรักษา หน้า 109 

ดําเนินงานของโครงการเกิดความยั่งยืน และรักษาสภาพการดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง  เพ่ือไมใหลูกคา

หรือผูรับบริการหาผูใหบริการใหม  ซ่ึงจะสงผลตอความยั่งยืนขององคกรในอนาคต การมุงเนนอนาคต ให

นําปจจัยภายนอกมารวมพิจารณา เชน กระแสสังคม  การเปดกลุมประเทศ ASEAN  ซ่ึงโครงการ

ชลประทานเปนหนวยปฏิบัติตองมีการปรับตัวใหเขากับบริบทของจังหวัดพ้ืนท่ี  โดยยึดหลักกการ

ดําเนินการตามภารกิจของกรม  และประยุกตกับความตองการของพ้ืนท่ี  เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน  โดยคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเปนหลัก  หรือการ

ตอบสนองตอผูรับบริการ 

6. ความคลองตัว 

    การดําเนินงานขององคกรตองมีความคลองตัวในการทํางาน  เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการ

ใหบริการ การปฏิบัติงานดานตางๆ เนื่องจากการทํางานในยุคปจจุบัน  กระแสสังคมแขงขันกันท่ีความ

รวดเร็วในการดําเนินงาน  ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสีย  เพ่ือใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคม  

โดยคํานึงถึงตนทุนผลผลิต ระยะเวลาในการดําเนินงาน  ทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงาน ฯลฯ   ดังนั้น

องคกรตองหาวิธีการหรือกลยุทธในการดําเนินงานเทคโลยีสารสนเทศเขามาชวยเพ่ือใหการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน  เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  ดังตัวอยาง การตอปายภาษีลอเลื่อน 

(ทะเบียนรถ)  ในอดีตสวนราชการดําเนินการเองไมมีการกระจายอํานาจ  ตอมาไดมีการปรับปรุงวิธีการ

ใหบริการใหเกิดความคลองตัวจึงมอบอํานาจในการตัดสินใจใหกับเจาหนาท่ี  โดยใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัยและมีระบบฐานขอมูลท่ีดี  ทําใหการดําเนินงานรวดเร็ว คลองตัว ลดเวลาการ

ใหบริการจากครึ่งวัน เหลือเพียง 5 นาที เปนตน 

7. การเรียนรูขององคการและแตละบุคคล 

   การเรียนรูขององคการและแตละบุคคล (Knowledge Management : KM)  เปน

กระบวนการท่ีสงเสริมสนันสนุนใหบุคลากรภายในโครงการฯ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงาน การเรียนรูจากประสบการณในการทํางาน (Lessons Learned)  ของบุคลากรและขององคกร  

เพ่ือจัดเก็บความรูและประสบการณของผูปฏิบัติงาน  เพ่ือนํามาพัฒนาระบบและวิธีการทํางาน  ใหมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน  ตลอดจนการถายทอดความรูจากการเรียนรู  เพ่ือนํามาพัฒนาบุคลากรในองคกรให

เปนองคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization)   โดยการเรียนรูจากประสบการณของคนรุนกอน  

เพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงานและการพัฒนาตอยอด  เพ่ือใหการดําเนินงานในกระบวนการนั้นมี

ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  โดยไมตองมาเริ่มตนคิดใหมทุกครั้งท่ีดําเนินการ  โดยโครงการฯ หรือฝายสงน้ํา

ฯ นั้นๆ  ตองใหการสงเสริมสนับสนุน  เพ่ือใหการดําเนินงานสําเร็จเปนรูปธรรม 

   นอกจากนั้น  โครงการฯ และฝายสงน้ําฯ ตองพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน  การใชเทคโนโลยีและอุปกรณสมัยใหม  เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในองคกร   
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ในการนํามาประยุกตใชในงาน เพ่ือใหงานนั้นๆ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนพัฒนาบุคลากรท่ี

ขาดองคความรูในการปฏิบัติงาน ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เชน ขาด

ความรูในเรื่องของงานดานสงน้ํา  โครงการฯ และฝายสงน้ําฯ จะตองใหบุคลากรผูนั้นไดเรียนรูและเสริม

ความรูในเรื่องการสงน้ํา  โดยอาจจะใชวิธีการฝกอบรม   การใชพ่ีเลี้ยง ฯลฯ เพ่ือใหบุคลากรมีความรูและ

ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีดําเนินงานอยู  เปนตน   

8. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 

    เปนการเรียนรูจากกระบวนการการทํางาน (Knowledge Management :KM)  เพ่ือนํา

ความรูท่ีไดมาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน  เพ่ือสรางแนวทางในการปฏิบัติงาน หรือพัฒนาระบบใน

การทํางาน (Approach)  เพ่ือใหระบบการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน มีตนทุนต่ํา  ใช

ระยะเวลานอยลง  ทํางานสะดวกข้ึน  รวดเร็วข้ึน  ข้ันตอนนอยลง  ผูใชงานสามารถนํามาใชไดจริง ฯลฯ  

เม่ือดําเนินการปรับปรุงแลวใหนํามาประกาศหรือนํามาใชท้ังองคกรหรือโครงการฯ  เพ่ือใหเกิดความเปน

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  เชน กรมชลประทานประกวดนวัตกรรมแลว  ใหนําผลท่ีไดจากนวัตกรรมท่ี

ปรับปรุงระบบการทํางาน  เพ่ือนํามาใชท้ังองคกร เปนตน 

9. การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

   เปนการมองถึงการจัดเก็บขอมูล  การวางระบบฐานขอมูล  การเลือกขอมูลท่ีสําคัญท่ีใชใน

การบริหารจัดการ  การสํารองขอมูล  เพ่ือใหโครงการฯ หรือฝายสงน้ําและบํารุงรักษา มีระบบการจัดเก็บ

ขอมูล รอบการ Update ขอมูล  ระบบประมวลผลขอมูล  และระบบการรายงานขอมูลท่ีถูกตองทันสมัย  

โดยตองกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล  รอบระยะเวลาในการปอนขอมูล    รวมท้ังมีระบบปองกัน 

Hardware  และ Software เพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรมีการใชงานไดอยางตอเนื่อง  และมีระบบการ

สํารองขอมูล ระบบการรักษาความปลอดภัยจากไวรัส  ระบบบริหารความเสี่ยงจากความเสียหายของ

อุปกรณตางๆ  เพ่ือสามารถใชโครงการมีระบบขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง  โดย

ระบบท่ีกลาวขางตนควรเปนระบบท่ีใชงานงายสะดวกรวดเร็ว (Friendly User)  

10. การมุงเนนท่ีผลลัพธของกระบวนการสรางคุณคา 

   เปนการคํานึงถึงผลการดําเนินงานท่ีมุงเนนถึงผลลัพธของกระบวนการสรางคุณคา  ไดแก 

การพัฒนาแหลงน้ํา  การบริหารจัดการน้ํา  และการปองกันและบรรเทาภัยจากน้ํา    โดยเนนท่ีผลลัพธจาก

การดําเนินงาน  ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยคํานึงถึงความคุมคา  ตนทุนผลผลิต  ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ตรงกับความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  และ

ผลประโยชนท่ีไดรับมีความคุมคาในการใชงาน   

    โดยการมุงเนนท่ีผลลัพธของการดําเนินงานในกระบวนการพัฒนาแหลงน้ํา จะประกอบดวย

ตัวชี้วัด จํานวนพ้ืนท่ีชลประทานท่ีเพ่ิมมากข้ึน  ปริมาณน้ําเก็บกักท่ีเพ่ิมมากข้ึน  จํานวนโครงการ
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ชลประทานแลวเสร็จตามแผน ฯลฯ เปนตน  สวนกระบวนงานบริหารจัดการน้ําจะประกอบดวยตัวชี้วัด 

จํานวนพ้ืนท่ีบริหารจัดการน้ําในเขตชลประทาน (Cropping Intensity) และในภารกิจการปองกันและ

บรรเทาภัยอันเกิดจากน้ํา จะประกอบดวยตัวชี้วัด รอยละของพ้ืนท่ีความเสียหายของพืชเศรษฐกิจในเขต

ชลประทานจากอุทกภัยและภัยแลง   จํานวนโครงการปองกันอุทกภัยท่ีแลวเสร็จตามแผน ฯลฯ เปนตน  

ซ่ึงเปนระบบตัวชี้วัดผลลัพธของการดําเนินงานในภารกิจของกรมชลประทานท่ีรับผิดชอบ 

11. มุมมองเชิงระบบ 

   มุมมองเชิงระบบ  เปนการมองถึงสภาพการดําเนินงานของโครงการท่ีจะตองมีระบบ ข้ันตอน

การปฏิบัติงาน  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานนั้นๆ  และตัวชี้วัดความสําเร็จ

ในกระบวนการนั้นๆ  หรือท่ีเรียกทางวิชาการวา Approach  เพ่ือใหโครงการฯ หรือฝายสงน้ํา  สามารถ

ปฏิบัติงานเดียวกันสามารถทําไดเหมือนกันท้ังโครงการ  และทําซํ้าไดเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังระบบ  ท้ัง

องคกร  เพ่ือใหผูบริหารสามารถติดตามผลการดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว  และตอบสนองตอวิสัยทัศน  

เปาหมายขององคกร  และความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

  ซ่ึงจาก  Core Value  11 ตัว  สํานักงาน ก.พ.ร.  สํานักงานเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ และ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดนําหลักแนวคิดดังกลาวมาพัฒนาและปรับปรุงเปนเกณฑการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA : Public Sector Management Quality Award)  เปนกรอบการประเมินการ

บริหารจัดการองคการ เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาระบบราชการ  ใหมีมาตรฐานเทียบเทาสากล 
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บทท่ี 3  เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

(PMQA  : Public Management Quality Award) 

  เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA : Public Sector 

Management Quality Award)  เปนเกณฑท่ีไดพัฒนามาจากหลักคิด Core Value 11 ตัว  และนําแนวคิด

ดังกลาวมาประยุกตกับการปฏิบัติงานของภาครัฐ  โดยพัฒนามาเปน เกณฑการพัฒนาบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA)  เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ  โดยใชเปนขอคําถามในการประเมิน

องคการดวยตนเองท่ีครอบคลุมในทุกมิติ  เพ่ือตรวจถึงสภาพการบริหารของหนวยงานในปจจุบัน  เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหเทียบเทามาตรฐานสากล  นอกจากนั้นยังสามารถใชเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  โดยดูจากเกณฑหรือขอกําหนดตางๆ  ซ่ึงความยากของ

เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  คือ  การนําเกณฑดังกลาวมาประยุกตใชในการตรวจสอบ

กระบวนการทํางานขององคกร  ซ่ึงบางคนอาจจะบอกวามันเปนของตางประเทศไมใชของไทยไมสามารถใชกัน

ไดเปนความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน  เนื่องจากหลักการบริหารจัดการท่ัวไป  ไมวา PMQA, TQA,  POSCOB,  

ISO,  HA ฯลฯ  มีหลักแนวคิดในการบริหารจัดการองคกร  โดยแตละองคกรท่ีนําไปใชตองนํามาแปล

ความหมายและปรับใชใหถูกกับบริบทขององคกร นั้นๆ  โดยมีหลักแนวคิดจาก Core Value  11 ตัวเปนหลัก

ในแนวคิด    และใชขอคําถามตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  มาเปนขอ

คําถามในการตรวจสอบการทํางาน   

   ดังนั้น ในการใชเครื่องมือ PMQA เราตองตีประเด็นขอคําถามของเกณฑวามีจุดประสงคเปน

อยางไร  และลักษณะในการปฏิบัติงานขององคกรเปนเชนไร  เราก็นําขอคําถามนี้กลับมาดูวิธีการปฏิบัติงาน

ภายในองคกร  วามีการปฏิบัติตามขอคําถามนี้อยางไร  เราก็กลับมาดูวิธีการปฏิบัติงานของโครงการฯ และ

ฝายสงน้ําฯ วาตามขอคําถามนี้  โครงการฯ และฝายสงน้ําฯ ไดมีการปฏิบัติงานอยางไร  ครบตามมาตรฐาน

หรือไม  ถาไมครบขาดอะไรก็จะเปนโอกาสในการปรับปรุงระบบงานใหดีข้ึน  เม่ือทําไปหลายๆ รอบเขา และ

แกไขในจุดออนหรือประเด็นท่ีขาดไป (Gap) จะสงผลทําใหการทํางานของโครงการฯ และฝายสงน้ําฯ หรือ

องคกรก็จะเขาสูมาตรฐานสากล 

   ฉะนั้น  เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  จึงเปนเกณฑท่ีถูกนํามาใชทุก

สวนราชการในประเทศ  เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานของสวนราชการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ข้ึน  ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   

   เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  เนนท่ีการนําองคกรอยางมี

วิสัยทัศน  ความรับผิดชอบตอสังคม  โดยมีแผนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับทิศทางขององคกร  เพ่ือ

ความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร  โดยคํานึงถึงความตองการและการตอบสนองตอผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย   ตลอดจนยึดหลักการบริหารจัดการท่ีมีความคลองตัว  การกระจายอํานาจ  รอบระยะเวลาในการ
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ใหบริการสั้นและรวดเร็ว เพ่ือความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  และสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีการพัฒนาตนเอง  

มีความคิดริเริ่ม  และการเรียนรู  การจัดการความรู  (KM : Knowledge Management) อยางตอเนื่อง  

เพ่ือใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (LO : Learning Organization)   โดยอาศัยขอมูลสารสนเทศท่ีเปนขอมูล

จริงในการตัดสินใจและติดตามผลการดําเนินงาน  เพ่ือใหการทํางานมุงเนนผลลัพธการดําเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ตนทุนผลผลิตต่ํา เปนสําคัญ 

   เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  แบงออกเปน 2 สวน คือ 

1. ลักษณะสําคัญขององคกร (P)   

2. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (หมวด 1-7)  
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6. การจดัการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเนน้
ทรพัยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามสําคญั
กบัผูร้บับรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1. การนาํ
องคก์ร

2. การวางแผน
เชงิยทุธศาสตร์

และกลยทุธ์

ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร                              
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย (P)

 

 

 

 

รูปท่ี 16  เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 

    การนําเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช  เปรียบเสมือนแพทยท่ีตองมี

เครื่องมือหมอในการตรวจ เชน ปรอทวัดไข  เครื่องวัดความดัน  เครื่องฟงหัวใจ  ฯลฯ  เพ่ือใชในการวิเคราะห

ความเจ็บปวยของคนไข เชนเดียวกัน ในการตรวจวัดความเจ็บปวย หรือความบกพรองในการบริหาร เราก็

สามารถใชเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช  ในการตรวจสภาพการบริหาร

จัดการของหนวยงานหรือองคกร  โดยใชขอคําถามในการซักถามหรือถามหาความพรอมของการดําเนินงานใน

เรื่องนั้นๆ  เพ่ือใหทราบผลการและนํามาวิเคราะหวามีจุดบกพรองในเรื่องใด  เพ่ือจะไดทําการแกไขปรับปรุง
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ใหดีตามเปาหมายของขอคําถามตามเกณฑนั้นๆ  เพ่ือใหการดําเนินงานของโครงการหรือฝายสงน้ําเขาสูสูความ

เปนมาตรฐาน  สามารถทําซํ้าได 

1.  ลักษณะสําคัญขององคกร  

   เปนการอธิบายถึงลักษณะสําคัญขององคกร  ซ่ึงแสดงถึงภาพรวมขององคกร/โครงการ  

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจ  ความสัมพันธกับหนวยงานอ่ืนในการปฏิบัติราชการ  ความทาทายเชิง

ยุทธศาสตร  และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  ซ่ึงเปนการดูถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของ

องคกร หรือโครงการฯ  ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ  สวนราชการอ่ืนในพ้ืนท่ี  และ

ประชาชนโดยรวม  สิ่งสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินการ  และความทาทายท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตรท่ีสวน

ราชการเผชิญอยู  รวมถึงระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกรหรือฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  ซ่ึง

เปนแนวทางท่ีครอบคลุมระบบการบริหารจัดการการดําเนินการขององคกรโดยรวม  ประกอบดวย 2 หัวขอ  

ไดแก 

  1)  ลักษณะขององคกร  มี 2 หัวขอยอย คือ 

     ก)  ลักษณะพ้ืนฐานของสวนราชการ 

     ข)  ความสัมพันธภายในและภายนอกขององคกร 

  2)  ความทาทายตอองคกร 

    ก)  สภาพการแขงขัน 

   ข)  ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

     ค)  ระบบการปรับปรงุผลการดําเนินงาน 

รายละเอียดตามภาพ 

 

รูปท่ี 17  ลักษณะสําคัญขององคกร 

 P. ลกัษณะสําคญัขององคก์ร

P1. ลกัษณะ องคก์ร P2. ความทา้ทายตอ่องคก์ร

ก. สภาพการแขง่ขัน ข. ความทา้ทายเชงิ
ยทุธศาสตร์

ค. ระบบการปรับปรงุ
ผลการดําเนนิการ 

ก. ลักษณะพื�นฐานของสว่น
ราชการ

ข. ความสมัพันธ ์            
ภายในและภายนอกองคก์ร

1  พันธกจิและการใหบ้รกิาร
1.1  พันธกจิ หนา้ที�
1.2  แนวทางวธิกีาร

ใหบ้รกิาร

2 ทศิทาง
2.1 วสิยัทัศน์
2.2 เป้าประสงคห์ลกั
2.3 วัฒนธรรม
2.4 คา่นยิม
 
3 ลักษณะโดยรวมของ

บคุลากร

4 เทคโนโลย ีอปุกรณ์ ส ิ�ง
อํานวยความ
สะดวก

5 การดําเนนิการภายใต ้
กฏหมาย

6 โครงสรา้งองคก์ร

7 องคก์รที�เกี�ยวขอ้ง

8 กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

9 สภาพการแขง่ขัน

10 ปัจจัยความสําเร็จ
ในการแขง่ขนั

11 ขอ้มลูเชงิ
เปรยีบเทยีบ

12 ขอ้จํากัดดา้นขอ้มลู
เชงิเปรยีบเทยีบ

13 ความทา้ทายเชงิ
ยทุธศาสตร์
• ดา้นพันธกจิ
• ดา้นปฏบิัตกิาร
• ดา้นบคุลากร

14 การปรับปรงุ
ประสทิธภิาพ

15 แนวทางการเรยีนรู ้
ขององคก์ร
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   ลักษณะความสําคัญขององคกรจะทําใหเห็นภาพรวมของกรมฯ/โครงการฯ และฝายสงน้ํา

และบํารุงรักษาท่ีจะมุงเนน  สิ่งท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินการและความทาทายในเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญท่ี

เผชิญอยู รวมถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของกรมฯ /โครงการฯ/ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

  ในฝายสงน้ําและบํารุงรักษาซ่ึงเปนหนวยปฏิบัติภายใตโครงการฯ  ซ่ึงโครงการฯ จะตองใช

แนวทางของกรมฯ เปนหลักในการปฏิบัติภารกิจหนาท่ี  โดยฝายสงน้ําและบํารุงรักษาเปนหนวยปฏิบัติซ่ึงเปน

หนวยงานท่ีจะผลักดันใหโครงการฯ บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  ซ่ึงจะสงผลทําใหกรมฯ บรรลุเปาหมาย  โดยดูจาก

สิ่งท่ีสําคัญท่ีฝายสงน้ําและบํารุงรักษาจะมุงเนน  ซ่ึงสงผลตอการดําเนินการและความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของฝายสงน้ําฯ และโครงการฯ เผชิญอยู  ซ่ึงจะตองดูแลในพ้ืนท่ี

โครงการฯ  เพ่ือสนับสนุนใหโครงการฯ บรรลุเปาหมายในทิศทางเดียวกันกับแนวทางของกรม 

  ลักษณะสําคัญขององคกร ประกอบดวยขอคําถาม 15 คําถาม แบงออกเปน 2 หัวขอ  ไดแก 

1) ลักษณะองคกร  

เปนการถามถึงขอมูลพ้ืนฐานของโครงการฯ ท่ีสอดคลองกับกรมฯ  และความสัมพันธของ

โครงการฯ กับผูรับบริการ  สวนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติราชการ และผูมีสวนได

สวนเสีย  โดยในคําถามระดับโครงการฯ ใหเนนเปนขอมูลระดับของโครงการฯ ท่ีเชื่อมโยง

ขอมูลกับระดับกรมฯ  เพ่ือใหโครงการไดทราบถึงตัวเองวามีขีดความสามารถในการปฏิบัติ

ราชการในระดับไหน  หรือรูจักสภาพการปฏิบัติงานของตัวเอง  

2) ความทาทายขององคกร  

เปนการถามถึงความทาทายท่ีกรมฯ โครงการฯ และฝายสงน้ําและบํารุงรักษา เผชิญอยูใน

ปจจุบัน โดยเนนในสวนท่ีฝายสงน้ําและบํารุงรักษาตองเผชิญในพ้ืนท่ี  โดยดูจากปจจัย

ภายนอกท่ีจะมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของโครงการ  

 

  การทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรเปนสวนสําคัญในการประเมินโครงการฯ ท่ีทําใหเห็นถึง

ภาพรวมของโครงการฯ ท่ีเชื่อมโยงการดําเนินงานในหมวดตางๆ เพ่ือแสดงถึงบริบทของโครงการฯ ท่ีเชื่อมโยง

ตอกัน  ซ่ึงขอมูลในสวนนี้ หัวหนาฝายสงน้ําและบํารุงรักษาและผูอํานวยการโครงการ/หัวหนาโครงการ  ควร

เขามามีสวนรวมในการใหขอมูลท่ีเก่ียวของและจุดมุงหมายท่ีโครงการฯ จะมุงไป  ตามบริบทของโครงการฯ 

และลักษณะสําคัญของโครงการฯ จะตองเปนไปตามทิศทางหรือเปนไปในแนวทางเดียวกันกับการดําเนินงาน



เกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการฝ่ายสง่นํา้และบํารุงรักษา หน้า 116 

ของกรมฯ  นอกจากนี้จะตองเนนถึงความเชื่อมโยงความสัมพันธของแตละสวนงานภายในโครงการฯ  และ

ความเชื่อมโยงในแตละหมวดไดดวย 

  แนวทางในการตอบคําถาม  การทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร  ใหตอบคําถาม 15 

คําถาม  ใหตอบในลักษณะรอยแกวโดยใชขอความท่ีกระชับ  ขอมูลท่ีเปนจริง  เอกสารอางอิง ฯลฯ โดยขอ

คําถามของเกณฑการพัฒนาคุณภาพฝายสงน้ําฯ จะมีไมครบท้ัง 15 ขอ  เนื่องจากเปนหนวยปฏิบัติงานใน

สนาม  รายละเอียด  ตามแบบฟอรมท่ี 1  

2.  เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  

  เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ประกอบดวยคําถามในหมวด

ตางๆ  เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการตรวจสภาพการดําเนินงาน  เพ่ือใชในการปรับปรุงการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตอบสนองตอความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย  เพ่ือใหการ

ดําเนินงานเขาสูความเปนเลิศตามมาตรฐานสากล  โดยเกณฑในแตละหมวดจะมีความเชื่อมโยงกันระหวาง

หมวดตางๆ  เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการบริหารจัดการท่ีดีตองมีความสอดคลองและบูรณาการกันอยางเปนระบบ  

โดยเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวย 7 หมวด คือ 

  หมวด 1  การนําองคกร 

  หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

  หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  หมวด 4  การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู 

  หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบคุคล 

  หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 

  หมวด 7  ผลลัพธการดําเนินการ 

ซ่ึงเกณฑท้ัง 7  หมวด  มีความเชื่อมโยงเชิงระบบ  สามารถแบงเปน 2 สวนไดแก 

1. สวนท่ีเปนกระบวนการ 

2. สวนท่ีเปนผลลัพธ 
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ความเชื�อมโยงเชงิระบบ
ของเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

สว่นที�เป็นกระบวนการ

สว่นที�เป็นผลลพัธ์

กลุม่การนําองคก์ร

กลุม่ปฎบิตักิาร

กลุม่พื�นฐานของระบบ

หมวด 7
ผลลพัธก์ารดําเนนิการ

หมวด
1

หมวด
2

หมวด
3

หมวด
5

หมวด
6

หมวด
4

 

รูปท่ี 18  ความเชื่อมโยงเชิงระบบของเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

  1)  สวนท่ีเปนกระบวนการ  สามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม  คือ  

 1.1)  กลุมการนําองคกร  ประกอบดวย  3 หมวด คือ 

  หมวด  1 การนําองคกร 

  หมวด  2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

  หมวด  3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
  

 1.2)  กลุมปฏิบัติการ  ประกอบดวย  2  หมวด  คือ 

  หมวด  5 การมุงเนนทรัพยากรบคุคล 

  หมวด  6 การจัดการกระบวนการ 
 

 1.3)  กลุมพ้ืนฐาน  ประกอบดวย  1  หมวด  คือ 

  หมวด  4 การวัด  การวิเคราะห  การจัดการความรู 

2)  สวนท่ีเปนผลลัพธ  ไดแก  หมวด 7  ผลลัพธในการดําเนินการ  ซ่ึงจะมีการประเมินผลการตรวจ

ประเมินใน 4 มิติ  ไดแก 

• มิติดานประสิทธิผล 

• มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

• มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

• มิติดานการพัฒนาองคกร 
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  การสรุปประเมินผลการดําเนินงานท้ัง 6 หมวด ท่ีไดดําเนินการตรวจตามเกณฑ  หรือกลาว

อีกนัยหนึ่งเปรียบเสมือนกับแพทยท่ีนําผลจากการตรวจดวยเครื่องมือตางๆ เชน ปรอทวัดไข  เครื่องวัดความ

ดัน ฯลฯ  เพ่ือนํามาสรุปวาเราปวยเปนโรคอะไร  เชนเดียวกัน ผลจากการตรวจประเมินในแตละหมวดก็

เปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีวัดผลการดําเนินการในแตละดาน วามีจุดออน จุดแข็งในเรื่องอะไร  และนําไปสรุป

เปนผลการตรวจประเมินในแตละดาน เพ่ือประโยชนในการติดตามผลการดําเนินงานและใชเปนแนวทางใน

การปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดีข้ึน 

    เม่ือทราบจุดประสงคของเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแลว  ในข้ันตอน

ตอไปเรามารูจักวาแตละหมวดมีการดําเนินงานในเรื่องอะไรบาง  เพ่ือใหเกิดความเขาใจในกิจกรรมแตละหมวด

มากข้ึน  โดยจะใหรูเกณฑในภาพกวาง  ไมลงในรายละเอียดในเกณฑ  เพ่ือทําความเขาใจกับเกณฑการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ไดงายข้ึน 

   เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  เปนเครื่องมือในการตรวจสอบการ

ดําเนินงานของโครงการฯ วาเทียบเทามาตรฐานแลวหรือยัง  โดยใชคําถามในการตรวจสอบการดําเนินงานของ

โครงการฯ  โดยแบงออกเปน 7 หมวด ในการดําเนินงาน  โดย 

 หมวด 1  การนําองคกร 

    เปนการตรวจและประเมินผูบริหารขององคกร/โครงการ/ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  วามีการ

ดําเนินการอยางไรในเปาหมายหลักขององคกร เชน ในเรื่องวิสัยทัศน  เปาประสงคระยะยาว และระยะสั้น  

คานิยม  ความคาดหวังในการดําเนินการ  รวมถึงการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุก

กลุม  การกระจายอํานาจในการตัดสินใจเพ่ือลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน  การสงเสริมใหบุคลากรในองคกร

รวมใจกันทํางานเปนทีม  การสรางบรรยากาศในการทํางาน  การเรียนรูและการสรางนวัตกรรมในองคกร/

โครงการ  การสื่อสารสองทาง  รวมถึงการกํากับดูแลตนเองท่ีดี  การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน  ตลอดจนการ

ติดตามผลการดําเนินงานและการจัดการผลกระทบทางลบ เพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  

  กลาวคือ  การมองถึงบทบาทของผูนําในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคกรในการ

ใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจขององคกร  โดยมีเปาหมายท่ีชัดเจนในอนาคตหรือตอบสนองตอวิสัยทัศนของ

องคกรและเปาหมายของพ้ืนท่ีจังหวัดท่ีท่ีโครงการต้ังอยู   โดยคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียขององคกร   การจัดการผลกระทบทางลบท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือใหมีการดําเนินการและแกไขปญหา

ทันที  การกระจายอํานาจในการดําเนินการเพ่ือในการดําเนินงานของโครงการมีความคลองตัว  และการ

ประเมินถึงศักยภาพและขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรในองคกร  ความทุมเทและจงรักภักดีตอ
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องคกร  เพ่ือใหองคกรสามารถขับเคลื่อนไดอยางเต็มขีดความสามารถ ดวยหลักธรรมาภิบาลอยางโปรงใสเปน

ธรรม  เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินการ 
 
 

 

รูปท่ี 19 หมวด 1  การนําองคกร 

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

  เปนการตรวจและประเมินวิธีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  

และกลยุทธหลัก  รวมท้ังแผนปฏิบัติราชการขององคกร/ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา ท้ังระยะสั้น  ระยะปาน

กลาง  และระยะยาว  ท่ีสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ประกอบกับการ

บริหารความเสี่ยงดานตางๆ กลาวคือเปนการแปลงวิสัยทัศน  พันธกิจของหนวยงานมาเปนกิจกรรมในการ

ดําเนินงาน  เพ่ือใหโครงการท่ีดําเนินการเปนไปในทิศทางเดียวกันกับเปาหมายขององคกรและความตองการ

ของพ้ืนท่ี  และความตองการของเกษตรกรผูมีสวนไดสวนเสีย  เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีไดจัดทํา

ไว  ตลอดจนการถายทอดสื่อสารแผนงานและงบประมาณใหผูปฏิบัติงานและผูมีสวนไดสวนเสียทราบ   

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  กลยุทธหลัก  รวมถึงแผนปฏิบัติราชการขององคกร/โครงการฯ ท้ังนี้ในการ

ดําเนินการจัดทําแผนการปฏิบัติการตางๆ ตองคํานึงถึงทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรดานตางๆ ท่ีใชในการ

ปฏบิัติงาน  ตลอดจนการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการดําเนินงาน   การติดตามผลการ

ดําเนินงานและความกาวหนาของงาน  เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  โดยยึดหลักธรรมาภิบาลใน

การดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย ของโครงการฯ นั้นๆ   
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  อาจกลาวอีกนัยหนึ่งคือการดูแผนงานท่ีสอดคลองกับทิศทางขององคกร และแผนบริหาร

ความเสี่ยงขององคกรเพ่ือใหแผนการดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย  โดยคํานึงถึงความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  และขีดความสามารถของบุคลากรในองคกรหรือไม  นอกจากนั้นยังมองถึง

การสื่อสารแผนการปฏิบัติงานสูผูปฏิบัติ  และมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือในเรื่อง

ความโปรงใสในการดําเนินงาน 
 

 

 

รูปท่ี 20  หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  เปนการตรวจและประเมินวิธีการ การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ขององคกร/ฝายสงน้ําและบํารุงรักษา  โดยดูถึงการจําแนกกลุมผูรับบริการตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ  มีชองทาง

ในการประสานงานระหวางผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ตลอดจนมีระบบการจัดการขอรองเรียนและ

ขอเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงการใหบริการท่ีดีข้ึน  และมีมาตรฐานการใหบริการกับผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย  และมีการวัดผลความพึงพอใจและไมพึงพอใจหรือไม  ตลอดจนการสรางเครือขาย  และการเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน เพ่ือใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความพึง

พอใจในการใหบริการจากภาครัฐ  ตลอดจนเจาหนาท่ีผูใหบริการ   

  กลาวคือ  การจําแนกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรตามภารกิจ  และมี

ชองทางในการติดตอสื่อสารท่ีจะแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน  เพ่ือใหผูรับบริการและผู

มีสวนไดสวนเสียสามารถติดตอกับโครงการไดในชองทางไหน  มีก่ีชองทาง  และในแตละชองทางมีความถ่ีเปน
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อยางไร   และขอมูลท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแนะนําหรือรองเรียนมานั้น  โครงการฯ หรือฝายสงน้ํา

ฯ ไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการปรับปรุงหรือแกไขขอขัดของใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร  

เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจและเปนไปตาม พรบ.ขอมูลขาวสารของทางราชการ  และการจัดการขอรองเรียนของ

สํานักนายกรัฐมนตรี   และมีการสํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการใหบริการหรือไมและมีการเก็บ

ขอมูลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางไร    นอกจากนั้นหนวยงานมีการจัดกิจกรรมใหกับลูกคา 

(CSR)  การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานภาครัฐ  เชน การจัดตั้งคณะกรรมการ

จัดการชลประทาน (JMC : Joint Management Committee)  หรือกลุมผูใชน้ํา ฯลฯ  และการปฏิบัติตาม

มาตรฐานในการใหบริการอยางไร  เพ่ือใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในการบริการของ

ภาครัฐ 

 

รูปท่ี 21 หมวด 3 เรียนรูความตองการของผูรับบริการ 
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รูปท่ี 22 หมวด 3 การเรียนรูของสวนราชการในการใหบริการท่ีดี 

 

หมวด 4  การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู 

  การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู  เปนการตรวจความพรอมของหนวยงาน วามี

การรวบรวมระบบฐานขอมูลสารสนเทศ การวิเคราะห  การจัดการ และการปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศ  

ท่ีสําคัญทางยุทธศาสตร  ท้ังภารกิจหลัก  ภารกิจรอง  ฐานขอมูลท่ีสําคัญของฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

ตลอดจนการดําเนินงานตาม พรบ.ขอมูลขาวสารครบถวนหรือไม  นอกจากนั้นยังเปนการตรวจสอบถึงระบบ

อุปกรณดานสารสนเทศวามีประสิทธิภาพ  และสะดวกตอการใชงานหรือไม  และมีระบบหรือวิธีในการปองกัน

ความเสียหายจากปจจัยภายนอก หรือไม  เชนกรณีเครื่องชํารุด  ระบบถูกไวรัสทําลาย มีระบบการสํารอง

ขอมูล อยางไรเพ่ือใหเกิดความม่ันใจในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  โดยในหมวด 4  จะดูใน 2 สวนคือสวนท่ีเปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ

ความรู  ในสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามเกณฑจะดูถึง Hardware และ Software  โดยจะมองถึงการ

ปองกันและรักษาอุปกรณวามีการดูแลปองกันและบํารุงรักษาอยางไร  โดยมองถึงการปองกันเครื่องจากความ

เสียหายจากปจจัยภายนอก เชนการถูกไวรัสคอมพิวเตอรทําลายขอมูล  การสํารองขอมูลของโครงการ  ในดาน

ระบบฐานขอมูล จะมองถึงฐานขอมูลท่ีสําคัญท่ีใชในการดําเนินการของโครงการประกอบดวยขอมูลอะไรบาง  

เชนขอมูลตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  การเบิกจายงบประมาณ ขอมูลสถิติน้ําในอาง  ปริมาณ

น้ําฝน  น้ําทา  ปริมาณพ้ืนท่ีเพาะปลูก แปลงกรรมสิทธิ์  ฐานขอมูลอาคาร  ครุภัณฑ ฯลฯ  เพ่ือใหโครงการมี

ขอมูลท่ีจําเปนในการใชงาน  และมีระบบการ Update  ขอมูลโดยการกําหนดรอบการ Update ขอมูล  



เกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการฝ่ายสง่นํา้และบํารุงรักษา หน้า 123 

กําหนดผูรับผิดชอบ  เพ่ือใหผูบริหารมีขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจ  เม่ือมีระบบฐานขอมูลท่ีดีแลวจะถามถึงการ

บริหารความเสี่ยงฐานขอมูล  วาไดมีการสํารองขอมูลท่ีเปนระบบอยางไร  เพ่ือใหโครงการมีความเสถียรใน

ขอมูลเพ่ือการใชงาน  นอกจากนั้นยังจะมองถึงความสะดวกในการใชงาน  เพ่ือใหผูใชงานสะดวกรวดเร็วลด

รอบระยะเวลาในการดําเนินงาน (Friendly User) 

 

 

 
 

รูปท่ี 23  หมวด 4 ดานระบบฐานขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

   นอกจากนั้นยังรวมถึงระบบการจัดการความรู (KM : Knowledge  Management)  และ

การเรียนรูภายในองคกร  เพ่ือนําองคความรูท่ีไดจากการดําเนินงานมาเขาสูกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูมา

พัฒนาระบบการดําเนินงานตามภารกิจตางๆ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  เสริมสรางการเรียนรู

ของคนในองคกรเพ่ือใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  (LO : Learning Organization)  ซ่ึงสงผลทําใหเกิดความ

ตอเนื่องในการพัฒนางานดานตางๆ  ตลอดจนการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกตใชกับงานหรือไม  เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยงาน 
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รูปท่ี 24  หมวด 4  การดําเนินการดานการจัดการความรู 

 

หมวด 5  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

  การมุงเนนทรพัยากรบุคคล  ในสวนขององคกรหรือโครงการฯ มีแผนในการดําเนินการสราง

ความพึงพอใจและความผาสุขของบุคลากรภายในองคกร  การสรางแรงจูงใจ  การสรางความรักความผูกพัน

กับองคกร  รวมถึงการสรางเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Part)  การเพ่ิมขีดความสามารถ

ใหกับบุคลากรในองคกรเพ่ือรองรับกับเทคโนโลยีใหมๆ  หรือพัฒนาองคความรูท่ีบุคลากรขาดความพรอมใน

การทํางานใหกับบุคลากรในองคกร  เพ่ือเพ่ิมขีดสมรรถนะในการดําเนินงานของบุคลากรในองคกรใหสูงข้ึน   

    นอกจากนั้น โครงการตองมีระบบการประเมินผลการดําเนินงานของบุคลากรในองคกรท่ีมี

ความเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดในภาระกิจท่ีไดรับมอบหมายและสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐาน   มี

ความเปนธรรม  โปรงใส  เพ่ือสรางแรงบันดาลใจใหบุคลากรในองคกร สามารถปฏิบัติงานโดยใชความรู 

ความสามารถ ในการปฏิบัติงานอยางทุมเท  เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีไดตั้งไว  และผูท่ีขาดองคความรูใน

การดําเนินการดานไหน  ผูบริหารขององคกรตองสงเสริมสนับสนุนใหมีการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน     
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รูปท่ี 25  หมวด 5  การมุงเนนทรพัยากรบุคคล 

 

หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 

  การจัดการกระบวนการ เปนการตรวจองคกรวามีการจัดกระบวนการ (Approach) การ

ดําเนินการตามภารกิจหลักและภารกิจรอง ตลอดจนงานสนับสนุน งานการใหบริการ  และกระบวนการอ่ืนท่ี

สําคัญ  เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุตามเปาหมายและภารกิจนั้นๆ  เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด

หรือไม 

   โดยจุดประสงคเพ่ือใหสวนราชการจัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน หรือแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน (Approach)   ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดจริง  โดยในกระบวนงาน

จะตองประกอบดวยข้ันตอน  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ  รายละเอียดงาน  เพ่ือใหผูใชงานสามารถนํามาใชใน

การปฏิบัติงานไดจริงและสามารถทําซํ้าได  โดยบุคลากรท่ัวท้ังองคกรสามารถปฏิบัติงานไดเปนมาตรฐาน

เดียวกัน  นอกจากนี้องคกร/โครงการจะตองมีแผนรองรับภาวะฉุกเฉินท่ีมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใหเกิดการรักษา

ชีวิต  ทรัพยสิน  และบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  ท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันท้ังองคกร  

เนื่องจากกรมชลประทานเปนหนวยงานท่ีมีการบริหารราชการสวนกลาง  และมีการกําหนดมาตรฐาน

ในการทํางานในแตละภารกิจ  กิจกรรม เปนมาตรฐานแลว  ในฐานะท่ีทานเปนองคกร/โครงการฯ  ท่ีตองนํา

มาตรฐานการดําเนินงานดานตางๆ  มาปฏิบัติ  การตรวจประเมินในหมวดนี้จะตางออกไป  โดยเปนการตรวจ

การดําเนินงานตามมาตรฐานท่ีกรมฯ กําหนด  วาหนวยงาน/โครงการฯ ไดมีการนํามาปฏิบัติแลวหรือไม
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อยางไร  และไดมีการเรียนรูเพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน  ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  หรือไม

อยางไร  เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานเดียวกับท่ีกรมฯ กําหนด 

 

รูปท่ี 26  หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 

หมวด 7  ผลลัพธการดําเนินการ 

  เปนการสรุปผลการตรวจประเมิน และแนวโนมของสวนราชการ  ในการดําเนินงานตาม

หมวดตางๆ  ซ่ึงสามารถดูผลลัพธจากการดําเนินงานโดยแยกได 4 มิติ  ไดแก  

1) มิติดานประสิทธิผล   

2) มิติดานคุณภาพการใหบริการ   

3) มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  

4) มิติดานการพัฒนาองคกร  

หรือถาเปรียบอีกนัยหนึ่งเสมือนแพทยนําผลจากเครื่องมือในการตรวจตางๆ  มาวิเคราะหโรคภัยไขเจ็บตางๆ  

โดยดูผลการตรวจออกมาจาก 4 ดานวามีจุดออน จุดแข็งอยางไร   

   ในทํานองเดียวกันหมวด 7  เปนการสรุปผลการตรวจผลการดําเนินงานต้ังแตหมวด 1 ถึง

หมวด 6   วาการดําเนินงานขององคกรมีจุดออนหรือบกพรองในการดําเนินงานอยางไร  ซ่ึงการตรวจการ

ดําเนินงานจะมีใน 4 มิติ  คือ 
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1. มิติดานประสิทธิผล   

เปนการสรุปผลลัพธดานประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตร  โดยเทียบกับคาเปาหมาย  

แนวโนมผลการดําเนินการ    และผลของการดําเนินการเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนท่ีมี

ภารกิจคลายคลึงกัน  โดยมุงเนนการบรรลุความสําเร็จตามยุทธศาสตร 

2. มิติดานคุณภาพการใหบริการ   

เปนการสรุปผลลัพธดานการใหบริการท่ีสําคัญ  โดยเทียบกับคาเปาหมาย  แนวโนมของผล

การดําเนินการ  และผลของการดําเนินการเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจคลายคลึง

กัน  โดยมุงเนนในเรื่องความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   

เปนการสรุปผลลัพธดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการท่ีสําคัญ  โดยการแสดงผลการ

ดําเนินการเทียบกับคาเปาหมาย  แนวโนมของผลการดําเนินการ  และผลของการดําเนินการ

เปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน โดยมุงเนนในเรื่องของกระบวนการ

สรางคุณคา  กระบวนการสนับสนุน รวมท้ังผลิตภาพ  รอบเวลา  ผลการดําเนินการของ

องคกรเทียบกับคาเปาหมาย  ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน  และการ

ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับท่ีสําคัญ 

4. มิติดานการพัฒนาองคกร   

เปนการสรุปผลลัพธดานการพัฒนาองคกรท่ีสําคัญ  โดยการแสดงผลการดําเนินการเทียบกับ

คาเปาหมาย  แนวโนมของผลการดําเนินการ  และผลของการดําเนินการเปรียบเทียบกับ

หนวยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน โดยมุงเนนในเรื่องระบบงาน  การเรียนรูและพัฒนา

ของบุคลากรในองคกร  ความผาสุขของบุคลากรในองคกร  และพฤติกรรมดานจริยธรรม 

 

  จากท่ีกลาวขางตนท้ังหมด เปนหลักเกณฑในการตรวจผลการดําเนินงานขององคกรในภาพ

กวาง  เพ่ือความรูและความเขาใจในเบื้องตน  ท้ังนี้เพ่ือการเตรียมตัวและเตรียมความพรอมในการปรับ

พฤติกรรมในการทํางานใหสอดคลองกับเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ซ่ึงเกณฑ

ท่ีกลาวขางตนท้ังหมด  กรมชลประทานไดดําเนินงานไปแลวแทบท้ังสิ้นตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  ซ่ึงกรมชลประทานไดผานเกณฑรับรองการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐใน (PMQA)  ระดับพ้ืนฐาน (FL : Fundamental Level) แลว  
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ตารางหลักเกณฑการใหคะแนน 

การประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 

ขอพิจารณา 
คะแนน

เต็ม 

ระดับคะแนน 

รวม

คะแนน 

A  

(Wt=0.3) 

D 

(Wt=0.3) 

L  

(Wt=0.2) 

I  

(Wt=0.2) 

A

1 

A

2 

A

3 

A

4 

D

1 

D

2 

D

3 

D

4 

L

1 

L

2 

L

3 

L

4 

I

1 

I

2 

I

3 

I

4 

หมวดท่ี 1.   การบริหารองคกรท่ีดี  

                 (200 คะแนน) 
200                                   

1.1 การบริหารยุทธศาสตร  (55 

คะแนน) 
55 

                                  

(1) การกําหนดทิศทางการดําเนินงานพัฒนา/

แกไขปญหาในอนาคตของฝายสงนํ้าและ

บํารุงรักษา (วิสัยทัศน) 

15 

                                  

(2) การจัดทําแผนปฏิบัติการ 5 ป  15                                   

(3) การตอบสนองตอผูรับบริการในการจัดทํา

แผน 5 ป 

5 

                                  

(4) แนวทางการดําเนินงานใหแผนปฏิบัติการ

ประสบความสําเรจ็  

10 

                                  

(5) การตดิตามงาน และการบริหารความเสี่ยง 10 
                                  

1.2 การจัดสภาพแวดลอมการทํางาน  

(15 คะแนน) 
15 

                                  

(1) การจัดสถานท่ีและสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 

5 

                                  

(2) การจัดแผนปายและขอมลูในสถานท่ี

ทํางาน 

5 

                                  

(3) การสรางบรรยากาศในการทํางานท่ี

ทํางาน 

5 

                                  

1.3 การจัดทําระบบขอมลู (80 คะแนน) 80 
                                  

(1)  การรวบรวมและจัดทําฐานขอมูลฝายสง

นํ้าและบํารุงรักษา 
50 

                                  

(2) การกําหนดผูรับผิดชอบในการปอนขอมูล

และรอบระยะเวลาในการปอนขอมูล 

(update data) 10 
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ขอพิจารณา 
คะแนน

เต็ม 

ระดับคะแนน 

รวม

คะแนน 

A  

(Wt=0.3) 

D 

(Wt=0.3) 

L  

(Wt=0.2) 

I  

(Wt=0.2) 

A

1 

A

2 

A

3 

A

4 

D

1 

D

2 

D

3 

D

4 

L

1 

L

2 

L

3 

L

4 

I

1 

I

2 

I

3 

I

4 

(3) การสํารองขอมูล (Backup)  ความถ่ี และ

ผูรับผิดชอบ 
10 

                                  

(4) การปองกันระบบฮารดแวร และซอรฟแวร   10                                   

1.4 การพัฒนาองคกร (50 คะแนน) 50                                   

(1) การนําระบบเทคโนโลย ีอุปกรณ  สิ่ง

อํานวยความสะดวก  และเครื่องมอืท่ี

จําเปน มาใชในการปฏิบัติงาน 

15 

                                  

(2) การจัดวางอัตรากําลังบุคลากรอยาง

เหมาะสม 

5 

                                  

(3) การพัฒนาความสามารถของบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน 

5 

                                  

(4) การรับฟงและตอบสนองความคิดเห็นจาก

ผูรับบริการ/ผูใชนํ้า   

10 

                                  

(5) การสื่อสารและความสมัพันธภายใน

หนวยงาน 

5 

                                  

(6) การจัดสวัสดิการภายในหนวยงาน 5                                   

(7) การสรางความสัมพันธกับชุมชนในพ้ืนท่ี 5 
                                  

หมวดท่ี 2. การบริหารจัดการน้ําและ

บํารุงรักษา (350 คะแนน)  
350                                   

2.1 การบริหารจัดการน้ํา  (220 

คะแนน) 
220 

                                  

การวางแผนการสงน้ํา  120 
                                  

(1) การจัดทําเกณฑการบรหิารจดัการนํ้า เชน 

Rule Curve  หรือเกณฑการบริหาร

จัดการนํ้าทาในกรณไีมมีอางเก็บนํ้า

เกณฑการบริหารจัดการนํ้าตามปริมาณ

ท่ีไดรับจดัสรรหรือเกณฑการระบายนํ้า

ของแหลงนํ้าตนทุนหรืออ่ืน ๆ  

20 
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ขอพิจารณา 
คะแนน

เต็ม 

ระดับคะแนน 

รวม

คะแนน 

A  

(Wt=0.3) 

D 

(Wt=0.3) 

L  

(Wt=0.2) 

I  

(Wt=0.2) 

A

1 

A

2 

A

3 

A

4 

D

1 

D

2 

D

3 

D

4 

L

1 

L

2 

L

3 

L

4 

I

1 

I

2 

I

3 

I

4 

(2) การตรวจสอบคาสัมประสิทธ์ิของอาคาร

ชลประทานหลัก 

20 

                                  

(3) การจัดทําปฏิทินการปลูกพืช  /การจดัทํา

แผนการจดัการนํ้าในพ้ืนท่ีโดยแปลง

นํ้าฝนเปนนํ้าทาหรือปฏิทินการระบาย

นํ้า 

20 

                                  

(4) เกณฑการกําหนดพ้ืนท่ีระบายนํ้า/การ

กําหนดพ้ืนท่ีเพาะปลูกตามศักยภาพ

ของนํ้าตนทุน / การวางแผนการ

บริหารจดัการนํ้าตามศักยภาพของลํา

นํ้า 

20 

                                  

(5) การสํารวจขอมลูความตองการใชนํ้าของ

ผูใชนํ้ากอนสงนํ้า/การสํารวจศักยภาพ

ในการระบายนํ้าในลํานํ้าท่ีรบัผิดชอบ 

20 

                                  

(6) การจัดทําแผนจัดสรรนํ้ารายฤดูกาล/ราย

เดือน/รายสัปดาห/การจัดทําแผนการ

บริหารจดัการลํานํ้าในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ/

การวัดทําแผนการระบายนํ้า 

20 

                                  

การปฏิบัติการสงน้ํา  100                                   

(7) การแจงขาวสารใหผูใชนํ้าทราบท้ังกอน

และระหวางสงนํ้า /การแจงขาวสารให

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสยีใน

ลํานํ้าท่ีรับผิดชอบ 

20 

                                  

(8) การควบคุมการสงนํ้าในระดับตาง ๆ /การ

ควบคุมการระบายนํ้าในระดับตางๆ 

20 

                                  

(9)   การดําเนินงานปองกันและบรรเทาภัย

จากนํ้า 

20 

                                  

(10) การปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต ิ 20 
                                  

(11) การควบคุมคณุภาพนํ้า 20 
                                  

 

 

 



เกณฑ์การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการฝ่ายสง่นํา้และบํารุงรักษา หน้า 134 

ขอพิจารณา 
คะแนน

เต็ม 

ระดับคะแนน 

รวม

คะแนน 

A  

(Wt=0.3) 

D 

(Wt=0.3) 

L  

(Wt=0.2) 

I  

(Wt=0.2) 

A

1 

A

2 

A

3 

A

4 

D

1 

D

2 

D

3 

D

4 

L

1 

L

2 

L

3 

L

4 

I

1 

I

2 

I

3 

I

4 

  2.2 การบํารุงรักษา  (55 คะแนน) 55 
                                  

(1) การจัดทําบันทึกประวัติการตรวจสอบ

สภาพและการบํารุงรักษาอาคาร

ชลประทาน 

20 

                                  

(2) การดําเนินงานบํารุงรักษาปกติ เชิง

ปองกัน และกรณเีรงดวน 

20 

                                  

(3) การบันทึกประเมินผลการบํารงุรักษา 

ประจําฤดูกาล 

15 

                                  

  2.3 การประเมินผลการสงน้ํา (45 

คะแนน) 
45 

                                  

(1) การคํานวณประสิทธิภาพการชลประทาน

ประจําฤดู (รอยละ) หรือคํานวณปริมาณ

การใชนํ้าของพืชตอฤดู (ลบ.ม./ไร)     

15 

                                  

(2) การบันทึกประเมินผลการบริหารจัดการ

นํ้า ในวิธีการอ่ืน ๆ ประจําฤดูกาล 

15 

                                  

(3) การบันทึกผลประโยชนท่ีไดจากการ

ชลประทานเปนรายฤดูกาล และรายป 

15 

                                  

2.4 การปฎิบัติตามพรบ.ชลประทาน

ท่ีเกี่ยวของ (30 คะแนน) 
30 

                                  

(1) การดําเนินการประกาศชลประทานตาม

มาตรา 5 และมาตรา 8 อยางไร 

10 

                                  

(2) การจัดเก็บรายไดตามมาตรา 8 5 
                                  

(3) การดูแลและการบริหารจัดการพ้ืนท่ีราช

พัสด ุ และการบุกรุกท่ีราชพัสด ุ

15 
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ขอพิจารณา 
คะแนน

เต็ม 

ระดับคะแนน 

รวม

คะแนน 

A  

(Wt=0.3) 

D 

(Wt=0.3) 

L  

(Wt=0.2) 

I  

(Wt=0.2) 

A

1 

A

2 

A

3 

A

4 

D

1 

D

2 

D

3 

D

4 

L

1 

L

2 

L

3 

L

4 

I

1 

I

2 

I

3 

I

4 

หมวดท่ี 3. การมีสวนรวมขององคกรผูใชน้ํา

ชลประทาน  (250 คะแนน) 
250                                   

  3.1 การพัฒนาและเสริมสรางความ

เขมแข็ง   (130 คะแนน) 
130 

                                  

(1) การสรางความเขาใจกับผูใชนํ้าอยาง

ตอเน่ือง โดยการประชุม อบรม ดงูาน 

การจัดเวทีชุมชน ฯลฯ 

20 

                                  

(2) มีโครงสรางการบริหารองคกรผูใชนํ้า และ

กําหนดบทบาท หนาท่ีแตละตําแหนง

อยางชัดเจน 

10 

                                  

(3) มีระเบียบขอบังคับขององคกรผูใชนํ้า

ชลประทาน 

10 

                                  

(4) การจัดตั้งกองทุนกลุมผูใชนํ้าชลประทาน 10                                   

(5) การจัดตั้งคณะกรรมการจดัการ

ชลประทาน (JMC) 

15 

                                  

(6) การตั้งและพัฒนาอาสาสมัครชลประทาน 15                                   

(7) มีการสํารวจความพึงพอใจของกลุมผูใชนํ้า

ท่ีมีตอการบรหิารจดัการนํ้าของ

เจาหนาท่ีชลประทาน 

15 

                                  

(8) มีการสํารวจเพ่ือประเมินความเขมแข็ง

องคกรผูใชนํ้าชลประทาน 

15 

                                  

(9) การประสานงานและความรวมมือระหวาง

เจาหนาท่ีชลประทาน องคกรผูใชนํ้า 

และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

20 
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ขอพิจารณา 
คะแนน

เต็ม 

ระดับคะแนน 

รวม

คะแนน 

A  

(Wt=0.3) 

D 

(Wt=0.3) 

L  

(Wt=0.2) 

I  

(Wt=0.2) 

A

1 

A

2 

A

3 

A

4 

D

1 

D

2 

D

3 

D

4 

L

1 

L

2 

L

3 

L

4 

I

1 

I

2 

I

3 

I

4 

3.2 การบริหารองคกรผูใชน้ํา  (120 

คะแนน) 
120 

                                  

(1) การจัดทําปฏิทินกิจกรรมประจําป และ

ดําเนินงานตามแผน 

10 

                                  

(2) การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกรผูใช

นํ้า 

10 

                                  

(3) ความสามารถขององคกรผูใชนํ้าฯ ในการ

จัดประชุมไดเอง 

10 

                                  

(4) การบันทึกรายงานการประชุมกลุมผูใชนํ้าฯ 

เปนลายลักษณอักษร 

10 

                                  

(5) การเขารวมบริหารจดัการนํ้าของกลุม

บริหารการใชนํ้าชลประทาน   กลุมผูใช

นํ้าชลประทานพ้ืนฐาน 

20 

                                  

(6) กลุมผูใชนํ้ารวมกันดูแลบํารุงรกัษาอาคาร

ชลประทานใหมสีภาพดีอยูเสมอ 

20 

                                  

(7) การบริหารองคกรและกองทุนมีความ

โปรงใส 

10 

                                  

(8) มีท่ีทําการกลุมและบอรดสําหรับติด

ประกาศตาง ๆ 

10 

                                  

(9) การจางเหมากลุมผูใชนํ้าบํารุงรักษาอาคาร

ชลประทาน 

10 

                                  

(10) การอนุรักษสภาพแวดลอมทางนํ้าเพ่ือ

คุณภาพนํ้าท่ีด ี

10 
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ตารางหลักเกณฑการใหคะแนน 

การประเมินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการฝายสงน้ําและบํารุงรักษา 
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