
การวัดผลการ
ด าเนินการ



เกณฑ์การให้คะแนน หมวด 1-3

• A = Approach 
= กระบวนการท างาน

• D = Deploy 
= การน ากระบวนการไปปฏิบัติงาน

• L = Learning 
= การเรียนร้้เพือ่พฒันางาน

• I = Integration 
= การเรียนร้้เพือ่พฒันาระบบงาน



เกณฑ์การให้คะแนน ADLI

A

(wt=0.30)

D

(wt=0.30)

L

(wt=0.20)

I

(wt=0.20)

1 มแีนวทาง/กระบวนการ ครบถว้น

ตามประเด็นทีก่ าหนด

น าแนวทาง/กระบวนการ

ไปปฏบิตัคิรบทกุขัน้ตอน

มกีารประเมนิและ

ก าหนดแนวทางการ

ปรับปรงุของแนวทาง/

กระบวนการ

แนวทาง/กระบวนการ

มคีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ขององคก์ร

2 แนวทาง/กระบวนการมคีวามเป็น

ระบบ

น าแนวทาง/กระบวนการ

ไปปฏบิตัใินทกุหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง

มกีารปรับปรงุแนวทาง/

กระบวนการ ตาม

แนวทางทีว่างไว ้

แนวทาง/กระบวนการ

มคีวามสอดคลอ้งกบั

หน่วยงานภายในองคก์ร

3 แนวทาง/กระบวนการมี

ประสทิธผิล

น าแนวทาง/กระบวนการ

ไปปฏบิตัอิยา่งเป็น

มาตรฐานเดยีวกนั

มกีารเรยีนรูแ้นวทาง/

กระบวนการอยา่ง

สม า่เสมอ

แนวทาง/กระบวนการมี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของ

หมวดตา่งๆ ตามเกณฑ์

4 มกีารใชข้อ้มลูสารสนเทศที่

เชือ่ถอืไดใ้นการก าหนด

แนวทาง/กระบวนการ

น าแนวทาง/กระบวนการ

ไปปฏบิตัอิยา่งสม า่เสมอ

การสรา้งนวัตกรรมใน

แนวทาง/กระบวนการ

แนวทาง/กระบวนการ

มคีวามสอดคลอ้งกบัผลสมัฤทธิ์

และผลลพัธต์ามพันธกจิและ

ยทุธศาสตรข์ององคก์ร



การวิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินงานแบบง่าย

ขั้นตอน A D

1 มีกระบวนการท างาน เพื่อให้งานด าเนินการได้ น าแนวทางมาด าเนินการบ้างบางส่วน

2 มีกระบวนการท างานที่เป็นระบบ น าแนวทางมาด าเนินการในทุกขัน้ตอน และน าไปปฏิบัติในทุก
หน่วยงาน

3 มีกระบวนการท างานที่มีประสทิธิภาพมีการเก็บข้อม้ล น าแนวทางมาด าเนินการในทุกขัน้ตอน และน าไปปฏิบัติในทุก
หน่วยงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน

4 มีกระบวนการท างานที่มีประสทิธิภาพและมีข้อม้ลที่
น่าเช่ือถือ

น าแนวทางมาด าเนินการในทุกหน่วยงานเป็นมาตรฐาน
เดียวกันอย่างสม ่าเสมอ

ขัน้ตอน L I

1 มีการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อเสนอปรับปรุง แนวทางที่ปรับปรุงสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน

2 มีการประเมินผลการด าเนินงานและมีการปรับปรุง
กระบวนการท างานที่เสนอ

แนวทางที่ปรับปรุงสอดคล้องกับความต้องการภายใน
โครงการ

3 มีการเรียนร้้แนวทางกระบวนการ แนวทางที่ปรับปรุงสอดคล้องกับความต้องการภายใน
โครงการและข้อก าหนดของหมวดต่างๆ ตามเกณฑ์

4 มีการน าผลการเรียนร็เพื่อน าไปต่อยอดสร้างนวตักรรม แนวทางที่ปรับปรุงสอดคล้องกับเกณฑ์ในหมวดต่างๆ และ
สอดคล้องกับผลสมัฤทธิ์และผลลัพธ์ตามพันธกิจ



Diagram for ADLI

บริการที่ดี 
มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล

D = การน าขั้นตอนและระบบ
มาใช้ในองค์กรอย่างทั่วถึง
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน

A = ขั้นตอน  ระบบใน 
การด าเนินงาน

L1,2 = การเรียนร้้จากการด าเนินงาน
(KM &LO)

L3,4 = น าความร้้ที่ได้จากกการเรียนร้้
มาพัฒนาเป็นนวัตกรรม (KMA)

I3,4 = ผลลัพธ์จะได้ A ใหม่
ในการด าเนินงานปีต่อๆ ไป

I1,2 = น าองค์ความร้้ที่ได้
จากนวัตกรรมมาปรับปรุง
กระบวนการท างานใหม่



หมวดที ่4 ผลสมัฤทธิข์องงาน

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิงานในหมวด 1-3 

สะทอ้นผลการด าเนนิงานทัง้ 4 มติ ิ
• มติดิา้นประสทิธผิล 

• มติดิา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

• มติดิา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตัริาชการ 

• มติดิา้นการพัฒนาองคก์ร 

ตวัชีวั้ดในหมวด 4 มทีัง้หมด 20 ตวั

ตวัชีวั้ดอา้งองิตวัชีวั้ดในกระบวนการและตวัชีวั้ดตามค ารับรองการปฏบิตั ิ
ราชการ



เกณฑก์ารใหค้ะแนนหมวดผลลัพธ ์(หมวด 4)

PMQA
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                4
LeTCLi

KRA
KPI

Goal

Benchmark

TrendKey Measure

• Le = Level

• ระดับของผลการด าเนินงานปัจจุบัน หรือ
ค่าคะแนนที่เทียบกบัเกณฑ์

• T = Trend

• แนวโน้มของผลการด าเนินการ โดยต้อง
มีขอ้ม้ลไม่น้อยกว่า 3 ปี ย้อนหลัง

• C = Compare

• การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบั
โครงการขา้งเคียง หรือเทียบกบัผลการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานที่คา่ 3

• Li = Linkage

• ความเช่ือมโยงตัวช้ีวัดกบัทิศทางการ
ด าเนินงาน ที่เกีย่วเน่ืองหรือสง่ผลให้
ตัวช้ีวัดนัน้ประสบความส าเร็จ
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• ตาราง
• กรา 
• บรรยาย

• ตาราง
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